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Miada veda na prelome 20. storocia

Viadimir GOZORA
Young science at the turn of the 20th century

Abstract

The paper analyzes the work and results of the work of young scientists at the turn of the 20th century. The
details of the developmental stages document the changes in the development of the Young Science as
representatives of numerous young scientists in scientific preparation and in solving economic problems of
economic practice. Considerable attention is paid to scientific research and publishing, international scientific
cooperation and the competition of young scientists.

Keywords: young science, young scientists, science education, scientific research collaboration, student
scientific expertise

JEL Classification: NO1

Uvod

Organizovana veda a vyskum su uréujucimi Cinitefmi vedecko-technického pokroku a rozsiahlych
Struktarnych a procesnych zmien v spolo¢nosti. Su vychodiskovou zakladhou technicko-technologickych
a organizacnych inovacii, rastu produktivity prace a hospodarskeho rastu krajiny. V neposlednom rade su
uréujucimi determinantami kulturno-spolo€enského a socialneho rozvoja spolo¢nosti.

Neoddelitelnou su€astou vedecko-vyskumnej €innosti je aj cielavedomy agrarny ekonomicky vyskum,
na ktorom sa dlhodobo podielaju aj mladi vedecko-vyskumni pracovnici a Studenti. Mlada veda — ako sme
neformalne pomenovali mladych zacinajucich vedcov vich naroCnej priprave a vedeckej praci je
organizaCnou sucastou vedecko-vyskumnych a inovacnych aktivit, nositelom pocetnych vyskumnych
projektov a aktivizujucim Ciniteflom pokrokovych zmien v ekonomickom a socialnom prostredi nasej krajiny.

Mlada veda je nositelkou novych smerov priemyselnej organizacie prace a riadenia vyrobnych
procesov na vSetkych stuprioch riadiacej vertikaly narodného hospodarstva. Je spolo€enskym fenoménom
pri uplatfiovani vedy, kultury aj politiky. Preto je spravne, aby sme sa tymto fenoménom pravidelne zaoberali
a predovSetkym hladali cesty ako najlepSie pripravit’ tuto skupinu mladej generacie na efektivny vyskum
a rieSenie problémov trhovej ekonomiky. To je nakoniec aj zamer dnednej celostatnej konferencie mladych
vedeckych pracovnikov.

1 Ciel a metodika prace

Cielom prispevku je priblizit historicky odkaz Miladej vedy pre suasnu generaciu mladych
a zacinajucich vedcov v ekonomickom vyskume. V obdobi rokov 1978 — 2018 sme sa pokusili priblizit
¢innost mladych vedeckych pracovnikov vo vedeckom vyskume, publikatnej a projektovej Cinnosti,
v racionalizanom hnuti a inovaénych procesoch.

K ziskaniu a spracovaniu udajov sme vyuZili literdarnu metédu a prieskum respondentov, ktori boli
aktivnymi &lenmi vedecko-vyskumnych, projektovych a rieSitefskych kolektivov. Podkladové udaje sme
analyzovali, verifikovali a syntetizovali do vysledkov prieskumu a prijatych zaverov.

Obsahom analyzy boli:

e Formy a metddy prace s mladymi vedeckymi pracovnikmi,

e Vznik a institucionalizacia mladej vedy,

¢ Analyza ¢innosti mladych vedeckych pracovnikov,

e SutaZenie mladych vedcov,

e Zmeny v priprave mladych vedcov po roku 1989,
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e Zavery a odporuc¢anie Mladej vede.
e Priformulovani zaverov sme vyuzZili metédu expertného odhadu a abstrakcie.

2 Vznik a formovanie mladej vedy v rezorte pédohospodarstva

Vedecka vychova je neoddelitelnou suc€astou pripravy ludskych zdrojov vo vedecko-vyskumnej zakladni.
Stala sa ciefavedomou a systematickou ¢innostou Slovenskej akadémie vied, vysokych $kél a rezortnych
vyskumnych a vyvojovych pracovisk. Dékazom toho je vySe 50rocna Studentska vedecka a odborna &innost
na vysokych a strednych odbornych Skolach, praca Studentskych vedeckych sil a u€elovo cielena priprava
diplomovych a dizertaénych prac. V neposlednom rade to bolo aj postupné zapajanie mladych adeptov do
rieSenia vyskumnych problémov a tematickych uloh a do publikagnej ¢innosti. V prostredi vysokych $kdl sa
zacali vytvarat pod vedenim skusenych pedagégov prvé ,vedecké Skoly“ , zalozené na vedeckej vychove
buducich vedcov a vysokoSkolskych pedagdégov. Vedecka Skola sa stala spoloCenskou poziadavkou
kazdého uchadzaca o habilitacné a inauguracné konanie.

Praca s mladymi adeptami vedy a vyskumu sa stala sucastou aj nauénych spoloc¢nosti, ktoré popri
cielenej vychove znacnu pozornost venovali aj prezentacii vysledkov vedy a vyskumu v praxi a podpore
mladych vedeckych pracovnikov vich cielenej vedeckej priprave na rieSenie zlozitych problémov
v polnohospodarsko-potravinarskom komplexe. Uvedenu skutoCnost dokumentuje historicky prva
celoslovenska sutaz mladych vedcov o najuspesnejsiu vedecku pracu, ktord pod vedenim svojho predsedu
inziniera Kralovi¢a, DrSc. zorganizovala v roku 1976 v Nitre Spolo¢nost’ pre polnohospodarske, lesnicke
a potravinarske vedy SAV. Celoslovenskej sutaze sa zuc€astnilo 12 mladych vedcov pricom z Vysokej Skoly
polnohospodarskej v Nitre sa na prvych 2 miestach umiestnili Ing. Miroslav Zima a Ing. Vladimir Gozora.

Celoslovenska sutaz mladych vedeckych pracovnikov sa stala podnetom pre ciefavedomu podporu
mladych pedagogickych pracovnikov ainternych vedeckych aS$pirantov k organizovaniu vedeckych
konferencii, medzindrodnych vedeckych kolokvii, ako ja sutaZi o najuspeSnejSiu vedecku pracu roka.
V rokoch 1981 — 1982 sa uvedenych konferencii zu€astnilo 126 mladych vedeckych pracovnikov, ktori
svojou €innost'ou uzatvorili prva etapu cielavedomej prace s mladymi vedcami.

Pozitivne priklady vysokych 3kél a objektivna spoloenska potreba systémového vedenia mladych
vedeckych pracovnikov si vyziadala organizacnu vystavbu institucie, ktora by zastreSovala aktivity mladych
vedcov v celo$tatnom meradle. Atak vroku 1981 na podnet Ceskoslovenskej akadémie zemé&délskej
v Prahe a Ustredného vyboru socialistického zvazu mladeZe vznikal Sekcia mladych vedeckych pracovnikov
pre CSAZ pod metodickym vedenim podpredsedu CSAZ prof. Ing. Vaclava Davidka, DrSc. Sekcia zlozena
zo 14 odbornych skupin zahriiovala 920 mladych vedeckych pracovnikov z takmer vSetkych vysokych Skol
a vyskumnych pracovisk federativnej republiky. Na Cele odbornej skupiny ekonomiky, organizacie a riadenia
stal Doc. Ing. Vladimir Gozora, CSc. avjej zostave pracovalo 172 mladych vedeckych pracovnikov
a doktorandov do 35 rokov.

Poslanim odbornych skupin bolo podporovat u€ast mladych vedcov v ich profesijnej priprave,
v projektovych timoch, v racionalizatnom hnuti, v publikaénej, v expertiznej a poradenskej €innosti a pomoci
ekonomicky zaostavajucim podnikatelskym subjektom. Mimoriadnou zasluznou &innostou bola
ZlepSovatelska a vynalezcovska €innost, zavadzanie novatorskych myslienok, vedenie nadanych Studentov
augast Mladej vedy na celo$tatnych vystavach Agrokomplex v Nitre aZemé Zivitelka v Ceskych
Budéjoviciach. Vysledky tvorivej prace a spoloCensky prinos bol kazdoro¢ne ocenovany rezortnymi,
akademickymi a zvazovymi oceneniami. Vitazi celostatnych sutazi mladych vedcov boli podla odborov
ocenovani na celostatnych konferenciach ¢estnymi plaketami a medailami Zenit v Krusnych horach, Prahe
av Pezinku. Téato etapa prace s mladymi vedcami bola charakteristicka rozsiahlou cezhrani¢nou
spolupracou mladych vedeckych pracovnikov, Uzkou spolupracou vysokych 8kdl a vyskumnych pracovisk
a tesnym spojenim vysokych 3kél s podnikovou praxou. Nie je preto nahodné, Ze na &ele akademickych
a vedecko-vyskumnych pracovisk stali a dodnes stoja poCetni predstavitelia tejto vedeckej Skoly.

Tretou vyvojovou etapou Mladej vedy sa stalo obdobie rokov 1990 — 2010. Bolo to zlomové obdobie,
naroc¢né na profesijnu pripravu budicich manazérov i vedcov. Ved na vysokych Skolach sa od zakladu
menili Studijné predmety a kreovali nové Studijné odbory a Specializacie, ktoré vyzadovali efektivnu vedecku
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a odbornu pripravu mladych pedagégov. Uvedené aktivity zosilneli najma po rozdeleni federativnej republiky
a vzniku samostatnej Slovenskej republiky v roku 1993. V sulade s celospoloCenskymi poziadavkami sa
reStrukturalizovali $tudijné a vedné odbory a kreovali nové Studijné programy. Vznikli odborové komisie
a spolo¢né odborové komisie, ktoré cielavedome usmernovali vedecku pripravu na vysokych Skolach
a vyskumnych pracoviskach.

Na zaciatku tohto obdobia vznikla aj nova ucena spoloc¢nost’ Slovenska akadémia podohospodarkach
vied, ktora je zastreSujucou organizaciou agrarneho vyskumu na Slovensku, kde vyznamné miesto zaujima
aj agrarny ekonomicky vyskum. Slovenska akadémia pédohospodarskych vied naviazala na
Ceskoslovenskl akadémiu zemédélsku vo vSetkych odboroch &innosti. Osvoijila si historicky odkaz mladej
vedy a od roku 1998 je nositelkou celo$tatnych sutazi o najuspesnejsiu vedecku pracu. Tazisko &innosti
s mladymi vedeckymi pracovnikmi a doktorandami vSak zostalo na univerzitach a rezortnych vyskumnych
pracoviskach. Pod garanciou spolo¢nych odborovych komisii doktorandského $tudia vo vednom odbore
.prierezové a odvetvové ekonomiky“ a utvoreného zdruZenia Mlada veda sa tak pravidelne organizovali
medzinarodné vedecké konferencie v Rackovej doline, vo Velkej Lomnici, v Liptovskom Jane, na Polane
a v Nitre pod vedenim Ing. Moniky Hudakovej, PhD., predsedni¢ky zdruzenia Mlada veda pri FEM SPU
v Nitre.

Prechod na trhovi ekonomiku a zmena hospodarskeho mechanizmu, utimovanie vyrobnych odvetvi
a zmeny podnikovo-hospodarskej zakladne sa prejavili v ekonomickej stagnacii a nedostatku financii pre
vedecko-vyskumnu €innost. Vznikli nové vyzvy a zmenili zaujmy podnikatel'skych subjektov. Generacne sa
zmenili manazmenty podniku. To sa nasledne prejavilo v odbudrani poéetnych foriem a metdd prace mladych
vedeckych pracovnikov. Vyrazne sa obmedzila spolupraca s praxou, expertizna a poradenska Cinnost. Do
znacnej miery sa redukovalo vynalezcovské a zlepSovatelské hnutie. Na druhej strane sa vyrazne podporila
praca s literatirou a publikacna &innost. Projektova &innost bola uéelovo cielena na vedecké grantové
agentury a na ziskanie podpornych finanénych prostriedkov na vyskum a publikaénu ¢innost. Mlada veda
prestava zit s praxou, straca predstavy o vyrobnych procesoch a manazérske zrucnosti. Absentuju
skusenosti z prace s ludmi.

SGasna vyvojova etapa je poznamenana zmenami vo vedeckej priprave mladych adeptov vedy. Coraz
viac sa prehlbuje priepast medzi tedriou a praxou. Klesaju poziadavky podnikov na nositelov vedy
a vyskumu. Prax si viaceré problémy rieSi sama. Vysokoskolské pracoviska sa vyslovene zameriavaju na
ziskavanie kreditov a publikovanie v prestiznych vydavatelstvach a indexovanych vedeckych &asopisoch.
Spolo€enskou nutnostou sa stala projektova Cinnost a ziskavanie prostriedkov na prevadzku vyskumnych
pracovisk. Vedecké konferencie uz stratili pévodné poslanie a prinos podnikovo-hospodarskej praxe.
Predznaené zmeny sa vaznym spésobom podpisali pod pripravu mladych vedeckych pracovnikov na
vSetkych Skoliacich pracoviskach.

Odhliadnuc od uvedenych problémov v8ak vidime mozZnosti v efektivnejSej praci s mladymi vedcami
a v ich kvalitnejSej priprave do vyskumu a manaZzérskych pozicii. Uvedené moZznosti sa otvaraju v Cinnosti
mladych vedcov v projektovych timoch, v strategickom partnerstve s podnikatelskymi subjektami
a v odbornom poradenstve. Popri vedeckej vychove sa ziada zvySovat pedagogické majstrovstvo mladych
vedcov a prehibit ich spolupracu s vedecko-vyskumnou zakladfiou. Treba rozvinit terénny vyskum
avyskum na objednavku v podnikoch. Bude potrebné institucionalizovat c€innost mladych vedeckych
pracovnikov na ustrednej, regionalnej a miestnej urovni.

Zaver

Zaverom treba povedat, ze cielavedoma praca s mladymi vedeckymi pracovnikmi sa vzdy oplatila. Bola
to dobra investicia do dalSieho kariérneho rastu mladych [udi, ktori vyrastli na poprednych vedcov,
vysokoSkolskych ucitefov, manazérov, ¢i akademickych funkcionarov. Prikladom su: prof. Kadle¢ikova, prof.
Nagyova, prof. Svato$, prof. Magda, prof. Gozora, prof. Galugko, prof. Zmija, prof. Hajo$, prof. Sosnowski,
prof. Bielik, prof. Szabo, doc. Fazikova, prof. Hudakova a dalsi. Prikladom Uspesnych agrarnych ekonémov
a manazérov su Dr. Baco, Dr. Becik, Dr. Simunek, Dr. Storo$ka, Ing. Koncos, doc. Serenées, Ing. Tigik, Ing.
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Cernak, doc. Blaas, doc. Izakova a dal$i. Podakovanie vSak patri v8etkym vedecko-pedagogickym
a vyskumnym pracovnikom, ktori sa aktivne a dlhodobo podielali na vychove mladych vedecko-vyskumnych
pracovnikov a Studentov ako Skolitelia a ¢lenovia odborovych komisii.

Dalie smerovanie vedeckej vychovy a &innosti Mladej vedy musi vychadzat z historickych skisenosti
a efektivnych foriem a metéd prace. Pred Mladou vedou stoja nové vyzvy v ekonomickej, v ekologickej
a inovacnej oblasti. Stupriuju sa naroky na priamu U¢ast mladych vedcov na dosahovani strategickych cielov
v rozvoji spoloénosti. Ktomu v8ak bude potrebné prijat viaceré systémové opatrenia na prehibenie
spoluprace univerzitnych a vedecko-vyskumnych pracovisk s podnikovou praxou. Musi sa prejavit dobra
véla predstavitefov univerzitnych a vedecko-vyskumnych pracovisk, ochota a zaujem podnikatelov
a manazeérov.

Mlada veda sa musi tesnejSie primknat’ k praxi, ku kazdodennym problémom vyroby a podnikania.
Vyskum ainovacna €innost sa musia stat studnicou poznania a zdrojom nekoneénych prikladov pre
Studentov a manazérov. Pokusme sa preto spojit svoje sily mozZnosti k uplatneniu spolo¢ného
koordinovaného postupu v priprave mladych ekonémov a manazérov na vedecku drahu. Spoloéne to
mobzeme dosiahnut. Tato spoloéna vedecka konferencia je toho dékazom.
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Meranie vykonnosti v malom astrednom podniku na Slovensku s
cielom identifikacie finan€énych rizik v oblasti agroturizmu

Daniel BREZINA - Matej MASAR

Performance measurement in small and medium-sized enterprise in Slovakia with the aim of
identifying financial risks in agro-tourism

Abstract

Small and medium-sized enterprises are considered as the main power in the national economy. They
support competitiveness not only in the region but also in the sector. Enterprises support job creation in
individual regions, too. The business environment is determined by many factors which affect business
activity in small and medium-sized enterprises. It is necessary to improve business environment regularly
and identify some risks, which may affect the business environment. The main aim of this article is to apply
risk management elements to financial management, evaluate the financial situation and identify possible
financial risks.

Keywords: risk, financial, risk management, enterprise

JEL Classification: G32, M21, M41

Uvod

Vyznam malych a strednych podnikov v narodnom hospodarstve Slovenska zastava vyznamné miesto.
Malé a stredné podniky tvorili v roku 2016 az 99,9% z celkového poctu podnikatelskych subjektov na uzemi
Slovenskej republiky [1]. Pre hospodarstvo Slovenskej republiky su vefmi vyznamnym prvkom poskytujucim
pracovné prileZitosti pre viac ako tri Stvrtiny aktivnej pracovne;j sily.

Konkurencieschopnost malych a strednych podnikov je determinovana najma prostredim, v ktorom
realizuju svoje podnikatelské aktivity. Nevyhnutné je preto identifikovat’ jednotlivé zmeny pravidelne a v€as,
nakolko ich dopad sa v prostredi prejavi az s odstupom &asu. Pre malé a stredné podniky rastie potreba
analyzovat tieto zmeny, vhodne na ne reagovat' a pripravit opatrenia, ktoré im umoznia prekonat bariéry a
vyuzit' prilezitosti pre zlepSenie podnikatelského prostredia. Na vidieku sa v3ak podnikatelské subjekty
mnohokrat stretavaju s viacerymi tazkostami, ako napriklad, nizSia priemerna uroven vzdelanosti
obyvatelstva, vySSi priemerny vek a degresivny demograficky vyvoj, nedostato¢ne rozvinuta ekonomicka
zakladna, odkazanost na dochadzku za pracou, nizka miera informacii, konzervativnhe myslenie
obyvatelstva a nedostatoCne rozvinuté sluzby a infrastruktura [2].

Podpora malych a strednych podnikov a zabezpec&enie ich rozvoja rezonuje dlhodobo aj v Eurépskych
indtitdciach. V sucasnosti sledujeme roézne diskusie a pokusy o podporu malého a stredného podnikania.
Vlada slovenskej republiky, ako i ministerstvo hospodarstva, pravidelne vypisuje viaceré vyzvy na
poskytnutie nenavratného finanéného prispevku v podobe dotacii. Na to, aby bolo mozné dotaciu ziskat, je
vSak nevyhnutné posudit prostredie a najst vhodné medzery, v ktorych je mozné rozvinut podnikatelské
aktivity tychto podnikov na Slovensku.

SucCasné podnikatelské prostredie sa vyznacuje pocetnymi zmenami, dynamikou a neustale sa
meniacimi jednotlivymi determinantmi podnikatelského prostredia. Uvedené zmeny €oraz viac zasahuju do
podnikatelskych ¢innosti, a preto je nevyhnutné vhodne merat a hodnotit vykonnost podniku, vratane jeho
financnej kondicie [3]. Prave meranie a hodnotenie vykonnosti podniku je v suasnosti povazované za jeden
z najvacsich problémov v oblasti finanéného manaZzmentu podniku. Pri merani a hodnoteni financne;j
vykonnosti sa objavuje mnoho problémov. Jednym z nich je spravna aplikacia postupu hodnotenia
vykonnosti podnikov a analyza finan&nej kondicie podniku.



Meranie vykonnosti podniku nie je samoucelné. Ciefom nie je merat, ale umoznit zlepSovanie
vykonnosti. Meranie pomocou uréitych ukazovatelov musi byt su€astou neustale prebiehajuceho programu
analyzovania, hodnotenia a zlepSovania prevadzkovej vykonnosti [4].

Clanok zdérazfiuje na vyznam merania a hodnotenia vykonnosti podniku a vyuZitia finanénej diagnostiky
na identifikaciu jednotlivych rizik v podniku. Cielom ¢lanku je vhodne prepoijit a aplikovat prvky manazmentu
rizik do oblasti finanéného manazmentu tak, aby bolo mozné na zaklade dostupnych Udajov z finanénych
vykazov vhodne vyhodnotit’ finanénu situciu podniku a identifikovat mozné rizika.

1 Teoretické vychodiska problematiky

Vykonnost podniku je mnohokrat sklofovany termin v rozli€nych ekonomickych a spoloCenskych
oblastiach definovany ako spdsob, respektive priebeh, akym skimany subjekt vykonava ur€iti ¢innost na
zaklade podobnosti s referenénym spdsobom vykonavania tejto Cinnosti [5]. Interpretacia charakteristiky
vykonnosti podniku predpoklada schopnost porovnania skimaného a referenéného javu z hladiska
stanovenej skaly. Ak by sme aplikovali uvedenu definiciu do polohy podniku a podnikatelskej ¢innosti,
vykonnost' podniku mozno definovat ako spdsob vykonavania podnikatelskej ¢innosti na zaklade podobnosti
s referenénym ramcom inych podnikatelskych subjektov, ktoré vykonavaju podnikatelsku Cinnost. Ide tak
0 porovnavanie skumaného (porovnavaného) podniku s porovnavanymi podnikmi na zaklade jednotlivych
vybranych skimanych referenénych prvkov.

Vykonnost je mozné hodnotit’ zo strany zakaznika, manazéra a dodavatela. Zo strany zakaznika je
hodnotenie vykonnosti podniku orientované skér na to, €i dokaze uspokojit jeho jednotlivé potreby a Ci
podnik dokaze pruzne reagovat na jednotlivé potreby zakaznika. Zo strany manazéra je to vSak dost odliSné.
Ten skuma vykonnost podniku z hfadiska jeho prosperity. Meradlo prosperity podniku predstavuje
schopnost adaptacie na zmeny v prostredi a dosahovanie trzieb (zisku). Zo strany dodavatela ide o meranie
vykonnosti podniku partnera z pohladu zabezpelenia buducich vztahov. Vo vacSine pripadov su
orientované do minulosti a tazisko ich hodnotenia je vidiet najma vo finanCnych kritériach. Za primarny ciel
tradi¢nych pristupov povazujeme ur€enie vykonnostnych indikatorov, ktoré umoznuju porovnanie a poznanie
trendov, popripade slizia k odhalovaniu rezerv [6].

Hodnotenie vykonnosti podniku je realizované najCastejSie prostrednictvom analyzy ex-post, pricom
vyznamnym aspektom hodnotenia je i analyza ex-ante, na zaklade ktorej je mozné predpovedat buduci
vyvoj podniku a identifikovat jednotlivé rizikd pre dosiahnutie jednotlivych podnikatelskych cielov.
Hodnotenie vykonnosti podniku sa tak stava prvkom riadenia rizik, na zaklade ktorych je moZné vhodne
identifikovat jednotlivé rizika, €i spravne uréit’ jednotlivé aktivacné rizika a symptomy, ktoré podmienuju vznik
krizy v podniku. Na z&klade vhodne uréenych hornych a dolnych hranic vybranych indikatorov, je tak mozné
uz vopred jednotlivé symptdémy identifikovat a zabezpedit tak systém v&asného varovania v podniku.

Pre meranie vykonnosti podniku sa najcastejSie vyuziva finanéna analyza. Finan¢na analyza podniku je
mnohokrat povazovana za primarny nastroj finanéného riadenia podniku. Zabezpeduje urcité prepojenie
medzi predpokladanymi dosiahnutymi ciefmi a skutoénym stavom. Finan¢na analyza je uzko prepojena
s uCtovnictvom podniku, nakolko jednotlivé finanéné vykazy predstavuju délezity informaény zdroj pre
finanéné rozhodovanie podniku. Finan¢na analyza ,zahffia ohodnotenie minulosti, su¢asnosti a buducnosti.
Zrovnava vysledky niekolkych obdobi, a na zaklade toho ohodnocuje vyvojovy trend hospodarenia podniku.
Jej cielom je zistit' finanénu kondiciu podniku, identifikovat slabiny a vyzdvihnut' silné stranky. Finanéna
analyza sluZi na porovnavanie v ¢ase s inymi podnikmi, alebo s odvetvim. Informacie, ktoré poskytuje sluzia
pre veritelov, akcionarov, manazment, investorov, obchodnych partnerov, Statne institicie, zamestnancov,
auditorov a verejnost. Su to hlavne finan&né informéacie medzi ktoré patria uctovné vykazy, predpovede
finanénych analytikov a vrcholového vedenia, burzové spravodajstvo hospodarske spravy informacnych
médii a ostatné informacie ako napriklad oficialne ekonomické Statistiky, komentare odbornej tlace,
nezavislé hodnotenia a progndzy.“[7]



Kislingerova [8] rozliSuje hodnotenie vykonnosti podniku tromi spGsobmi:

¢ hodnotenim na zaklade vybranych suborov ukazovatefov z piatich oblasti hodnotenia, a to likvidity,
aktivity, kapitalovej Struktury, rentability a trhovej hodnoty (vyhodou aplikacie ukazovatefov z tychto
oblasti je najma ich nezavislost a paralelnost’ sustavy ukazovatelov),

e hodnotenie suborov ukazovatelov, ktoré su usporiadané do jednotlivych schém na zaklade
klacovych pyramidovych rozkladov (napr. DuPontov rozklad ROE),

¢ hodnotenie vykonnosti na zaklade pouzitia agregatneho ukazovatela, ktory je syntézou Ciastkovych
ukazovatefov (predikény model).

2 Metodika

Postup, ktory je mozné aplikovat pri analyzovani vykonnosti podniku a identifikacii jednotlivych rizik,
identifikovanych z hfadiska jednotlivych finanénych vykazov podniku, definuje mnoho autorov odliSne.
Hudymacova [6] poklada za vyznamné kroky najma:
konkretizaciu jednotlivych podnikatelskych cielov,
vyber jednotlivych finanénych a nefinanénych ukazovatefov,
stanovenie cielovych hodnét,
vyhodnotenie analyzy.

Na zaklade viacerych autorov [1, 5, 6, 7, 9, 11, 13, 14, 15] je mozZne urCit postup analyzy merania
vykonnosti podnikov s ciefom identifikacie finan¢nych rizik (Obr.1) nasledovne:
vyber a stru¢na definicia objektu porovnavania,
vyber objektov, s ktorymi je mozné subjekt porovnavat,
vyber jednotlivych indikatorov a ukazovatelov,
stanovenie rozsahu akceptovatelnosti hodnét indikatorov a ukazovatelov,
vyhodnotenie analyzy a identifikovanie jednotlivych rizik.



Obr.1 Navrhovany postup merania vykonnosti a identifikacie rizik podniku

Navrhovany postup merania vykonnosti a identifikicie rizik
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3 Vysledky a diskusia

Podnikatel'sky subjekt, pre ktory bude navrhnuty postup merania vykonnosti a identifikaciu finanénych
rizik, sa zaoberd poskytovanim ubytovacich, reStauraénych a doplnkovych agroturistickych sluzieb v obci
Brezany. Zilinsky regién z hladiska cestovného ruchu mozno povaZovat za podnikatelsky atraktivne
a postupne sa rozvijajuce prostredie v oblasti agroturizmu . Podnikatel'sky subjekt v regiéne pdsobi dlhodobo
a aktivne sa venuje poskytovaniu nielen hlavnych, ale i doplnkovych sluzieb. Poslanim a ciefom podniku su
neustale zlepSovat ponuku sluzieb a zvySovat obsadenost ich ubytovacieho zariadenia.

Z pohladu konkurencie na zaklade benchmarkingu mozno vybrat piatich priamych konkurentov, ktori sa
zameriavaju na podobny, pripadne ten isty segment zakaznikov a poskytuju takmer identické sluzby. Pri
vybere podnikov autori brali do Gvahy po€et zamestnancov pracujucich v konkurenénych podnikov. Déraz
bol kladeny na tie, ktoré maju pribliZne rovnaky po¢et zamestnancov:

Belkam Rang,

Ran¢ Amadeus,

Arabské kone Slovenska,
Ranc¢ Aljaska,

Ran¢ Brodno.

Indikatory, ktoré boli pre meranie vykonnosti a naslednej identifikacii jednotlivych rizik stanovené, su:

o ukazovatele likvidity — okamzita likvidita, obezZna likvidita a celkova likvidita,
o ukazovatele riadenia aktiv — obrat stalych aktiv, doba obratu zasob, doba obratu pohladavok,
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o ukazovatele riadenia pasiv — zadlZenost, doba obratu zavazkov, krytie stalych aktiv,
e ukazovatele rentability podniku - ROI, ROS, ROE, ROA, ROCE,
e ukazovatele zadlZzenosti podniku — stuper zadlZzenosti, finanéna paka, platobna neschopnost.

Celkovy suhrn jednotlivych indikatorov a finanénych ukazovatelov by mal vhodne identifikovat jednotlivé
rizika z oblasti likvidity, rentability, insolventnosti podniku, omeskania platieb, organizaéno-manazérskeho a
obchodného styku. Vytvara moznost identifikovat jednotlivé rizika v€as a poskytuje dostatok priestoru na
prijimanie jednotlivych preventivnych opatreni, ktoré mézu podnikatelskému subjektu vopred poméct.

Na zaklade jednotlivych finanénych vykazov porovnavanych podnikatelskych subjektov a naslednom
vypocitani jednotlivych finanénych ukazovatefov je mozné urlit jednotlivé hranice akceptovatelnosti
finanénych ukazovatelov, v ktorych by sa mali hodnoty podnikatel'ského subjektu pohybovat (Tab.1).

Tab.1 Hodnoty ukazovatelov v odvetvi

Hodnoty ukazovatelov v odvetvi

Polozka 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
hodnotaod | 0,2 0,2 | 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
hodnotado | 0,5 05 [ 05| 05 0,5 0,5 | 05 0,5 0,5
hodnota od 1 1 1 1 1 1 1 1 1
hodnota do 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
hodnota od 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
hodnotado | 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
hodnota od 6 5 6 6 6 6 6 6 6
hodnota do 10 8 8 10 7 7 8 9 8
hodnota od 1,2 1,3 1,8 1,9 1,7 1,9 | 2,3 24 2,5
hodnotado | 2,6 2,1 29 2,3 21 2,6 2,6 2,6 2,7

Platobna hodnotaod | 2,4 2 1,4 1,9 2,1 1,33 | 2,3 2,5 2,6
neschopnost hodnotado | 2,8 23 (166 22 24 [ 159 | 26 2,8 2,9
hodnotaod | 50% | 51% |46% | 49% | 44% | 49% | 45% | 52% | 56%
hodnotado | 60% | 62% |59% | 55% | 53% | 59% | 63% | 71% | 68%
hodnotaod | 10% | 13% [ 15% | 10% | 11% | 13% | 11% | 15% | 15%
hodnotado | 15% | 15% [ 18% | 16% | 17% | 16% | 15% | 17% | 18%

Okamzita likvidita

Bezna likvidita

Celkova likvidita

Obrat stalych aktiv

Finan¢na paka

Stupen zadlzenosti

ROCE




Hodnoty ukazovatelov v odvetvi
Polozka 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Doba obratu hodnota od 3 3 4 5 5 4 3 6 5
zasob hodnota do 7 7 8 8 8 8 6 9 9
Doba obratu hodnota od 6 10 10 9 8 10 3 5 5
pohladavok hodnota do 8 13 12 12 10 12 5 10 8
Zadibenost hodnotaod | 50% | 50% | 30% | 50% | 45% | 50% | 50% | 53% | 59%
hodnotado | 65% | 66% | 56% | 59% | 65% | 59% | 62% |65% | 71%
Doba obratu hodnota od 19 20 15 15 16 14 15 19 | 20
zavazkov hodnota do 22 31 22 23 22 16 20 25 | 25
Krytie stalych hodnota od 2 1,5 3 10 6 4 6 9 8
aktiv hodnota do 4 2.1 49 15 9 8 8 12 10
RO hodnotaod | 10% | 11% | 8% 7% 8% 7% 6% | 7% | 8%
hodnotado | 20% | 18% | 12% | 11% | 10% | 9% 8% | 10% | 11%
ROS hodnota od 3% 5% 4% 5% 3% 3% 5% | 5% | 6%
hodnota do 4% 8% 6% 9% 6% 7% 8% | 9% | 10%
ROA hodnota od 5% 5% 5% 3% 4% 4% 4% | 5% | 5%
hodnota do 9% | 11% | 9% 8% 8% 7% 8% | 7% | 11%
ROE hodnota od 8% 5% 7% 3% 8% 9% 4% | 5% | 5%
hodnotado | 10% | 12% | 14% | 9% 14% | 13% | 9% | 8% | 11%

V tab.1 sa udavaju jednotlivé hodnoty vybranych indikatorov, ktoré dosiahli porovnavané podnikatelské

subjekty. Na =zaklade jednotlivych finanénych ukazovatelov je mozZné hodnotit vykonnost podniku
a identifikovat’ jednotlivé rizika, ktoré ovplyviiuju podnikatelsku &innost. Tieto udaje su v tab. 2 porovnané na
zaklade hodnét vybranych subjektov. Cervené polia v tab. 2 znazorfiuju nizke, pripadne vysoké hodnoty
ukazovatefov a zelené, hodnoty, ktoré su na akceptovanej urovni. Na zaklade tab. 2 mozno vidiet rizika
najma v oblasti:

likvidity — riziko mozno vidiet v neefektivnej alokacii jednotlivych finanénych zdrojov, v
pohladavkach, ktoré su po lehote splatnosti a nie v produktivnych aktivach podniku, ktoré podniku
modzu priniest zisk,

rentability — na zaklade jednotlivych udajov vidime neumerny a vysoky narast finanénych nakladov,
ktoré mé2u vyvolat' zniZzenie ziskovej marze v désledku financovani pohfadavok,

uverové - na zaklade jednotlivych dosiahnutych hodn6t mozno vidiet Uverové riziko najma v oblasti
nesplatenia pohladavky v€as, €o sa mdzZe prejavit ina vzniku riziku insolventnosti a inych
sekundarnych rizik,

insolventnosti — toto riziko ma mnoho prejavov v podniku, vidiet ich je mozné najma v oblasti
ekonomickych tazkosti (odrazaju sa v tom, Ze podnik nema dostatok zdrojov na pokrytie nakladov),
obchodnych tazkosti (podnikatelsky subjekt v poslednom ¢ase zacal vytvarat mnoho aktivit, ktoré su
podmienujuce a nadvazné, pri ich poruche dochadza v podniku €asto ku koliziam), technickej
insolventnosti (prejavuju sa najma v jednotlivych zavazkoch podniku, ktoré podnik nie je schopny
uhradzat v lehote splatnosti), bankrotovej insolventnosti (pasiva postupne prekracuju rovnovazny
stav, ktory priamo ovplyviiuje mnohé dalSie ukazovatele), prvotnej platobnej neschopnosti (riziko sa
postupne zacina prejavovat prostrednictvom rastucich zavazkov, ktoré su vacsie nez pohladavky
podniku), druhotnej platobnej neschopnosti (odzrkadluje sa najma v tom, Ze v podniku sa vyskytuje
viac pohladavok ako zavazkov, priom tento stav sa postupne na zaklade jednotlivych finanénych
vykazov dari manazmentu postupne eliminovat),

organizaéno — manazérskej — neefektivna alokacia zdrojov a chybne prijaté rozhodnutia, ktoré sa
odrazaju v jednotlivych vysokych a nizkych hodnotach finanénych ukazovatelov.
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Tab.2 Hodnoty ukazovatelov podnikatelského subjektu

Hodnoty ukazovatelov podnikatel'ského subjektu

Polozka 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Okamzita likvidita 25,6 2.8 38 3,5 3.0 9,0
Bezna likvidita 33,2 39 52 5.0 4.1 12.0
Celkova likvidita 42,7 4.9 6.4 6.2 53 151
Obrat stalych aktiv [RGIe1/ 6,20 6,08 692 655 627 617
Doba obratu 7.39 10,68 987 915 992 1018 895
zasob
Doba obratu 7.98 1027 1158 = 956 1195 1070 1233
pohladavok
ZadlZenost 27.40% 761% 3036% 2565% 2947% 2540% 11,58%
Doba obratu 13,55 122 1055 823 933 347
zavazkov
Krytie stalych aktiv (R 7.80 961 475
ROI 100,56% 8,84%
ROS 11,97%  4,08% \ 1,05%
ROA 79,44%  24,29% | 6,98% 20,42%
ROE 114,61% 27,71% | 9,02% 18.89%
ROCE 144,31%
Stuped 27.40% 12,64% 7,61% 30,36% @ 25,65%
zadlZzenosti
Financna paka 1,43 112 1,38 145 134 145 134 1,13
Platobna 1,70 073 021 1,03 091 087 112 028 015
neschopnost
Zaver

V sucasnosti mozno povazovat hodnotenie vykonnosti podniku a identifikovanie rizik, ktoré vyplyvaju
zfinannej podstaty podniku ako rozhodujuci prvok manazérskeho rozhodovania. Ak dokazeme poznat
jednotlivé rizika a problémy vyskytujuce sa v podniku, dokazeme lepSie a efektivnejSie vyuzivat jednotlivé
disponibilné zdroje podniku. Prave v tomto mozno vidiet rieSenu tému ako velmi aktualnu. V buducnosti je
nevyhnutné venovat sa identifikacii rizik a meraniu jednotlivych finanénych ukazovatelov v jednotlivych
vybranych klastroch Slovenska. Za tymto uU€elom bude mozné pomdct podnikatelskym subjektom
porozumiet’ ich aktualnej financnej situacii a vhodne Celit' jednotlivym rizikdm, s ktorymi sa podnikatelské
subjekty mdzZu stretnut. V oblasti agroturizmu, ktory je mnohokrat vyhfadavany ako domaéacimi, tak
i zahrani€nymi hostami, je nevyhnutné neustale prispdsobovat’ svoje portfélio sluZieb aktualnym trendom
a Coraz viac rastucim poziadavkam zakaznikov.
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Ethical Issues in Marketing and Social Criticisms of Marketing

Jarmila BRTKOVA

Abstract

The paper deals with the role of ethics in marketing and explains how companies themselves can benefit
from implementing some ethical principles that bring value not just to individual customers, but to society as
a whole. Marketing as a powerful instrument is used differently in practice, the way of using depends on the
purposes. But the experience shows that the ways of achieving the purposes or even the purposes
themselves are not always ethical and do not satisfy the true values of society, therefore the issue of
marketing ethics poses a special challenge for many marketers nowadays.

Keywords: ethics, marketing ethics, ethics, marketing practice, ethical principles, criticisms

JEL Classification: M31

Introduction

In today's business world, in addition to general decisions managers must also make judgments
concerning what is right or ethical to do. This is not an easy task, Johnson (1981) shows that difficulty
affirming that in ethical decision making, sometimes good and evil seem to be joint products and a desirable
result is generally accompanied by a negative one. The functional area most closely related to ethical abuse
in firms is marketing. This is because marketing is the function of business charged with communicating and
openly satisfying customers. Thus, marketing is closest to the public view and, consequently, is subject to
considerable societal analysis and scrutiny (Murphy and Laczniak, 2005). Marketing is a key functional area
in the business organization that provides a visible interface with not only customers, but with all other
stakeholders. So it is important for marketers to take into consideration marketing ethics that is the area of
applied ethics which deals with the moral principles behind the operation and regulation of marketing.

1 Ethics and Marketing Ethics

The fact that marketing ethics, like legal and medical ethics, is an applied field is an important aspect of
its definition. (Murphy — Laczniak, 2005) To answer the question what marketing ethics is, we need to work
through from a general definition of ethics, through to business ethics, and then finally to marketing ethics
specifically. Unfortunately, there is no single definition of ethics — different disciplines have provided a range
of definitions. (Eagle — Dahl, 2015) Ethics, a subdiscipline of philospophy, is over 2000 years old. It is
defined as moral principles that govern a person’s behaviour or the conducting of an activity and the branch
of knowledge that deals with moral principles. (Baines — Fill — Rosengren, 2017) Ethics deals with morality.
Morality is concerned with the norms, values, and beliefs embedded in social processes which define right
and wrong for an individual or a community. (Crane — Matten, 2010) Ethical theorists such as Runes (1964),
Taylor (1975), Barry (1979), DeGeorge (1982) and Beauchamp and Bowie (1983) defined the term ethics
and it is obvious that in their definitions the term ethics is used interchangeably with morals. Vitell (1986)
applied Taylor's definition to define marketing ethics as "an inquiry into the nature and grounds of moral
judgments, standards, and rules of conduct relating to marketing decisions and marketing situations."

In more recent works ethics has also been considered as the study and philosophy of a human
conduct with an emphasis on the determination of right and wrong. For marketers ethics refers to rules
(standards, principles) governing the conduct of organizational members and the consequences of marketing
decisions. Therefore marketing ethics can be defined as the systematic study of how moral standards are
applied to marketing decisions, behaviours and institutions. Because marketing is a process inherent to most
organizations, marketing ethics should be viewed as a subset of business ethics; thus, much of what is
written about business ethics applies to marketing ethics as well.
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At the outset, it is also useful to distinguish between positive and normative marketing ethics.
Positive marketing ethics looks at marketing practices from the standpoint of “what is”. Normative marketing
practices might be defined as those that emphasize transparent, trustworthy, and responsible personal
and/or organizational marketing policies and actions, and exhibit integrity as well as fairness to consumers
and other stakeholders. (Huhmann et al, 2012) Marketing ethics focuses on principles and standards that
define acceptable marketing conduct but we must emphasize that today marketing ethics goes beyond legal,
regulatory and marketing issues which help build long-term marketing relationships.

The marketing ethics should be considered from an individual and organizational perspective. From
the individual perspective personal values and moral philosophies are the key to ethical decisions in
marketing. Honesty, fairness, responsibility, and citizenship are assumed to be values that can guide
complex marketing decisions in the context of an organization. From an organizational perspective,
organizational value, codes, and training is necessary to provide consistent and shared approaches to
making ethical decisions. Accordingly, in marketing exchanges the relationship between a customer and an
organization exists because of mutual expectations built on trust, good faith, and fair dealing in their
interaction. However, marketing ethics also requires avoiding the unintended consequences of marketing
activities by taking to consideration the stakeholders and their relevant interests and the society.

Marketing ethics entails the societal and professional standards of right and fair practices that are
expected of marketing managers in their oversight of strategy formulation, implementation and control. When
examining right and fair practices there are moral principles that apply to and influence marketing decision-
making. When these principles are not applied, ethical lapses tend to occur. (McDonald, 2015)

Some cultures are less likely than others to perceive ethical dilemmas. Ethicists say different groups of
people see ethical situations from two perspectives. Under one perspective, universal ethical codes of
practice should exist because there are things that are simply wrong, no matter what the colour or creed of
the people concerned (e.g. murder, bribery) This is termed universalism. The opposite argument, termed
cultural relativism, suggests that different groups consider ethical situations from varied viewpoints and that
there is nothing wrong with this (e.g. gifts, corporate entertainment). The debate in international marketing
ethics concerns itself with this dichotomy between cultural relativism and ethical universalism. (Baines — Fill —
Rosengren, 2017)

2 Social Criticisms of Marketing

Today marketing has to face a lot of criticism. Some of this is justified and some is not. Social critics
claim that certain marketing practices harm individual consumers, society as a whole, and other companies.
(Kotler - Wong - Saunders — Armstrong, 2007)

2.1 Marketing’s Impact on Individual Consumers

Consumers have many concerns about how well the marketing system serves their interests. There are
six primary criticisms leveled at the marketing function by consumers, consumer advocates, and government
agencies. These include harming consumers through high prices, deceptive practices, high-pressure selling,
shoddy or unsafe products, planned obsolescence, poor service to disadvantaged consumers. (Kotler -
Wong - Saunders — Armstrong, 2007)

a) Harming consumers through high prices: Many critics charge the marketing system

causes prices to be higher than need be. Some factors to which these critics point are as

follows:
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¢ High costs of distribution

Greedy intermediaries mark up prices beyond the value of their services. There are too many
intermediaries and they duplicate services. Resellers have responded by saying that: the work performed by
the intermediaries is necessary and takes away the responsibility from the consumer or the manufacturer,
the rising markup is really the result of improved services, operating costs are driving up prices, in reality,
profit margins are low because of intense competition. Strong retailers pressure their channel members to
keep prices low.

¢ High advertising and promotion costs

Marketing is accused of driving up promotion and advertising costs. Marketers respond by saying that:
consumers want more than the merely functional qualities of products, they want psychological benefits,
branding, even though it may cost more, gives buyers confidence, heavy advertising is needed to inform
millions of potential buyers of the merits of a brand. Heavy advertising and promotion may be necessary for
a firm to match competitors' efforts. Companies are cost-conscious and try to spend their promotional money
wisely.

o Excessive markups

Critics charge that some companies mark up goods excessively. Marketers respond by saying that: most
businesses try to deal fairly with consumers because they want the repeat business, most consumer abuses
are unintentional, when shady marketers do take advantage of consumers, they should be reported to the
authorities. Consumers often do not understand the reason for the high markup.

b) Deceptive practices: Marketers are sometimes accused of deceptive practices that lead consumers
to believe that they will get more value than they actually do. Three groups exist with respect to these
alleged practices:

Deceptive pricing includes such practices as falsely advertising "factory" or "wholesale" prices, or a large
reduction from a phony high list price.

Deceptive promotion includes such practices as overstating the product's features or performance, luring the
customer to the store for a bargain that is out of stock, or running rigged contests.

Deceptive packaging includes exaggerating package contents through subtle design, not filling the package
to the top, using misleading labeling, or describing size in misleading terms.

Deceptive practices have led to legislation and other consumer protection actions. Marketers argue
that most companies avoid deceptive practices because such practices harm their business in the long run.

Currently this topic is one of the most discussed not only in the Slovak Republic, but also within the
EU because of the dual-quality food problem. For more than a decade there has been speculation about the
dual-quality food phenomenon, where multinational companies sell products under the same trademark and
the same packaging but which actually contain different ingredients. In addition, sometimes the quality is
also different, raising concerns about consumer health.

After revealing the results of analyses showing that labelled food products vary significantly from one
market to the next and that lower quality products are placed on the Eastern EU markets, political leaders in
Slovakia, the Czech Republic, Poland and Hungary have criticized several global food companies, saying it
is unethical for products sold under the same brand to be inferior in quality and that consumers in eastern
countries are tired of being “Europe’s garbage can”. (Jancarikova, 2017)

c) High-pressure selling: High-pressure selling is another criticism of marketing. Laws require door-to-door
salespeople to announce that they are selling a product. Also buyers have a "three-day cooling-off period" in
which they can cancel a contract after rethinking it.
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d) Shoddy and unsafe products: Shoddy or unsafe products are another criticism levelled against
marketers. Complaints include:

e Complaints about products not being made well or services not performed well.
e Products deliver little benefit.

e Product safety has been a problem for these reasons - manufacturer indifference, increased
production complexity, poorly trained labor, poor quality control.

Responses to these complaints from marketers are positive. Marketers in general want to make beneficial
and safe products.

e) Planned obsolescence: Planned obsolescence is a strategy of causing products to become
obsolete before they actually need replacement and is a criticism levelled by consumers.

Fashion is often cited as an example. Marketers respond that consumers like lifestyle changes; they get tired
of old goods and want a new look. Much of so-called planned obsolescence is actually the normal interaction
of competitive and technological forces in a free society.

f) Poor service: In the contemporary society poor service to disadvantaged consumers is another criticism
against marketing. Clearly, better marketing systems must be built in low-income areas. Critics believe the
poor have been exploited by marketers.

2.2 Marketing's Impact on Society as a Whole
Some criticisms have also been levelled at marketing because of its perceived negative impact on
society as a whole. Criticisms include marketing creating

False wants and too much materialism. People are judged by what they own rather than who they are.
This criticism perhaps overstates the power of business to create needs. Our needs are influenced by other
forces than just marketing needs. Some even see materialism as a positive force. (Kotler - Wong - Saunders
— Armstrong, 2007)

Producing too few social goods. There needs to be more of a balance between social (public) and private
goods. Options are the government could require more safety be built into products (cars for example) or
make consumers pay social costs.

Cultural pollution. Constant assaults on privacy by advertising and noise clutter. Marketing answers
by saying: Marketers hope that their ads reach primarily the target audience; ads make much of television
and radio free to users and keep down the costs of magazines and newspapers.

Too much political power. Companies do promote and protect their own interests. They have a right to.
Counter forces are in place to offset business promotional and political power.

2.3 Marketing's Impact on Other Businesses
Critics charge that a company's marketing practices can harm other companies and reduce competition.
Three problems are involved:

Acquisitions of competitors. There may be too many of these according to some acquisition is a complex
subject, however, and sometimes acquisition may be good for society.

Marketing practices that create barriers to entry. Patents and heavy promotional spending

are often cited.
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Unfair competitive marketing practices. Predatory competition is dangerous to the overall well-being
of the economy. To distinguish between what is predatory and what is healthy competition is often difficult.
(Kotler - Wong - Saunders — Armstrong, 2007)

Competition tends to produce efficiency in the market and benefits the general consumer by resulting in
a variety of goods at the best prices. But the competitive market works to the advantage of the buyer only
when the competitive process is fair. Although the government plays a role in trying to keep competition fair,
government regulation is not enough. Unless those engaged in the competitive process operate fairly and
honestly, the system itself is undermined. Ethical standards have a role to play and do play it daily, but the
temptations to violate ethics and fair competition for one’s personal benefit or that of one’s company are also
constantly present. (Degeorge, 2010)

Conclusion

Using words and phrases that make businesses sound attractive and enticing, even when the message
uses phrases that exaggerate and inflate, is common in the marketing world. But when companies cross the
line by misstating facts or making misleading claims, they can lose the respect of consumers and face legal
problems. Understanding the basics of marketing ethics will help marketers keep their advertising, public
relations and promotional activities legal and ethical.

Today, several forces are driving companies to practice a higher level of ethics: rising customer
expectations, changing employee expectations, government legislation and pressure, the inclusion of social
criteria by investors, and changing business procurement practices. Companies need to evaluate whether
they are truly practicing ethical and socially responsible marketing. But, unfortunately most organizations
define minimum acceptable ethical behavior and implement this level.

While acceptable ethical behavior is derived from the professional, cultural, industry, and organizational
environments, individual behavior may differ based on ethical judgments (Hunt and Vitell, 2005). Marketing
ethics can be understood as the application of moral standards to companies, in their marketing decisions
and market behaviour. Adherence to ethical principles in marketing creates competitive advantage for the
company, in turn helping to fulfill the objectives set by the organization.
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RieSenie poistnej zasoby v podniku

Alexandra FILOVA - Zuzana LUSNAKOVA - Zuzana JURICKOVA

Solution of insurance stock in company

Abstract

In the presented article, the authors focused on the supplying economy of a particular company operating in
the bulk tea market. The individual items of supplies were analyzed using the ABC method, which allowed
the monitoring of the eight most important types of inventory. The basis for determining the optimal level of
turnover stock, insurance stock and expected total cost of supply were the annual inventory data. The
authors also quantified the impact of the analysis results on the company's economic indicators, such as the
expected total annual costs, revenues and gross margin of Category A supplies.

Keywords: insurance stock, ABC analysis, optimum level of inventory, costs, revenues

JEL classification: C02, G31

Uvod

Statisticky urad Slovenskej republiky uvadza, Ze na Slovensku bolo k druhému $tvrtroku 2017
evidovanych 584 806 ekonomickych subjektov z toho 301 346 bolo malych (t.j. s poétom zamestnancov do
49) a 4 249 stredne velkych (t.j. s po¢tom zamestnancov 50 az 249). Podla udajov Slovak Business Agency
v nasej krajine tvoria malé a stredné podniky az 99,9 % z celkového poctu podnikatelskych subjektov,
poskytuju pracovné prilezitosti pre takmer 75 % aktivnej pracovnej sily a podielaju sa na hrubej produkcii a
tvorbe pridanej hodnoty viac ako 50 %.

V predkladanom ¢lanku sa venujeme zasobovacej stratégii mikro podniku, ktory zamestnava troch
zamestnancov ana trhu pbsobi od roku 2004. Ide o podnik podnikajuci v oblasti predaja Cajov
a prisluSenstva (napr. predaj Cajovych servisov, réznych €ajovych nadob, literatury a podobne), ako aj
v oblasti poskytovania pohostinskych sluzieb. Sypané &aje rézneho druhu, kvality, zloZenia, krajiny pévodu
a pod. predavaju prostrednictvom kamennej predajne v centre Michaloviec a prostrednictvom internetového
obchodu. Uz dlhodobo zaznamenavaju najvacsi predaj v kamennej predajni. Zaujmom spoloc€nosti bolo
znizit naklady spojené so zasobovanim a skladovanim tychto sypanych ¢ajov.

1 Teoretické vychodiska

Logistické systémy su charakterizované tromi najdéleZitejSimi Cinnostami: spracovanie objednavok,
riadenie zasob a doprava. Oddelenie logistiky v podniku méa prvoradu prioritu optimalizaciu nakladovych
zloziek za ucelom maximalizacie zisku podniku, zaistenie konkurencieschopnosti a konsolidacie na trhu a
podriadenost tymto prioritam. Dal§imi prioritami v podniku v sulade s logistickymi ciefmi st optimalizacia
vSetkych skladovych zasob (zasobovacie, vyrobné, dodavatelské apod.), optimalizacia priebeznych déb za

Zasoby, ktoré vzniknu vo vyrobnom procese na seba viazu nemalé finan¢ni prostriedky a preto by mali
byt €o najviac minimalizované. (Sliva, 2011)

Problematika zasob patri v sucasnosti k jednym z najriskantnejSich oblasti logistiky. Stanovenie
optimalnej urovne zdsob zaradujeme ku kritickym &lankom celej logistickej stratégie, kedZe vyska finanénych
prostriedkov viazanych v zasobéach nie je nepatrna. Zvy€ajne sa pohybuje v rozmedzi 10-25% aktiv podniku
a pre podnik predstavuje vyznamny ekonomicky efekt. (Petrikova, 2010)
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Jednym z potencialov pre zlepSovanie efektivnosti produkéného systému je redukcia zasob.
Principialnou ¢rtou efektivneho produkéného systému je jeho dbéraz na produkciu bez zasob. Aby sme ale
mohli dosiahnut' takuto produkciu, musime ako prvy krok pochopit pri€iny vzniku zasob. Nadmerna vyska
zasob je neZiaduca najmé z dévodu: (Stefko — Rakos, 2008)

e viazania finanénych prostriedkov v zasobach,

e  zvySenych nakladov na skladovanie,

e  zakryvaju problémy vo vyrobe (nizka produktivita a pod),
e  ZzniZuju navratnost investicii,

e zhorSuju likviditu podniku a pod.

Poistné zasoby suvisia s modelmi riadenia zasob v podmienkach neistoty. Udrziavaju sa nad ramec
beznych cyklickych (obratovych) zasob z dévodu neistoty kolisania dopytu resp. doby dodania zasob. V
tomto pripade priemerna zasoba sa vypocita ako sucCet priemernej beznej zasoby a poistnej zasoby. Vo
vacsine praktickych pripadoch méze su¢asne dochadzat k variabilite dopytu a celkovej doby dodania zasob.
Dévodom je prirodzena kolisavost dopytu a rézne dévody meskania dodavok. Velka miera neistoty spojena
s dopytom a dobou doplnenia zasob spdsobuje v praxi viac orientaciu na to, kedy je potrebné objednavat,
nez kolko je potrebné objednavat. Politika objednavania méze byt zalozena bud na pevnych dodacich
mnozstvach, alebo na pevnych intervaloch objednavky. V pripade suc€asnej variability dopytu a cyklov
doplfiovania zasob je potrebné pouzit pre stanovenie vySky poistnej zasoby Statistické metddy. K tomu
potrebujeme mat dostatocny pocet udajov o predchadzajucich objemoch predaja a o cykloch doplfiovania
zasob. (Stefko — Rakos, 2008)

Ulohou poistnych zasob je timit nahodné vykyvy na strane vstupu do podniku - vo velkosti a intervale
dodavok a na strane vystupu z podniku - vo velkosti a intervale derpania zasob. (Cujan - Malek, 2008)

]

KedzZe zasoby su velkou a nakladnou investiciou, tak len ich kvalithnym riadenim sa da dosiahnut
zlepSenie ekonomickych ukazovatelov v podniku. Manazment podniku by mal mat dékladné znalosti a
informécie o ndkladoch na udrZiavanie zasob, aby mohli prijimat kvalifikované rozhodnutia o navrhu
logistického zasobovacieho systému, vySke zasob, o tom, kde a v akej vySke udrziavat zasoby a o
spbsoboch prepravy a skladovania. (Hitka a kol., 2010)

2 ABC analyza a klasifikacia

Pred samotnym vypoctom optimalnej objednavky z&sob, i uz obratovych, alebo poistnej zdsoby, bolo
nutné jednotlivé zasobovacie poloZky analyzovat a zatriedit do prehfadnych kategérii. Na tento ucel sme
pouzili ABC analyzu, ktorej zakladnym principom je skuto€nost, ktora vyplyva z tzv. Paretovho pravidla. Toto
pravidlo hovori, Ze 80 % vSetkych dosledkov je spbsobené len priblizne 20 % pri€in. Uk4zalo sa, Ze aj
v zasobovacej stratégii podnikov je Paretovo pravidlo pouzitelné a do znacnej miery odzrkadluje spdsob,
intenzitu, velkost spotreby zasobovacich poloziek.

e Kategéria A — zaradujeme sem zasobovacie polozky s najvaésim podielom na obrate (10 % vyrobkov,
80 % obrat). Z hladiska redukcie zasob predstavuju najvacsi potencial mozného zniZovania Urovne
zasob.

e Kategoéria B — zaradujeme sem zasobovacie polozKy so strednym podielom na obrate (15 % vyrobkov,
15 % obrat). Pri tychto komponentoch je mozné vytvarat uréité zasoby v nadvaznosti na vyrobny plan
podniku. Ide o poloZky s priemernou vySkou zasob a priemernym potencidlom na redukciu Urovne
zasob.

s nulovym podielom) na obrate (75 % vyrobkov, 5 % obrat). Do tejto skupiny patria polozky s nizkou
zasobou na sklade. Pri tychto polozkach je obvykle potencial ich moznej redukcie bud’ nulovy, nebo
zanedbatelne maly, preto z hl'adiska redukcie zasob su prakticky bezvyznamné.

ABC analyza sledovaného podniku za rok 2017 je uvedena v tabulke 1, z ktorej vidiet, ze 8
zasobovacich poloZiek tvori najpodstatnejSiu ¢ast’ spotreby zasob, 16 poloziek zaradujeme do kategoérie B,
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t.j. stredne dblezité polozky a najmenej dolezitych zasobovacich poloZiek je 78. V kategérii C sa nachadzaju
aj polozky, ktoré mali v roku 2017 nulovu spotrebu.

Tab. 1 ABC analyza za rok 2017 analyzovanej spolo¢nosti

Kumulovany podiel

Kumulovany podiel

Finan¢na hodnota

Zasobovacia . Pocet poloziek .
kategoria na ro¢nej spotrebe (v kusoch) sortimentu spotr<’eby
(v %) (v %) (v eurach)
A 80 8 7,84 10937,83
B 15 16 15,69 2476,01
C 5 78 76,47 1243,17
Spolu 100 102 100 14657,01

Zdroj vlastné spracovanie na zaklade internych podkladov spolo¢nosti XY

Graf 1 Logenzova krivka ABC analyzy podniku XY za rok 2017
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V grafe 1 je zndzornena Lorenzova krivka ABC analyzy a jednotlivé kategérie zasobovacich poloZiek
spolo¢nosti za rok 2017. Je mozné vidiet, Ze 12 zasobovacich poloziek malo v roku 2017 nulovu spotrebu,
76 poloZiek zasob malo spotrebu pod 1 kg, 14 poloZiek malo v roku 2017 spotrebu menej ako 5 kg a len 5
poloZiek zasob malo spotrebu vy3Siu ako 50 kg.

V nasledujucej tabulke 2 su zobrazené produkty, ktoré zaradujeme v ABC analyze do kategdrie A.
Vidiet, ze celkovo bolo v roku 2017 spotrebovanych 432,80 kg zasob najdélezitejSej zasobovacej kategérii, z
toho 74,12 kg tvorila spotreba produktu zeleny ¢aj — China Young Hyson. ISlo o najspotrebovavanejSiu
polozku spolo¢nosti v roku 2017.
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Tab. 2 Spotreba najddlezitejSich poloziek zasob zaradenych do skupiny A za rok 2017

P.. | Nazov produktu Velkost ¢erpania zasob | Celkové néklad'y na zasoby

(v kg) (v eurach)

1 | Zeleny Caj Cina — China Young Hyson 74,12 1079,19
2 | Biely Caj — China Shou Mee 68,23 2287,75
3 | Bylinny Caj — Breza - List 64,89 1068,74
4 | Jazminovy Caj — China White King Jasmin 59,23 2364,46
5 | Ovocny Caj — Lilly Vanilli 52,10 820,05
6 | Ovocny Caj — Tatranské Plody 48,03 1337,16
7 | Amazonsky Caj — Flor Blanca 39,22 1563,51
8 | Rooibos — Blue Star 26,98 416,98

Spolu 432,80 10937,83

Zdroj vlastné spracovanie na zaklade internych podkladov spolo¢nosti
3 RiesSenie poistnej zasoby najdolezitejSej zasobovacej polozky

Graf 2 Mesacna spotreba v kg najdélezitejSej polozky zasob za rok 2017
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Zdroj vlastné spracovanie na zaklade udajov spoloCnosti

Ako uz bolo v ¢lanku spomenuté spolo¢nost mala zaujem analyzovat’ svoje zasobovacie hospodarstvo
a optimalizovat’ vySku poistnych zasob najddleZitejSich zasobovacich poloZiek. V predchadzajucej kapitole
(tabufka 2) sme uviedli, o ktoré poloZky z&sob ide. V grafoch 2 a 3 je znazornend mesacna a denna
spotreba najdéleZitejSej zasobovacej poloZzky podla ABC analyzy. Vidime, Ze spotreba mé sezénne kolisanie
a v lethych mesiacoch je predaj sypanych &ajov, ktoré ponuka spolo€nost’ niZSi ako je tomu v mesiacoch
zimnych popripade jesennych a jarnych. Dalej je vidiet, Ze mesiacom, v ktorom sa predalo najviac sypanych
¢ajov je mesiac februar a najmenej Cajov sa predalo v mesiaci jul. Toto sezénne kolisanie predaja je
pochopitelné a aj pomerne dobre predvidatelné. Napriek tomu mdzeme vidiet z grafu 3, ze spolo¢nost
dopifiala zasoby najpredavanej$ej zasobovacej polozky $tyri krat roéne (konkrétne v mnozstvach 25 kg, 28
kg, 3 kg a 8 kg) a tato zasobovacia stratégia nie velmi dobre odrazala potreby podniku. Z grafu 3 vidiet, ze
v roku 2017 doslo dva krat k deficitu analyzovanej zasobovacej polozky. Tento deficit predstavuje usly zisk.
Naopak vidiet tiez, Ze priblizne v polovici roku 2017 dopifiali zasoby nie prili§ efektivne. Priemerna dennéa’
spotreba tejto zasoby bola na urovni priblizne 0,25 kg.

" Priememu vySku Eerpania zasoby sme vypocitali pomocou aritmetického priemeru.
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Graf 3 Vy3ka zasob v kg najdéleZitejSej poloZzky zasob za rok 2017
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Zdroj vlastné spracovanie na zaklade udajov spolo&nosti

Na vypocet optimalnej velkosti celkovej zasoby, poistnej zasoby a obratovej zasoby, ako aj celkovych
oCakavanych nakladov spojenych so zasobovanim a skladovanim je potrebné urCit niekofko typov nakladov.

Tab. 3 Nakladoveé poloZky jednotlivych zasob kategérie A a ich predajna cena v roku 2017

Poradové Cislo zasobovacej polozky 1 2 3 4 5 6 7 8
Predajna cena 1 kg (v eurach) 29,12 | 67,06 | 32,94 | 79,84 | 31,48 | 37,12 | 79,73 | 30,91
Naklady deficitu 1 kg (v eurach) 12,07 | 31,04 | 13,98 | 37,43 | 13,25 | 6,79 | 37,38 | 12,97

Zdroj vlastné spracovanie na zaklade internych podkladov spolo¢nosti

Spolo¢nost vygislila potrebné druhy nakladov nasledovne (dalSie uvadzame v tabulke 3):
e Naklady na skladovanie? 1 kg ¢aju za rok boli vy¢islené na 2,11 eur.
e  Obstaravacie naklady?® v podobe fixnych nakladov boli v roku 2017 vycislené na 1,24 eur.
e Naklady spojené s balenim 1 kg €aju predstavovali 38 centov.

V nasledujucej tabulke 4 je mozné vidiet vypocitané optimalne ukazovatele zasobovacej stratégie
poloziek zasob patriacich do kategorie A, ktoré by bolo zo strany analyzovanej spolo¢nosti vhodné
dodrziavat. Na vypocet tychto ukazovatelov sme pouzili stochasticky zasobovaci model, ktorého podrobny
popis, ako aj konkrétne vzorce su uvedeny v publikacii [7].

Bolo potrebné vypocitané hodnoty zaokruhlovat, pretoZze spolo€nost nakupuje tieto druhy &ajov
v kilovych baleniach.

2 Do nakladov na skladovanie sa zahfiaju iba tie naklady, ktoré sa menia v zavislosti od mnozstva, resp. objemu skladovanej polozky.
Sem patria najma: naklady na financovanie zasob, napr. ak su zasoby financované prevadzkovym uverom, mbze sa pouzit' prisluSna
urokova sadzba, poistenie, ak je vySka poistného zavisla od vysky zasob, akékolvek naklady na skladovanie, ktoré priamo zavisia od
objemu, resp. mnozstva zasob, napr. €ast energii potrebna na chladenie a mrazenie zasob v potravinarskom priemysle, prenajom
externych skladovych priestorov, ak najomné zavisi od objemu, resp. mnozZstva, a pod., naklady na pocitanie zasob pri fyzickej
inventlre, ak sa vykondva CastejSie do roka (€im viac zasob, tym viac Gasu sa stravi ich pogitanim), straty zasob spdsobené
znehodnotenim alebo kradezZou (napr. mozno odhadnit’ ako priemerné % z Urovne zasob). Do nakladov na skladovanie sa nezaraduju
naklady, ktoré nie su zavislé od objemu skladovanych zasob, ako napr.: najomné za skladové priestory, ktoré sa plati pausalne bez
ohl'adu na objem zasob, odpisy skladovych priestorov. (CFO, 2013)

3 Naklady na objednavku st naklady, ktoré vznikaju pri zadavani, prijimani a spracovavani objednavky. Primarne zavisia od ginnosti,
ktoré je potrebné pre spracovanie kazdej objednavky vykonat, a nie od objednaného mnozstva, t.j. s zavislé od poctu realizovanych
objednavok. Medzi tieto naklady sa najCastejSie zaraduju: ¢as (mzdy) potrebné na zadanie a schvalenie objednavky, naklady na
vyberové konanie / tender, ak su sucastou kazdej objednavky (napr. ak nakupné oddelenie nakupuje komodity a pri kazdej objednavke
ziskava cenové ponuky od réznych dodavatelov), naklady suvisiace s fyzickym prijatim objednavky, jej spracovanim a zaevidovanim do
systému a kontrolou kvality, spracovanie a uhrada dodavatelskej faktiry. Do nakladov na objednavku sa nezaraduju naklady, ktoré nie
sU zavislé od podtu objednavok alebo ktoré s objednavanim nesuvisia, ako napr.: Cas (mzdy) zamestnancov nakupného oddelenia,
ktory stravia inymi aktivitami ako je objednavanie (napr. planovanim, vyberovymi konaniami ak sa dodavatelia vyberaju iba raz za rok,
pripravou reportov, inou administrativou a pod. Naklady na nakupny informacny systém, ak su pocas roka fixné (napr. licenény popl.)
(CFO, 2013)
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Tab. 4 Vypocet optimalne zdsobovacej stratégie pre zasobovacie polozky kategérie A

Poradové ¢islo zasobovacej polozky 1 2 3 4 5 6 7 8
optimalna vyska zasoby (v kg) 10,12 | 9,26 | 9,37 | 858 | 843 | 8,61 | 6,98 | 6,08
po zaokruhleni 11 10 10 9 9 9 7 7
optimalna vyska obratovej zasoby (v kg) 862 | 867 | 8,15 | 812 | 7,27 | 6,57 | 6,61 | 523
po zaokruhleni 9 9 9 9 8 7 7 6
optimalna vyska poistnej zasoby (v kg) 1,50 | 0,59 | 123 | 0,46 | 1,16 | 2,04 | 0,37 | 0,85
po zaokruhleni 2 1 2 1 2 3 1 1
celkové oCakavané naklady spojené so
i i 18,16 | 18,27 | 17,17 | 17,12 | 15,33 | 13,84 | 13,93 | 11,01
skladovanim (v eurdach)
optimalna dizka dodacieho cyklu (v diioch) 49,16 | 48,86 | 52,01 | 52,15 | 58,25 | 64,50 | 64,10 | 81,07

Zdroj vlastné spracovanie na zaklade internych podkladov spolo¢nosti

V tabulke 5 su znazornené o€akavané ekonomické ukazovatele v podobe celkovych vynosov, nakladov
a hrubej marze za jednotlivé zasobovacie polozky kategorie A. Celkova o€akavana hruba marza za vsetky
polozky kategdrie A by mala predstavovat 9 747,95 eur za rok.

Tab. 5 Celkové ro¢né ocakavané naklady, vynosy a hruba marza jednotlivych zasobovacich poloziek
kategérie A

P& Celkové naklady (v eurach) Celkové vynosy (v eurach) Hruba marza (v eurach)
za sledované obdobie za sledované obdobie za sledované obdobie
1 1125,51 2158,37 1032,86
2 2331,84 4575,50 2243,66
3 1111,67 2137,48 1025,81
4 2404,14 4728,92 2324,79
5 856,97 1640,11 783,14
6 1370,73 1782,87 412,14
7 1592,25 3127,01 1534,76
8 441,16 833,95 392,79

Zdroj vlastné spracovanie na zaklade internych podkladov spolo¢nosti

Zaver

Ako bolo v &lanku ukazané dokladné sledovanie jednotlivych zasobovacich poloZiek je pre firmu
déleZitou sucastou. Prostrednictvom tejto preciznej prace mébzZe podnik analyzovat svoju zasobovaciu
stratégiu, ¢o méze viest k vyraznému znizovaniu nakladov spojenych so zasobovanim v spolo¢nosti.
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Podnikanie klastrov a kooperacia MSP v ramci regionov
Denisa GAJDOVA - Michal LEVICKY
Entrepreneurship of clusters and cooperation of SME within regions

Abstract

Small companies importance is mentioned in the plenty of documents and recommendations. They are unique
provider of stability, important job creator and supporter of regional development. Small enterprises are the
key actors in all European countries. Cooperation of SMEs within is the one of ways how to survive for many
of them. Small and medium sized companies are facing more obstacles than large competitors that have
the advantage of their scale and a lot of benefits coming from this sizet . Clustering then could be one of the
solution, how to attract a customers or to obtain at least a small step forward could be the creation of some
networks among the small and/or medium sized companies that could bring the new opportunity to survive
and compete on the market. Cooperation within clusters has a lot of advantages, cluster helps to increase
entrepreneurial specification, supports the investment of local governments for the regional development.

Keywords: Clusters, Small and Medium Sized Enterprises, Regional Development.

JEL Classification: A10, B21, M20

Uvod

Predpokladom uspedného podnikania je nielen kvalitny podnikatelsky plan vychadzajiaci z myslienky,
ktord dokéze oslovit' zakaznikov. Dostatok finanénych prostriedkov tiez nie je zarukou uspechu a dlhodobej
stability podniku. Malé a stredné podniky, ktoré su charakteristické predovSetkym lokalnym pbsobenim, €o
znamena Ze ich externé prostredie tvoria predovSetkym miestne podnikatelské subjekty, domacnosti
a spotrebitelia, su v prvom rade nuteni vnimat’ prostredie, v ktorom pdsobia a chtiac-nechtiac tvorit' vztahy,
ktoré tym uspesSnejSim dokazu poméct prezit a konkurovat v rychle sa meniacom prostredi. Cielom
prispevku je poukdzat na vyznam malych a strednych podnikov, ich zranitelnost a moznost
konkurencieschopnosti v prostredi velkych spolo¢nosti prostrednictvom zdruzovania, t.j. tvorby klastrovych
spolocenstiev.

Kooperacia, je vo svojej podstate termin, ktory vymedzuje dobrovolnu spolupracu medzi dvoma alebo
viacerymi hospodarsky samostatnymi podnikmi prostrednictvom zmluv a dohéd. Podniky zostavaju pravne a
hospodarsky samostatné. Kooperacia je teda dobrovolna, na rozdiel od pojmovo i obsahovo pribuzného
terminu koncentracia, ktord vSak znamenda podriadenie zdruZenych podnikov jednotnému vedeniu a o to by
pri kooperacii nemalo, v Ziadnom pripade ist.

V zasade mbéZzeme vymedzit' Sest zakladnych foriem kooperacie (Wrona, Schell; 2005):

1. Praca vo mzde, pri ktorej objednavatel da k dispozicii zakladny material a niekedy tiez technické
pomécky. Dodavatel zabezpeli zhotovenie pozadovanej produkcie, ktori objednavatel stopercentne
odoberie.

2. Praca na objednavku zahffia kratkodobé zmluvy na dodavky dohodnutého mnozstva hotového
tovaru alebo polotovaru, ktoré sa vyrobia podla dokumentacie alebo know-how, ktoré poskytol objednavatelr.
3. Vyrobna kooperacia zahffa kooperacie, pri ktorych kazdy partner vyraba diely alebo komponenty

finalneho vyrobku. Technoldgia pochadza od jedného alebo oboch partnerov. Vyrobna kooperacia moze tiez
znamenat, Ze kazdy z partnerov sa Specializuje na nejaku €ast vyrobného programu, aby tak vymenou s
ostatnymi partnermi doplnil vyrobny sortiment.

4. Kooperacia v administrativnej oblasti méze byt realizovana napriklad: v sprave (spolo¢né
uctovnictvo, vypoctové stredisko, personalistika); v nakupe (kumulacia nakupu s ciefom znizenia ceny); v
odbyte (akvizicia zakaznikov, doprava, skladovanie). Spolo€nym cielom je vS§eobecné znizenie nakladov, v
zvlastnych pripadoch znizenie fixnych nakladov.
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5. Pri projekénej kooperacii pracuju spolo¢ne dva alebo viac partnerov formou jednoduchého konzorcia
na projekte ¢asovo obmedzenom az do jeho ukoncenia. M6Ze dochadzat aj ku spoloénému projektovaniu
alebo vypracovaniu ponuky (ponukové spolocenstvo)

6. Pri fransizingu jeden podnik poskytuje druhému pravo realizovat tovar alebo sluzby s vyuzitim jeho
obchodného mena (napr. McDonald).

V nadvaznosti na vy$Sie uvedené moze mat kooperacia formu spoluprace - kooperacie horizontalnej,
t.j. vytvaranie spoluprace medzi sutaziacimi subjektmi, alebo vertikalnej, kde ide o vzajomné prepojenie
dodavatelov alebo odberatelov.

V sucasnej dobe sa tiez uvadza typ kooperacie nazvanej “strategicka rodina”, ktory zahffia prepojenie
podnikov na zdklade doveryhodnych dlhodobych kontaktov. Noviim pojmom je virtualny podnik (virtual
corporation), chapany ako forma sietového podniku vytvorena z nezavislych firiem, napr. dodavatelov,
zékaznikov €i konkurentov.

Moznost vzniku kooperaénej vazby ¢&i vytvorenia spoluprace v$ak zavisi od mnohych faktorov,
predovSetkym otvorenosti samotnych podnikatelov voc&i takémuto ,zvazku“, ich samotnej dbévery Cci
pochopenia. V procese tvorby podnikatelskych sieti je teda délezité brat do uvahy tieto predovsetkym
principy (Thehoudhouldes, 2009):

- princip partnerstva — je potrebné aby bol pochopeny medzi vSetkymi subjektmi vo vymedzenom
priestore.

- princip dbévery — ide dlhodobé budovanie kooperaéného vztahu zalozeného na spolo¢nych ciefoch,
hodnotéch a efektivnej komunikacii.

- princip novej spolo€nej hodnoty — konkrétnou formou su inovacie vyrobkov a sluzieb, vytvorenie
spolo¢ného know-how, nadobudnutie novych skusenosti a zru€nosti, ziskanie novych zakaznikov,
zlepSenia pozicie na trhu a v odvetvi ako aj zabezpecenie dlhodobého rozvoja a prosperity

- princip strategického vedenia — dlhodoby a systematicky proces formovania podnikatelskej siete si
vyZaduje pritomnost a cieflavedomé pbdsobenie iniciatora a propagatora takéhoto procesu.

Tri zuvedenych principov si vyZaduju predovSetkym pochopenie, uznanie a uvedomenie si potreby
vzajomného vyznamu jednotlivych partnerov, aktérov kooperacie. Posledny z uvedenych principov je v8ak
zamerany skor na najdenie externého koordinatora, iniciatora a propagatora samotnej kooperacnej vazby.
Individualizmus podnikatelov je totiz prvotnou brzdou vzniku akejkolvek kooperacnej iniciativy. ,Kooperacia
sa tak teda meni na zaklad prace a je zivotaschopna vtedy ak sa stretne s déverou a uznanim rbéznych
organizacii, ktoré pracuju s ciefom vytvorit siete, ktoré by dosiahli spolo¢né ciele a méty a ktoré by im
umoznili byt konkurencieschopné(Orioro, 2007).

Medzinarodna organizacia prace vo svojej patbodova odpovedi MSMEs (Mikro, malé a stredné
podniky) na krizu podporuje tvorcov politik a podnikatefov prostrednictvom (ILO, 2009).

1. rychleho prispésobenia sa na odrazenie dopadov, ktoré citia MSMEs

2. rad na zaklade prikladov riadenia financii

3. rad tvorcom politik tykajucim sa verejného obstaravania

4. rad avzdelavania tykajuceho sa sluzieb rozvoja podnikania, predovSetkym schopnosti podnikat
a vzdelavanie manazérske

5. rad a Skoleni o podpore malych podnikatelskych zdruzeni, ktoré by mali zohravat déleziti podpornu
a pomocnu ulohu pocas krizy.

Prave piaty bod je vsprave ILO venovany zdruZeniam a asociaciam, priom sa uvadza, Ze
podnikatelské zdruZzenia su hodnotnym podpornym mechanizmom pre podnikatelov po&as krizy. UmoZfiuju
svojim ¢lenom podelit sa o napady a poznatky, poskytuju informacie o novych politikach a programoch
a svedcia v prospech svojich €lenov pred predstavitemi zakonodarstva.

1 Zakon o malych podnikoch a podpora kooperaéného podnikania

Délezité postavenie malych a strednych podnikov sa v ramci dokumentov Eurépskej unie spomina uz
v Lisabonskej agende pre rast a zamestnanost, ktora bola prijata v roku 2000. V marci toho istého roku bola
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ako vyznamny dal$i krok na ceste podpory MSP schvalena Charta malych podnikov, ktora predstavovala
akysi prvy navod ako vytvorit z Eurdpy najlepSie prostredie pre mikropodniky. V novembri 2005 Komisia
predstavila novu politiku pre malé a stredné podniky ,Najprv mysli v malom®, ktorej cielom bolo propagovat
zrucénosti prostrednictvom vzdelavania a tréningu, ulfah¢it malym firmam vstup na trh, odstranit' legislativne
bariéry a podporovat ich participaciu na Siedmom ramcovom programe pre vyskum. Opatrenia zamerané na
malé podniky sa tym ale neskongili. V juli 2008 Komisia zverejnila navrh Zakona o malych podnikoch (Small
Business Act, 2008), ktorého cielom bolo zjednotit' vietky doteraj$ie iniciativy do jedného legislativneho
dokumentu. SBA vymedzuje desat principov, ktorymi by sa mali vlady jednotlivych krajin riadit:

1. Vytvorit’ prostredie, v ktorom je podnikanie docenené — tato myslienka vychadza z nazoru, Ze celkova
klima v spolo€nosti by mala viest' jednotlivcov k tomu, aby mozZnost zalozZit' si vlastnu firmu povazovali za
atraktivnu a uvedomili si, Ze prispievaju k rastu zamestnanosti a ekonomickej prosperite. Z prieskumov Flash
Eurobarometer 2007 tykajucich sa podnikatelského zmyslania vyplyva, Zze samostatnej zarobkovej Cinnosti
by dalo prednost 61% Ameri¢anov oproti 45% Eurdpanov. Z toho vyplyva potreba zvysit zaujem zien
a mladych ludi o podnikanie je potrebné zachovat rodinné firmy.

2. Uistenie sa, ze Cestni podnikatelia, ktori zbankrotovali, dostanu druht $ancu. Je potrebné uvedomit
si, Zze bankroty tvoria 15% vSetkych pri€in zaniku spolo¢nosti. KedZze v Eurépe (na rozdiel od USA) sa
bankrot povazuje takmer za trestny ¢in a predstavuje nie¢o ako osobnu tragédiu, dnes by 47% Eurépanov
vahalo so zadanim objednavky spolo¢nosti, ktora predtym zbankrotovala.

3. Prenesenie principov ,Najprv mysli v malom*“ do vsSetkych oblasti legislativy — Malé a stredné
podniky zndSaju neimernu regulacnu a administrativnu zataz. Odhaduje sa, Ze tam kde velky podnik zaplati
jedno euro za zamestnanca maly az desat. Komisia ma za ciel znizit administrativhu zataz podniku do roku
2012 az o0 25%.

4. Prisposobenie verejnej spravy pre potreby malych podnikov. Velmi délezité je ztohto pohladu
budovanie jednotnych kontaktnych miest pre registraciu a rieSenie problémov, tzv. ,One Stop Shops*, ktoré
by prispeli k z znizovaniu nakladov.

5. Prisposobenie nastrojov verejnej spravy pre potreby malych podnikov, najme pri podiefani sa na
verejnom obstaravani a zlepSeni vyuzitia Statnej pomoci. Malé a stredné podniky Casto nevedia
o prilezitostiach verejného obstaravania alebo ich odradia uradné postupy, ktoré su s tym spojené. Komisia
preto vlady ¢lenskych krajin vyzyva na lepS$iu informovanost.

6. Zjednodusit malym astrednym podnikom pristup k financovaniu arozvinat pravne
a podnikatel'ské prostredie podporujice véasné uhrady, ktoré su sucast'ou obchodnych transakcii.
Zavisi to od krajiny, ale malé a stredné podniky maju &asto problém s uhradou svojich faktur — v priemere
musia ¢akat 20 aZ 100 dni, pri€om v jednom zo &tyroch pripadov insolventnosti tychto podnikov je zavinena
oneskorenou platbou.

7. Pombéct’ malym a strednym podnikom viac ziskavat’ z prilezitosti, ktoré ponuka jednotny trh. Su to
predovSetkym mozZnosti pristupu k patentom a ochrannym znackam, ktory maju malé a stredné podniky
stazeny.

8. Propagovat’ pokrok a inovacie vo vSetkych formach. Viac ako 60% podnikatefov si mysli, ze Skoly
neposkytuju v dostato¢nej miere informacie, ktoré podnikatelia a ich zamestnanci potrebuju. Je preto vhodné
malé a stredné podniky viac zapojit do vyskumu a podporovat ich vztahy s univerzitami.

9. Podporit’ mikropodniky aby environmentalne vyzvy chapali ako prilezitosti — dopyt po ekologickych
produktoch a sluzbach otvara priestor pre nové obchodné prileZitosti. Iba 29% malych a strednych podnikov
prijalo opatrenia na Uusporu energetickych surovin (46% vefkych firiem).

10. Umoznit’ malym podnikom aby profitovali z rastu trhov. V ramci eurépskeho priestoru iba 8% malych
a strednych podnikov priznava obrat z vyvozu, napriek tomu, Ze rastice trhy prestavuju obrovsky potencial.

2 Kooperacné podnikanie prostrednictvom klastrov

Klastre su povazované za vyznamny mikroekonomicky faktor, ktory zvySuje prosperitu regiénov,
zvySuje prilev priamych zahrani¢nych investicii, vytvara prostredie vhodné pre inovacie a tvorbu znalosti (z
toho dévodu su regiony so silnymi klastrami povazované za inovaénych lidrov). Malé a stredné podniky nie
su na rozdiel od tych velkych schopné vyuzivat napriklad Uspory z rozsahu, nemaju dostatoéné kapacity a
prostriedky pre vyskum vzdelavanie svojich zamestnancov, ziskavanie informécii apod. V tejto suvislosti je
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kooperacia ako spojenie malych a strednych podnikov, prostrednictvom klastra, moznostou na zvysenie ich
konkurencieschopnosti.

Podla Portera (Porter, 1990) mozno klaster chapat ako geografické sustredenie vzajomne prepojenych
firiem, Specializovanych dodavatelov, poskytovatelov sluzieb, firiem v pribuznych odvetviach a pridruzenych
institucii ako su univerzity, agentury a obchodné zdruzenia, ktoré sutazia ale zarovef konkuruju. Zaroven
vyslovuje predpoklad, Ze vzajomne prepojené odvetvia sustredené geograficky na vymedzenom Uzemi su
hnacou silou narodného, regiondlneho a miestneho rozvoja.

Sietovanie alebo kooperacia méze mat podobu formalnej alebo neformalnej vymeny informacii
a poznatkov prostrednictvom osobnych stretnuti ¢lenov klastra, spoloéného portélu, novin, informaéného
centra a pod. Manazment klastra mbéze sprostredkovavat vymenu informéacii medzi ¢lenmi klastra ale aj
s dalSimi prvkami mikroprostredia (dodavatelia, odberatelia, vzdelavacie a vyskumné institicie a pod.).

V oblasti ludskych zdrojov mdze mat spolupraca podobu zvySovania kvalifikacie zamestnancov
prostrednictvom usporaduvania spolo¢nych seminarov, konferencii, vzdelavacich kurzov ale tiez spoloénych
vzdelavacich centier. Financovanie takychto aktivit moéze byt z vlastnych zdrojov alebo na financovanie
moZzu byt vyuzité prostriedky z projektov a pod.

Inovacie udrziavaju Zzivotaschopnost a prosperitu spolo€nosti na trhu avyskum avyvoj je
predpokladom buddceho rozvoja, preto je nemenej vyznamnou oblastou spoluprace aj spolo¢ny vyskum
a inovacie. Podpora inovaénych procesov sa zameriava na nové produkty a sluzby alebo zdokonalovanie uz
existujucich produktov a sluzieb. Spolupraca podnikov v klastri méze mat podobu spolo¢nych informacii
a napadov, spoloénych vyskumnych projektov a pod. Podniky moézu spolo¢ne budovat vyskumnu
infrastruktdru alebo spolupracovat s vyskumnymi institiciami (vyskumné Ustavy, vysoké Skoly a pod.), ktoré
disponuju potrebnym materidlovym a technickym vybavenim, ako aj potrebnym ludskym kapitalom. Casto
su z toho doévodu aj prevadzkovatelmi inkubatorov a vedeckotechnickych parkov. Spolupraca s klastrami je
ztoho dévodu aj vyznamnym prinosom pre vysoké Skoly a vyskumné institucie, pretoze prostrednictvom
klastrov sa vysledky vyskumu dokazu realizovat v praxi.

Oblast marketingu a obchodu ponuka mnoZstvo prileZitosti pre realizovanie spoloénych aktivit,
napriklad: spolo¢ny nakup (moznost vyraznejSieho tlaku na kvalitu dodavok a ich cenu), spolo¢na vyroba
(perspektiva uspokojenia vysSieho poctu zakaznikov alebo moznost vysSSej Specializacie prostrednictvom
spojenia podnikov z réznych ¢lankov hodnotového retazca ¢o v kone€nom doésledku umoziiuje aj mensim
podnikom aby sa Specializovali a konkurovali tak vacsim, vertikalne prepojenym podnikom), ucinnejSia
logistika (spolo€né naklady na marketingové prieskumy trendov na trhoch, spolo¢na ucast na vystavach
a veltrhoch, napr. spoloény katalég vyrobkov a sluZieb, moZnost vyuZitia spoloéného loga, obchodnej
znacky, reklamy a pod.

Financovanie investicnych zamerov ma pre rozvoj regiénov, a samotnych klastrov, vyrazny vplyv.
Spojené financovanie a méze byt vyznamnym zdrojom zniZenia celkovych nakladov. Pristup k financiam
mdZe byt pre klaster jednoduch$ie ako pre samotné podniky. Malé a stredné podniky méZzu mat prinos
s pritomnosti velkych spolocnosti v klastri, napriklad pri ru€eni za Gvery pri financovani spolo¢nych investicii,
zdroje mozu byt lacnejSie.

Dal$ou vyznamnou oblastou, ktora méze byt uZito&na pre rozvoj klastrov a jeho &lenov je lobovanie,
ktorého ciefom méze byt zlepSenie legislativy, dotaénej politiky a pod. M6zu byt tiez podnetom pre viadu
alebo regionalne samospravy v oblasti investicii do osobitnej infrastruktary, priCom vdaka nakladovej
efektivite, ktori méze klaster dosiahnut, su dalSie investicie ovela jednoduchs$ie zdévodnitelné.

Pre celkovy rozvoj klastra mézu byt vyznamné dalSie podporné aktivity, ktoré moZze vedenie klastra
svojim ¢lenom ponukat, napriklad zabezpeCovat efektivnu spolupracu napriklad pri priprave a riadeni
projektov, zabezpedenie dafiového, u¢tovného &i legislativneho poradenstva, bankovych sluZieb a pod.

Medzi hlavné prinosy klastrov povazuju autori publikacie ,Klastrovanie, predpoklad uspechu (MH SR,
2012):

e dosahovanie Uspor a znizenie nakladov (moznost dosiahnut kritické mnozstvo, vzrast vyroby
a odbytu)
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e zniZzenie obmedzeni a zvySenie S$pecializacie (Specializacia mensich firiem a pristup
k medzinarodnym sietam)

e zvySenie konkurencieschopnosti

e zvySenie rychlosti prenosu informacii a zavadzania progresivnych technoldgii (vplyvom
blizkosti firiem, silnych vazieb)

e zvySenie moci a vplyvu menSich firiem

e umoznenie efektivneho prepojenia a partnerstva (spolupraca, veda a vyskum, siete, dévera)

e tvorba prostredia vhodného pre inovacie a tvorbu znalosti.

Tab. 1 Klasifikacia klastrov

koncept Definicia a odliSnosti

Regionalny klaster Koncentracia vzajomne spolupracujicich  firiem v ramci
rovnakych alebo pribuznych odvetvi v malej geografickej oblasti.

Regionalna inovacna siet Viac organizovana spolupraca (dohoda) medzi firmami,

povzbudzovana dbéverou, Standardami a konvenciami, ktora
aktivne povzbudzuje inovaéné aktivity firiem.

Regionalny inovacny systém Spolupraca taktiez medzi firmami a réznymi organizaciami za
ucelom rozvoja znalosti, inovacii a ich rozliSovania.

Zdroj Eurdpska komisia, 2002

Na zriadeni klastra sa teda mézu podielat r6zne zaujmové skupiny, napr.: zastupcovia samotnych
participujucich firiem, zastupcovia vzdelavacich a vyskumnych institicii, zastupcovia vladnych alebo
regionalnych institucii, zastupcovia finanéného sektora (investori, finanéné institucie ...) a dalsi.

Firmy mézu nachadzat’ ,spolocnu re¢” v rdznych oblastiach. Medzi najcastejSie urcite patri marketing
a spolo¢na obchodna politika, vyskum a inovacie, fudské zdroje, pripadne lobovanie.

Klastrovanie ma pre pre podniky v nich zdruzené niekolko vyhod, ku ktorym patri predovSetkym
znizovanie ich podnikového obmedzenia, ktoré vyplyva z ich velkosti. Klaster zaroven pomaha pri zvySovani
Specializacie, podnecuje vlady k investiciam do odvetvia a regionu su€asne. Z toho prirodzene vyplyva taky
pozitivny efekt ako je rozvoj regiénov. ,Klaster podporuje ekonomicku a socialnu stabilitu regiénu. V regiéne
klaster, na zaklade spolo&nych cielov €lenov klastra, zabezpedi nielen trvalo udrzatelny a strategicky rozvoj
odvetvia ale zachovaju sa aj spolo¢enské hodnoty a zvySi sa Zivotna uroveri obyvatelstva (BeleSova, 2009).

Medzi zakladné charakteristiky klastrov patria (Andersson, 2004):

1. Geografické koncentracie (podniky maju spoloény region, ktory ich spaja)

2. Specializacia alebo spolo&ny menovatel (klastre sa sustreduji na istt $pecializovanu aktivitu alebo
proces, ktory je ich spolo€nym menovatelom)

3. Ugastnici klastra (okrem podnikov sem patria aj vyskumné Gstavy a univerzity, institicie verejnej
spravy, podniky z finanéného sektora a pod.)

4. Dynamika avazby klastra (hospodarska sutaz podporuje konkurenciu a zaroven je dolezita
spolupraca v ramci prepojenych podnikov)

5. Kritické mnozZstvo (potreba kritického mnoZstva spolupracujicich subjektov na dosiahnutie vnutornej
dynamiky klastra)

6. Zivotny cyklus klastra (klaster je dlhodobo sa vyvijajuci regionalny subjekt)

7. Inovacie (podniky v klastri sa musia prispésobovat rychle sa meniacim technologickym, obchodnym
a organizanym zmenam).

3 Klastre a klastrové iniciativy na Slovensku

Pre zvySenie konkurencieschopnosti regionov mnoho krajin podporuje existenciu klastrov a klastrovych
iniciativ. Klastre, ako sucast ekonomiky regiénu alebo krajiny, zvySuju zamestnanost, dynamizuju inovacie,
technologicky rozvoj, tok informacii, pritahuju investorov, vedu k efektivnej§iemu vyuZivaniu vnutornych
zdrojov regioénu, zlepSuju schopnost vytvarat’ strategické partnerstva. ,Klastre su siete vzajomne nezavislych
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firiem, in&titucii produkujucich znalosti, premostujucich institucii a zakaznikov prepojenych do vyrobného
retazca, ktory vytvara pridanu hodnotu. Koncepcia klastrov zahffia aj iné ako podnikatelské subjekty ako
napriklad univerzity, normotvorné agentury, vyskumné timy, C€i obchodné asociacie, ktoré poskytuju
Specializované skolenia, vzdelavanie, informacie, vyskum a technicku podporu.

V ramci ciela dosiahnutia svetovej urovne klastrov v ramci Eurdpskej unie Eurdpska uUnia vo svojej
inovacnej stratégii odporic¢a aby klastre boli otvorené, flexibilné a atraktivne pre najnadanejSich Tudi
a odbornikov z celého sveta. Usilie na drovni regionov, ¢lenskych statov a EU by malo prispievatk vytvaraniu
uzSich a ucinnejSich prepojeni medzi klastrami ako aj medzi poprednymi vyskumnymi Ustavmi v Eurdpe a za
jej hranicami. Zaroven sa klastrové organizacie vyzyvaju, aby zdokonalovali svoje podporné sluzby a lepSie
zaclefiovali inovatné MSP do klastrov.

Tab. 2 Regionalne ¢lenenie Slovenska

Kraj Pocet okresov Pocet obci
Bratislavsky 8 89
Trnavsky 7 251
Trenciansky 9 276
Nitriansky 7 354
Zilinsky 11 315
Banskobystricky 13 516
PreSovsky 13 665
KoSicky 11 461
spolu 79 2927

Zdroj SR sumarne udaje, www.sodbtn.sk/obce/index_kraje.php, 11.4.2016

Napriek tomu, Ze z regionalneho pohladu mozno Slovensko vnimat ako krajinu s 8 regiénmi v ramci
ktorych je perspektiva tvorby 79 klastrov (zjednodudene v rdmci €lenenia na okresy a obce) Slovensku je
v suCasnosti aktivnych len niekofko klastrov, ktoré mozno zaradit do dvoch oblasti podfa predmetu ich
pbsobenia, ide predovSetkym o oblast vedy a techniky a oblast cestovného ruchu.

Atomobilovy  klaster  zapadné  Slovensko  bol  zalozeny  TTSK, mestom Trnava
a Materialovotechnologickou fakultou STU v Trnave v decembri 2007.

Elektrotechnicky klaster zapadné Slovensko vytvoril TTSK v marci 2008 spolu s mestom Galanta. Jeho
hlavhym podporovatefom je firma SAMSUNG Electronics Slovakia.

Klaster cestovného ruchu zapadné Slovensko zalozil TTSK v decembri 2008 spolu s mestom Galanta.

ZdruZenie cestovného ruchu Klaster Liptov z aprila 2008 je iniciativou siedmych subjektov: miest
Liptovsky Mikula$, Liptovsky Hradok, Ruzomberok, Jasnd Nizke Tatry, Aquaparku Tatralandia,
Thermalparku BeSefiova a Skiparku Ruzomberok.

Klaster Orava, taktiez zamerany na rozvoj cestovného ruchu, vznikol v marci 2009 v okresoch Dolny
Kubin, Tvrdo$in a Namestovo, pricom ho zalozilo devat subjektov, medzi ktorymi su aquapark, lyziarske
strediska, hotely a penziény a obec Zuberec.

Klaster Turiec vznikol v juli 2009 pricom zakladatelmi sa stali mesta Martin a Vrutky, cestovna
agentura Fatra Ski a lyziarske strediska Snowland vo ValCianskej doline, Jasenska dolina a Winterpark
Martinky.

Klaster Smolenice je iniciativou z novembra 2009. Jeho ¢lenom by mali byt podnikatelia z obce
pracujlci v oblasti cestovného ruchu, reklamné a informaéné agentury, obec Smolenice a VUC Trnava.

Za Klastrom Tatry z decembra 2009 stoja najvacsi poskytovatelia sluZieb v oblasti cestovného ruchu vo
Vysokych Tatrach (1. Tatranska, Tatranské lanové drahy ale tiez Aquacity Poprad a mesta Vysoké Tatry,
Poprad, Svit a obec Strba).
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Zaver

Vyznam a opodstatnenost podpory a malych a strednych podnikov sa zdéraziuje Coraz CastejSie
v nariadeniach, ustanoveniach a vyhlaseniach zastupcov EU i jednotlivych &lenskych &tatov. Coraz viac si
totiz uvedomuju, Ze velké, predovSetkym nadnarodné spolo¢nosti nie su tym hlavnym akceleratorom
ekonomiky. Ich velkost, hierarchia a nastavenie ich preduréuje pdsobit v najefektivnejSich podmienkach
kedZe pre ne nie je problém presunut svoje zavody a prevadzky tam kde je to momentalne najvyhodnejSie.
Kooperacia sa ako osobitny pojem zacala pouzivat priblizne v 80. rokoch dvadsiateho storocia. Do tejto
doby bol termin kooperacia spajany predovSetkym s r6znymi spésobmi neformalnej spoluprace jednotlivych
podnikatelskych subjektov. Pojem sa pouzival bez jasnejSieho obsahového vymedzenia. Kooperacia sa aj
v sucasnosti v mnohych pripadoch povazuje za synonymum slova spolupraca pripadne partnerstva. Jednym
z najtypickejSich predstavitelov kooperacného podnikania v ramci regidonu su klastre. Ich jedineénost
vychadza zo spojenia podnikov a verejného sektora zastupeného miestnou ¢&i regionalnou samospravou,
pricom klaster ziskava na svojej hodnote v pripade, Ze v iom zapojena aj vyskumna institucia, napriklad
univerzita. V ramci takéhoto spojenia vznika dokonaly sulad vzdelavania a praxe, vyskumu a aplikacie ¢o ma
v kone¢nom désledku pozitivny dopad na rozvoj samotného regionu.
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Spoloéenska zodpovednost’ podnikov a jej vhimanie vo vybranom malom podniku
na Slovensku
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS IMPRESSION IN SELECTED SMALL
BUSINESS IN SLOVAKIA

Abstract

The article deals with the theoretical and practical concept of "Corporate Social Responsibility and its
Perception in a Selected Small Business in Slovakia". The subject focuses on corporate social responsibility
(CSR) and the application of characteristics in small organizations. Attention was paid to the characteristics
of CSR development in Slovakia and characteristics of the CSR in small organizations. The aim of the first
part of the article was to describe the theoretical aspects of the CSR and corporate social responsibility
elements. The aim of the practical part is to analyse the attitude of people to environmental protection, as
well as to analyse the current state of human activity in environmental protection and to describe the
activities of the small company Lyra chocolate. Based on our comprehensive research, we have identified
the company's attitudes towards protecting the environment and assessing environmental policy and
activities in Lyra chocolate.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Small Organizations, Small Business Development

JEL Kilasifikacia: M13,M140

Uvod

Clanok na tému: " Spologenska zodpovednost podnikov a jej vnimanie vo vybranom malom podniku na
Slovensku.", sa zaobera tak ako teoretickym tak aj praktickym hladiskom danej problematiky a predmet sa
zameriava na spoloCensky zodpovedné podnikanie (SZP) a uplatiiovanie charakteristik v malych
organizaciach. Poc€as Studia danej témy sme sa venovali pracam slovenskych a zahrani¢nych vedcov na
vyskumné témy o SZP ajej funkcidam v malych organiziciach. Hlavnym cielom bolo pochopenie
teoretickych aspektov SZP, vztahu medzi jednotlivymi prvkami spolo&enskej zodpovednosti a taktieZ analyza
vztahu spoloénosti k Zivotnému prostrediu a jeho ochrane. V spolo€enskej zodpovednosti podnikov je
ochrana zivotného prostredia jednou z kfu€ovych faktorov koncepcie triple bottom line a v spolo¢nosti je
vnimana ako velmi ddlezita. Cielom praktickej Casti prace je preskumat postoj fudi k ochrane Zivotného
prostredia, ako aj analyza aktivity spolo¢nosti k pozitivnemu prispievaniu k ochrane zivotného prostredia. Na
zaklade vykonaného komplexného vyskumu, boli zistené urcité vysledky, ktoré nam pomézu urcit,
respektive upravit Cinnost’ a tym zlepsit Cinnost’ organizacie na trhu.

1 Spolocenska zodpovednost’ podnikov

Definicia koncepcie spolo&enskej zodpovednosti podnikov, obsah, aspekt a chapanie socialnej
zodpovednosti podnikov sa vyvinula v polovici 20. storoCia. Prva definicia spoloCenskej zodpovednosti
podnikov je zalozena na riadiacej Sablone. Howard R. Bowen je povazovany za prvého teoretika
spolo¢ensky zodpovedného podnikania, ktory v roku 1953 napisal knihu "Socialna zodpovednost
podnikatela". V tejto knihe sa uvadza, ze spoloenska zodpovednost podnikov predstavuje zavazok
podnikatelov usilovat sa o konkrétnu stratégiu na prijatie vhodnych rozhodnuti alebo realizaciu konkrétnych
¢innosti, ktoré su ziaduce z hladiska ciefov a Standardov spolo¢nosti (W Bussard a kol., 2005). Napriek
mnozstvu prezentovanych definicii vacsina z nich zodpoveda skutoCnosti, Ze vnimaju organizaciu ako
neoddelitelnd sucast spolognosti. Toto zaradenie zdOrazfiuje, Ze organizacia nefunguje izolovane od
vonkajSieho sveta (Kunz, 2012). Prax ukazuje, Ze najefektivnejSou formou ochrany dobrej prestize a
riadenia rizika spojeného s jej poSkodenim je aktivne zohladnit zaujmy stran, ktoré ovplyviiuju podnikanie
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subjektov - to znamena, Ze ide o spoloCensky zodpovednu organizaciu. Implementacia konceptu SZP je
narocnou sucastou firemnej stratégie stredného a malého podnikania. (Ubreziova - Horska, 2011). Medzi
najuznavanejSie definicie spolo¢enskej zodpovednosti podnikov mézeme zaradit nasledujuce tri, ktoré sa
uvadzaju vo vacsine literatury.

* V "zelenej knihe" Eurdpskej Unie je spoloéenska zodpovednost podnikov definovana ako dobrovolna
integracia socialnych a environmentalnych aspektov do kazdodennych aktivit a interakcie s podnikovymi
"zainteresovanymi stranami"

» Spolocenska zodpovednost podnikov je neustaly zavazok podnikania eticky sa spravat, podporovat
hospodarsky rast a zaroven sa usilovat o zlepSenie kvality Zivota pracovnikov a ich rodin, ako aj miestneho
spoloCenstva a spolo¢nosti. Tato charakteristika je uvedena na stranke Svetovej obchodnej rady pre trvalo
udrzatelny rozvoj.

» Podnikanie pre socialnu zodpovednost definuje SZP ako spdsob podnikania, ktory presahuje etické,
pravne, obchodné a socialne o¢akavania. (Pavlik a spoluautor., 2010)

Organizacia musi byt spolo¢ensky zodpovedna za zamestnancov, zakaznikov, dodavatelov a Zivotné
prostredie. Je potrebné zmenit’ orientaciu z kratkodobych cielov na dlhodobé ciele od maximalneho zisku az
po optimalny zisk. Spolo¢ensky zodpovedné podniky sa snazia spravat spésobom, ktory podporuje trvalo
udrzatelny rozvoj a celkové zlepSenie stavu spolo¢nosti. Spolo¢enska zodpovednost podnikania sa prakticky
prejavuje integraciou pozitivnych postojov, postupov alebo programov s obchodnou stratégiou subjektu na
arovni jeho vrcholového vedenia. (Cierna, 2008).

V ekonomickej oblasti monitoruje podnikanie a proces zlepSovania zodpovednej €asti, ¢o mdze
podporit’ rozvoj ekonomického prostredia a minimalizovat mozné negativne Ucinky &innosti spolo€nosti vo
svojej oblasti. M6Zzeme napriklad zahrnut kédex obchodnej etiky, vztahy s akcionarmi, spotrebitelov,
dodavatelov, reklamu a ochranu dus$evného vlastnictva. V socialnej sfére sa zodpovednost podnikania
prejavuje monitorovanim a minimalizaciou negativneho vplyvu podnikov na socialny systém, v ktorom
pracuju. Ako priklad méZzeme spomenut’ zdravie a bezpe€nost zamestnancov, rovhovahu medzi pracovnym
a osobnym Zivotom zamestnancov, pravidla lobovania, boj proti korupcii alebo zlepSenie kvality Zivota. V
oblasti ochrany zZivotného prostredia sa zodpovednost podnikania prejavuje monitorovanim a znizovanim
negativneho vplyvu organizacie na zivotneé prostredie. (Bousard a kol., 2005).

Vyhody implementacie koncepcie spoloCenskej zodpovednosti podnikov v organizaciach mozno
rozdelit na moralne a majetkové. Moralne vyhody nie su zalozené na finanénom zisku, ale v dlhodobom
horizonte. M6zu mat pozitivny vplyv na riadenie a finanéné zdroje organizacie. Mravné vyhody obohacuju
organizaciu len v zriedkavych pripadoch, ale to neznamena, Ze nie su déleZité. Medzi takéto vyhody mozno
zaradit zvySenie hodnoty znacky, zlep3enie povesti, zachovanie prirodnych zdrojov, rozvoj fudského
kapitalu, budovanie vztahov s dodavatelmi a zakaznikmi. Medzi ekonomické prinosy patri vacsi pristup ku
kapitalu prostrednictvom socialne zodpovednych investicii, zniZzenie nakladov z hladiska dobrych
environmentalnych postupov, zvySenie produktivity zamestnancov zvySenim ich spokojnosti a kvalifikacie. V
tabulke 1 su zhrnuté misie, ciele a stratégie, ktoré mézu spolocnosti aplikovat na socialne zodpovedné
podnikanie. V sucasnosti méze byt SZP aplikovana nielen na velké organizacie, ale je pouzitelna aj pre
stredné a malé podniky s malym prispevkom, snazi sa prispiet k ochrane zivotného prostredia a pomaha
spolo¢nosti s tymi, ktori to najviac potrebuju. Zakladom pre rozSirovanie zodpovednosti organizacie je, ze
zakaznici sa stavaju citlivejSimi na iné ¢innosti spolo¢nosti, nie na predaj. Ovplyvhovanie prisnej globalnej
konkurencie, zodpovednost’ spolo€nosti sa stava jednou z konkuren&nych vyhod pre organizaciu. Podnikanie
prindSa koncept, ked spoloénost dobrovolne prebera zodpovednost za blaho a rozvoj modernej spolo¢nosti
a jej zamestnancov. Zaroven v8ak ofakava pokracujucu konkurencieschopnost a ziskovost a tieto dva ciele
nie su navzajom v rozpore.

Preto v su€asnom svete je pre spolo¢nost’ doleZité vyrieSit nielen otazku hospodarskeho rastu, ale aj to,
ako podporit’ tento rast a uzitocne ho presunut na celu spolo¢nost. Uz to nie je len pragmaticky pohlad na
ukazovatele ziskovosti. Spolo¢nosti navySe zacinaju pinit zakladné ciele a sustredit sa systematickejsie na
vykonavanie podnikatel'skych aktivit, ktoré maju pozitivny vplyv na ich zamestnancov, na Zivotné prostredie,
SirSie prostredie podnikania, spolo€nost, socialne nechranené vrstvy populacie. Je tiez potrebné zohladnit
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socialne a environmentalne dbsledky podniku. A tieto tri oblasti - hospodarske, socialne a environmentalne -
sa zaoberaju otazkami tedrie spoloCenskej zodpovednosti podnikov, znamymi ako teéria tripple bottom line.

Tab. 1 Misie, ciele a stratégia

Skupina Misia Ciele Biznis stratégia
Zakaznici Poskytovat sluzby Poskytovanie Poskytovat sluzby
zakaznikom s vysokou | kvalitnych sluzieb a flexibilne a rychlo, aby
kvalitou zlepSeny kontakt so sme preverili
zdkaznikmi spokojnost’ zakaznikov
Zamestnanci Zapojit zamestnancov | Vytvorenie podmienok | motivovat
do osobného a pre osobny a kariérny zamestnancov
profesionalneho rastu s | rast zamestnancov prostrednictvom
cielom rozvinut ich odmeriovania
profesiondlny potencial
Komunita Sluzit miestnej Zlepsenie kvality zivota | Uprednostnit
komunite obyvatelstva, zlepSenie | recyklované materidly,
kvality zdravotne ochotu prispiet na
postihnutych oséb projekty
Investori Poskytnut o¢akavanu Vytvaranie a rozvoj Podielat sa na
navratnost investicii firemnej kultary strategickom riadeni
spolo¢nosti

Zdroj http://spu.fem.uniag.sk/mvd2016/proceedings/sk/articles/laurova.pdf

Definicie, ktoré charakterizuju spolo€enski zodpovednost podnikov, su zaloZzené na spolo¢nych
etickych principoch. Medzi hlavné zasady patri: - zadsada nestrannosti, - zasada interakcie, - zasada aktivnej
spoluprace so zainteresovanymi stranami, - zasada transparentnosti, - ostatné zasady. (Cierna H., 2008)

V sucasnosti je na trhu mnoho malych podnikov, ktoré si uvedomuju, Ze konkurencia na trhu je velka a
ma konkurenénu vyhodu oproti ostathnym organizaciam v jednom z klu€ovych faktorov uspechu. Na
ZlepSenie aktivit organizacie by sa mali snazit’ najst rézne spbsoby a metddy alebo implementovat' niektoré
pristupy, ktoré predvidaju vyvoj spoloCnosti s ciefom zlepSit imidZ trhu. Jednym z tychto pojmov je
spolo¢enska zodpovednost podnikov, ktord sa pouziva vac&sinou len vo velkych spoloénostiach.

2 Metodika

Na zaklade hlavného ciela ¢lanku sme zvolili vybrani metodiku prace, ktora je v sulade so vSetkymi
Standardmi platnymi pre spracovanie. Rozhodli sme sa vyuZit nade skusenosti zo Studijnych rokov v
zahrani&i. Clanok bol spracovany v dvoch hlavnych éastiach:

e Teoreticka Cast je tvorena domacou, zahrani¢nou literaturou a internetovymi zdrojmi, kde
popisujeme koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti podnikov a ich jednotlivych zloziek

e Prakticka Cast pozostava z analyzy malej spolo€nosti Lyra, kde sme ju opisali a poukazali
na ich spoloensku zodpovednost. Potom sme vyhodnotili dotaznik a interpretovali vysledky
pomocou grafického zobrazenia a predpokladu.

Pri priprave €lanku sme pouZili nasledujuce metddy:

e spoOsob vyberu pri vybere literatury a internetovych zdrojov pri spracovani teoretickej ¢asti,

e metdda analyzy pri hodnoteni nazorov autora na tato tému,

e matematicko-Statisticka metdéda vyjadruje percento celkovych individualnych odpovedi na
dotaznik,

e spbsob grafického zobrazenia obsahuje obrazky, ktoré boli pouzité v teoretickej Casti, ale aj
v praktickej €asti, ktora sluzila na vyhodnotenie a porovnanie udajov z dotaznika,

e metéda odpoltu vo formulacii navrhov a odporu€ani na vyuzZivanie spoloCenskej
zodpovednosti podnikov ako dobrého nastroja v spolo€nosti
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2.1 Dotaznikovy prieskum

Spravili sme dotaznikovy prieskum, na ktorom sa zucastnilo viac ako 317 respondentov na Slovensku.
Obsahom dotaznika je 16 otazok so 6 klasifikaciami a on-line. Otazky su zamerané na oblast ekoldgie a
ochrany Zivotného prostredia v kontexte ekologického marketingu a jeho vplyvu na spravanie spotrebitelov.
Otazky boli vyhodnotené pomocou grafického zobrazenia pomocou programu Microsoft Excel. Na
stanovenie a testovanie predpokladov sme pouzili vysledky z dotaznika, pre ktoré sme pomocou
Statistického a analytického softvéru pouzili nasledujuce testy.

Chi-Stvorcovy test - obsahuje neparametricky test, pomocou analyzy marketingu vyhlfada zavislost dvoch
nezavislych vzorovych suborov rozdelenych do inej kategorie.

y S (E-T)
)=
Kde: = i
e k- Cislo kategdrie prvych znakov,
e m - Cislo kategérie druhého znaku,
e Eij - empirické &islo v riadku i-line a j-stipci
e Tij - teoretické &islo v i-tej linii a j-stipci.

3 Vysledky dotaznika

V prvej otazke dotaznikového prieskumu bolo nadim cielom urcit, aky pristup maju vybrani respondenti
k ochrane Zzivotného prostredia. Spotrebitelia si mézu vybrat z piatich moznosti: aktivne sa podielaju na
ochrane zivotného prostredia, staraju sa o ochranu zivotného prostredia, neutralny postoj, nesuhlasia s
pohybom na ochranu zivotného prostredia, nemaju zaujem o ochranu ZzZivotného prostredia a posledna
mozna odpoved nebola Ziadna z tychto otazok.

Obr.1 Aky je vas postoj k ochrane zivotného prostredia?
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fivotného prostredia  neaktivne
Zdroj vlastné spracovanie

Obrazok 1 ukazuje, ze Slovaci maju pozitivny vztah k ochrane zivotného prostredia. Od vSetkych
opytanych ludi sa 32 z nich aktivne podiela na ochrane zivotného prostredia. 65 muzov odpovedalo, Ze sa
staraju o zivotné prostredie ale nie aktivne. Neutralny postoj bol odpovedou pre 24 muZov. Len jeden
respondent odpovedal, Ze nesuhlasi s tymto smerovanim za ochranu Zivotného prostredia a jeden
odpovedal, Ze o to neméa zaujem. Dostali sme odpoved od takmer 60 Zien, ktoré sa aktivne podielaju na
ochrane Zivotného prostredia. 104 Zien odpovedalo, Ze sa staraju o Zivotné prostredie, ale nie aktivne.
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Takmer rovnaky pocet ako odpovedi v kategérii muzov sme dostali od 25 Zien pri odpovedi o neutralnom
postoji. Iba jedna Zena uviedla, Ze nema zaujem a Styri Zeny si nevybrali Ziadnu z tychto odpovedi. Vidime,
Ze takmer vSetci na Slovensku, ktorych sme sa opytali sa zaujimaju o ochranu zivotného prostredia. Celkovy
pocet aktivne zu€astnenych osdb na ochrane Zivotného prostredia bol 92 a 169 ludi sa zaujima o ochranu
zivotného prostredia. Len 49 oséb ma neutralny postoj a len 1 s tym nesuhlasi. Dve osoby sa nezaujimaju
v tejto ochrane a 4 neodpovedali.

Obr. 2 Oddelujete odpad? (Samostatne pre sklo, papier, plast)?
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Zdroj vlastné spracovanie

Na obrazku €. 2 vidime, ze na Slovensku 79% muzov, 86% zien separuje odpad. Vela slovenskych
muzov a zien separuje odpad a len maly pocet z nich neseparuje odpad, 20% muzov a 13% zien netriedi
vbbec odpad. Viac ako 83% Slovakov triedi odpad.

Obr. 3 Kolko ste ochotni zaplatit’ za ekologické balenie?
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Zdroj vlastné spracovanie

Na obrazku 3 vidime, kolko su ludia ochotni zaplatit za ekologické balenie. Va¢sina muzov je ochotna
zaplatit 0,20 €, takmer 62%, je poCet ochotnych muzov priplatit 0,50 €. Len 3% by zaplatili 0,70 € a 7%
muzov povedalo, Ze su ochotni zaplatit 1 €. Reakcie zien boli zaujimavé, pretoze 49%, takmer polovica z
nich by zaplatila 0,20 € a 42% je ochotnych zaplatit dodatocne 0,50 €. Len 5% by zaplatilo 0,70 € a 4%
opytanych zien by zaplatilo 1 €. Celkovy pocet odpovedi na Slovensku je 54% ludi ochotnych zaplatit 0,20 €
a 37% zaplati 0,50 €. 4% [udi by zaplatilo dalSich 0,70 € a 5% z nich je ochotnych zaplatit’ 1 €.
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Okrem v8eobecného posudenia sme chceli z tejto otazky zistit, i existuje zavislost medzi urovriou
platov respondentov a ochotou platit’ viac za ekologicky balik. PouZili sme kvadraticky kontingenény test chi-
square, v ktorom sme formulovali nasledujuce hypotézy:

HO: Neexistuje zavislost medzi uroviiou prijmu a ochotou fudi zaplatit za ekologické balenie.
H1: Existuje zavislost medzi uroviiou prijmu a ochotou ludi platit za ekologické balenie.
Na Slovensku sme zistili, ze: x2 = 11.195 <y tab = 16.919.

Vypocitana hodnota je nizSia ako kriticka hodnota v tabulke, preto akceptujeme nulovu hypotézu (HO) a
odmietame alternativnu hypotézu (H1).

3.1 Spoloénost’ Lyra chocolate

LYRA CHOCOLATE s. r. 0. je mala a rastica spolo¢nost na Slovensku. Spolo¢nost zamestnava viac
ako 20 zamestnancov. Organizacia, ktora sa zaobera vyrobou ¢okolady z vysoko kvalitnych surovin. Maju
vela skusenosti s pestovanim kakaovych plantazi v celkovom vyrobnom procese a ich starostliva volba
balenia sa odraza v zlozitosti hotového vyrobku. Spoloénost neustale prichadza s novymi a jedineénymi
napadmi a snazi sa dokazat nie€o v tych oblastiach, ktoré su pre ostatnych nemozné, pretoze "ma zmysel
robit nemozné". Cielom je, aby zakaznici dostavali vyrobky Co najCerstvejSie. Najviac sa to dari
prostrednictvom malych obchodov. Cielom nie je byt obrovskou organizaciou ale vyvinut novy produkt s
najkvalitnejSimi surovinami, ktory zakaznikov nesklame.

Hlavné principy spolo¢nosti Lyra chocolate:

o Kuvalita a transparentnost’ vyroby vyrobkov tak, aby zakaznici presne vedeli, od ¢oho su vyrobené a
skladaju sa z najmenSich prisad.

e Zivotné prostredie - vyrobky st zabalené v prirodnych obaloch, takze vetky suroviny st tak prirodné,
ako mézu byt. Niektoré vyrobky maju certifikat ORGANIC a vSetky zlozky su prirodzené, zdraveé a
pouzivaju najmenSie zdroje, ktoré mdzu spdsobit’ alergie.

e SpoloCenska zodpovednost - spoloCnost sa zamysla nad vSetkym v retazovej vyrobe svojich
vyrobkov. Aktivne spolupracuje s farmarmi a ich rodinami.

Zodpovedny podnik:

e V spolognosti LYRA Chocolate pracuju vSetci zamestnanci so ohfadom na Zivotné prostredie.
Zakony tykajuce sa ochrany Zivotného prostredia a dodrziavania predpisov su nevyhnutnostou. Na
ochranu Zivotného prostredia vyuZzivaju energeticky u&inné technoldgie Setrné k Zivotnému
prostrediu. USetria energiu a likvidacia odpadu je zabezpe&ena ekologickym spésobom.

e Cinnost spoloénosti je zaloZena aj na vzdelavacej &innosti, ktora zahffia navstevy strednych $kél,
zékladnych Skél a materskych Skél. Spolupraca umoziuje Studentom a detom pozriet' sa do sveta
Cokolady a jej produkcie. Tymto spbésobom zdielaju svoje skusenosti a suasne sa ucia.
Organizovanie podujati pre verejnost umoznuje ludom vidiet cely proces vyroby okolady.

e Socialna solidarita a podpora sa prejavuje najma vo forme prispevkov organizaciam na pomoc
l[udom s mentalnym postihnutim. Spolo€nost sa snazi zabezpedit vSetko pod strechou. AvSak
myslienka podpory miestnych ludi v Kolumbii nadSila spolo¢nost tak, ze nielen beru kakao, ale aj
kakaovu pastu alebo maslo. Tymto spésobom podporuji miestnych polnohospodarov a poskytuju im
nové pracovné prilezitosti. (Www.lyrachocolate.com)

4 Zaver

Hlavnym cielom ¢&lanku je vychadzat z nau€enych teoretickych poznatkov, zhodnotit' implementaciu
koncepcie SZP v spojeni s jeho environmentalnou ¢astou a priniest novy pohlfad na obchodnu prax. Zvysit
konkurencieschopnost’ malych podnikov prostrednictvom vyskumu trhov identifikovat a posudit vnimanie
¢innosti SZP spotrebitelom a sti¢asne zhodnotit’ postoj spotrebitelov k nakupu ekologickych vyrobkov.
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Na dosiahnutie hlavného ciefa bolo potrebné vytvorit a implementovat niektoré Ciastkové ciele, ktoré
nam mozu pomdct porozumiet otazkam socialnej zodpovednosti podnikov, identifikovat znaky, pomocou
ktorych je mozné uplathovat stratégie v oblasti spoloCenskej zodpovednosti podnikov. Prieskum
spotrebitelov na Slovensku, aby sme videli, <o mdézeme vyvodit z moznych vyhliadok a rozvoja SZP v
malych podnikoch, konkrétne v malych podnikoch Lyra.

V metodoldgii nasho ¢&lanku sme rozdelili pracu na dve hlavné Casti, teoretickl a prakticku Cast.
Opisujeme, aké metddy sme pouzili v nasom vyskume a €o konkrétne sme s nimi chceli zistit'.

Na$a prakticka ¢ast’ sa sklada z hodnotenia malého podniku na Slovensku, konkrétne spolo¢nosti Lyra
chocolate, kde ho opisujeme a upozorfiujeme na vSetku ich podnikovu spoloCenskiu zodpovednost. Potom
sme vyhodnotili dotaznik a interpretovali vysledky pomocou grafického zobrazenia a predpokladu.

Z nasich vyskumov zistili zaujimavé fakty, Ze mnohi fudia na Slovensku suhlasia s ochranou Zivotného
prostredia, su ochotni triedit a separovat odpad a dokonca si aj priplatit, sice nie velku sumu pefazi, ale
viaceri pokojne zaplatia navySe 0,20€. Z tychto dévodov mézeme odporic¢at malym organizaciam, aby
venovali vaésiu pozornost podnikaniu, ktoré je ekologickejSie. Mali by sa zacat starat o zZivotné prostredie,
pretoze spoloCnost vyzaduje takéto spravanie. NaSe vysledky mdézu pomodct zabezpedit pokraCovanie v
stratégii vyvoja nasho vyrobku, rozvoju ekologického balenia ¢okolady firmy Lyra chocolate. Maju dobru
uroven environmentalnej politiky v organizacii. Organizacia by mala dodrziavat svoje pravidla tak na
narodnej, ako aj na medzinarodnej urovni. Ekologické obaly su malou, ale vyznamnou sucastou ochrany
zivotného prostredia a skuto€ne udrziava spolo¢nost’ v o¢iach spolo¢nosti na vysokej urovni.

Tieto priklady by mohli sluzit ako odporucania pre spolo¢nost’ Lyra chocolate, ale aj pre ostatné malé
podniky na Slovensku. Spolo¢ensku zodpovednost podnikov svet vnima Coraz viac ato najma vdaka
ochrane zivotného prostredia. Nie je to len o spolo&enskej zodpovednosti podnikov, ale aj o ludoch, o kazdej
osobe v spolo€nosti.
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Formy zamestnania v sektore malych a strednych podnikov na Slovensku

Eniké KORCSMAROS

Forms of employment in Slovakian SME sector

Abstract

Market conditions of the 21st century caused the introduction of new forms of employment. The forms of
employment can be characterized by distinct mark in terms of typical 8-hour employment, which is typical of
the past. The basic aim of the research is to map the forms of employment realized by SMEs in Slovakia
especially the so-called atypical forms of employment. The data collection of primary research was realised
by completed questionnaire on sample of 320 SMEs in Slovakia in year 2017. To analyse the data we used
basic and specific statistic indicators. Based on the analysis we come up with conclusions and suggestions.

Keywords: SMEs, employment forms, atypical employment

JEL Classification: J 21, M 59

Uvod

Malé a stredné podniky zohravaju mimoriadne vyznamnu ulohu v hospodarskom, ale aj spoloenskom
zivote aj kvéli tomu, Zze pocetne sa podielaju na importe a exporte a tym zabezpeduju znaénu ¢ast HDP. Na
zaklade udajov od Slovak Business Agency (2016/12) viac ako 70% zamestnanych fudi je zamestnancom
v sektore malych a strednych podnikov.

Podnikom je nutné prispdsobovat sa k rychlo sa meniacim trhovym podmienkam a charakteristikam aj
¢o sa tyka prehodnotenim foriem zamestnania. Znamena to zavedenie novych foriem zamestnania, napr.
v dnednej dobe sa €oraz viac uprednostiuju prace, resp. pracovné miesta formou home office, alebo aj
prace na tzv. Ciastkovy pracovny pomer. Tieto formy zamestnania, ktoré boli eSte do neddvnha menej zname
oproti typickych foriem zamestnanosti, sa hazyvaju aj ako atypické formy zamestnania.

Cielom prispevku je zmapovanie foriem zamestnania v sektore malych a strednych podnikov na
Slovensku formou primarnych udajov, ktoré boli ziskané Standardnym dopytovanim na vyskumnej vzorke
320 malych a strednych podnikov na Slovensku.

1 Teoretické pozadie skiimanej problematiky

Mnohi doméci a zahrani¢ni autori sa zaoberaju so skumanim jednotlivych foriem zamestnanosti.
Kazuya (2005/8) vo svojej praci vyzdvihuje fakt, Ze nie je jednoduché jednoznacne a zrozumitelne definovat
typické alebo atypické formy zamestnania, nakolko zamestnanecké formy, ktoré sa v dneSnej dobe povaZzuju
za zvyCajné (typické) sa pred niekolkymi desatroCiami povaZovali za atypické. Technologické
a infradtruktirne zmeny poslednych desatro&i v sulade s organizaénymi ¢&innostami v oblasti ludskych
zdrojov si vyzaduju také rieSenia, ktoré &o najviac kore$ponduju s flexibilitou.(Mako, Cs. — Simonyi, A.,
2003/10) Hanzelova a kol. (2005/5) podotyka, ze v odbornej literature nie je mozné najst jednoznacnu
definiciu toho, ¢o je mozné povazovat za atypické formy zamestnania. Vychadzajuc zo zmien poslednych
rokov, ktoré sa uskutocnili na trhu prace mdézeme povazovat za atypické zamestnanecké formy tie, pre ktoré
nie je charakteristické denne 8 hodinova praca vykonavana na pracovisku so zamestnaneckou zmluvou na
dobu neurcitu (Bylok, 2016/1).

Jednotlivé alternativa atypickych foriem zamestnanosti méZzu poskytovat nové moznosti aj domacim
mikro, malym, resp. strednym podnikov, napr. z pohladu zniZenia odvodovych nakladov, nakolko oproti
Specificky stanovenej pracovnej zmluvy a striktne chranenych socialnych prav, popri hore uvedenych

40



odvodov v sebe skryvaju mnoho vyhod aj ¢o sa tyka riadenia l'udskych zdrojov, ale aj manazérskych technik.
Tato zamestnanecka alternativa mdze znamenat pre zamestnavatefov jednu mozZnost v dosiahnuti
a udrzani efektivnosti a konkurencieschopnosti podniku. (Korcsmaros, E. - Majduchova, H., 2016/8)

Medzi atypické formy zamestnania na zaklade zisteni od Harsa (2012/7) mézeme zaradit nasledovné:
a) zamestnanci na Ciasto¢ny pracovny Uvazok;
b) zamestnanci na doCasny pracovny pomer (zmluva na dobu urciti, sezdnni pracovnici,
prilezitostni pracovnici, atd".);
c) prenajom pracovne;j sily;
d) praca z doma (home office), resp. praca na dialku;
€) pruzna pracovna doba;
f) samo zamestnavatel.

Rychlo sa meniace poziadavky spotrebitefov a snaha o vytvorenie lacnejSej a flexibilnejSej
zamestnaneckej politiky napomahaju pri ¢oraz rychlejSom rozSirovani atypickych foriem zamestnanosti.
Okrem toho lepSia adaptacia na rézne zivotné cykly, lepSie zosuladenie pracovného a sukromného Zivota
taktiez v znacnej miere podporuje Sirenie takych foriem zamestnania, ktoré sa od tzv. typickych oriem liSia.

Spomedzi atypickych foriem zamestnania je najviac zname — v zavislosti od hospodarskeho odvetvia aj
najviac pouzivané — zamestnanie na tzv. CiastoCny uvazok. Pri praci na CiastoCny pracovny uvazok je
stanoveny denny pracovny ¢as oproti stanovenému dennému pracovnému ¢asu kratsi, spravidla trva 4 az 6
hodin. Podla Freya (2007/4) v dneSnej dobe uprednostfiuju pracu na Ciastony pracovny Uvazok najma
preto, lebo v porovnany s ustanovenym pracovnym ¢asom, tato forma zamestnania rychlejSie a vo vacsej
miere prispeje k zvySovaniu mieru zamestnanosti. Cielové skupiny pre zamestnanie na Ciasto¢ny pracovny
uvazok mézu byt rézne. Tato atypicka forma zamestnania prispeje tim, ktory su na rodi¢ovskej, alebo
materskej dovolenke, su rodiémi malych deti, zaopatruju €lena rodiny, alebo stoja tesne pred odchodom na
déchodok. Zamestnavatel a zamestnanec mézu uzavriet zmluvy na skratenie celkovej tyzdennej pracovnej
doby alebo na predizenie kratSieho pracovného &asu na celé tyzdenné pracovné hodiny. Zamestnancom na
Ciasto&ny pracovny uvazok prislicha umerne znizena zmluvna mzda.

Aby atypické formy zamestnania mohli uspesne a efektivne fungovat v podniku vyZaduje sa vzajomna
dbvera medzi zamestnancom a zamestnavatelom. Tuto dOveru, ale aj droven kultury dévery oznacuje Finna
(2007/2) ja kfucovy, Cize pilier dlhodobej spoluprace. Pri absencii spoluprace ako klu¢ového faktora moze
nastat Zze spolo¢nost nebude vediet fungovat bezproblémovo z hladiska konkurencieschopnosti, ziskovosti
a efektivnosti. (Takacsné Gyorgy, K. — Benedek, A., 2016/11)

Vychadzajuc z hospodarskeho natlaku mézZze dojst k odstupeniu od starych zvykov a k poznaniu
dlhodobych ekonomickych prinosov, ktoré prispeju k vybudovaniu, resp. skvalitneniu konkurencieschopnosti
podniku. (Laczkd, Zs., 2007/9) Poznatky ztrhu prace naznaluju ktomu, Ze zamestnanci ale aj
zamestnavatelia su ochotni podstupit mobilite a flexibilite. Flexibilita sa povaZuje za dlhodoby nastroj,
prostrednictvom €oho je mozZné dosiahnut socialno-ekonomické skvalitnenie, av8ak pracovna sila dnednej
doby sa vyznaduje individualnymi zru¢nostami.

Tab. 2 Vyhody a nevyhody atypického zamestnania pre zamestnavatela

Vyhody atypického zamestnania Nevyhody atypického zamestnania

Efektivne vyuzitie pracovnej sily Oslabenie priamej kontroly zo strany vedenia

Menej praceneschopnosti a naroku a dovolenku | Oslabenie timového ducha

VacsSia konkurencieschopnost ZvySovanie nakladov na odbornu pripravu

Maximalne vyuzitie pracovne;j sily a kvalifikacie | Moznost zvySovania internych komunikacnych
nakladov

Zdroj FREY, 2000/3

Atypické formy zamestnania v sebe skryvaju popri vyhodam aj niekolko nevyhod, z ktorych Frey
(2000/3) vo svojej praci vyzdvihol tie najpodstatnejSie zhrnuté v Tab. 1. Frey (2000/3) vychadzajuc
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z vysledkov svojho vyskumu dospel k zaveru, Ze zamestnanecké formy, ktoré sa povazuju za regularne
Coraz viacej stracaju na svojej popularite a svoje miesto si vymenia s atypickymi, iregularnymi a flexibilnymi
formami zamestnania. Okrem toho je dblezité si poznamenat, Ze tato transformacia nie je spésobena
vonkajSimi obmedzeniami, ale skér naopak, vedenie podnikov vyuziva atypické formy zamestnania
predovSetkym z ddvodu udrzania konkurencieschopnosti. Ich rozhodnutie spodiva z Casti vtom, Ze si
uvedomuju, Ze ide o konkurenénu prilezitost, ktoru je potrebné nielen zohladnit, ale aj nan stavat pri
otazkach, ako su napr. zvy3enie poétu zamestnancov, zniZzenie nezamestnanosti alebo manazovanie
vykyvov dopytu zakaznikov.

2 Ciel, metody a metodika vyskumu

Zakladnym ciefom vyskumu bolo zmapovanie foriem zamestnanosti v sektore malych a strednych
podnikov na Slovenku s osobitnym zretefom na vyzdvihnutie pouzitych foriem zamestnanosti v rapidne sa
meniacom spolo¢ensko-hospodarskom prostredi 21. storocia. Tiez sa analyzuju pouzité formy zamestnania
v kontexte ich odli$nosti od tzv. typickych foriem zamestnanosti.

Pre dosiahnutie stanoveného ciela sme zvolili metédu primarneho vyskumu formou dotaznikového
prieskumu. Po zostaveni databazy malych a strednych podnikov sme zber dat realizovali formou online
rozposlania dotaznikov. Pre skumanie definovaného problému bolo spomedzi vyplnenych dotaznikov
vhodny na analyzu 121 dotaznikov, €o predstavuje nazory vyskumnej vzorky. Primarny vyskum sa uskutocnil
v prvom polroku 2017.

Zostaveny dotaznik obsahoval 21 otazok, ktoré je mozné Clenit’ do nasledujucich skupin:

a) Otazky vztahujuce sa na zakladné charakteristiky vyskumnej vzorky;

b) Vyskyt jednotlivych foriem zamestnanosti v skimanych podnikoch, resp. miera znalosti
v suvislosti s jednotlivymi formami zamestnania;

c) Atypické formy zamestnania a znalosti s tim suvislé;

d) Plany do buducna v suvislosti so zamestnaneckymi formami.

Data ziskané primarnym vyskumom boli v pocCiato¢nej faze analyzy hodnotené pomocou deskriptivnych
Statistickych ukazovatelov, pouzité boli kontingenéné tabule.

Analyza ziskanych dat smerovala k verifikacii predpokladu: Atypické formy zamestnania su Coraz
oblubenejSie u podnikoch, mladSie podniky vyuzivaju relativne vo vacsej miere zamestnanecké formy
odliSné od tzv. typickych foriem.

3 Vysledky vyskumu

Pri verifikacii prvého predpokladu sa spomedzi deskriptivnych Statistickych metéd sme pouZili opis
skumanej vzorky s cielom zistenia rozdelenia skumanych podnikov podla ich veku. Na zaklade analyzy
udajov sme zistili, Ze 42% skumanych podnikov z celkovej vyskumnej vzorky je starSich ako 5 rokov.
Vzhladom na to, Ze pre novovznikajuce podniky na rozbeh, vybudovanie mena, budovanie vztahov je
potrebné vela €asu, podniky z nasej vyskumnej vzorky, ktoré funguji 5 az rokov povazujeme za relativne
stabilné. Tato skupina predstavuje 24% skdmanej vzorky (vid. Graf 1).
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Graf 1 Skumané podniky podla rokov pdsobenia
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Zdroj vlastné spracovanie na zaklade primarneho vyskumu

Pomocou kontingenénej tabulky sme dalej analyzovali rozloZenie skiumanej vzorky so zreteflom na
ubehnuté roky od zalozenia spolo&nosti a to, v akej miere je pre podnik charakteristicky pouzitie atypickych
foriem zamestnanosti. Pre podskupinu podnikov, ktoré sme povazovali za mimoriadne milade, t.j. od
zalozenia ubehlo iba 1 rok, sa 75% respondentov vyjadrilo, Ze hoci pre podnik nie je typické, ale pouzivaju aj
zamestnanecké formy, ktoré sa od tzv. typickych foriem zamestnania liSia. Pritom pre 25% podnikov tejto
podskupiny je jednoznacne charakteristické pouzitie atypickych foriem zamestnanosti. Samotny tento fakt je
mozné povazovat za chvdlitebny, av8ak by sme nemali zabudnut, Ze sa jedna o skupinu velmi mladych
podnikov, ktoré eSte maju pred sebou mnozstvo prace €o sa tyka vybudovania stabilnej pozicie a mena na
trhu v konkurenénom prostredi. Pri zacinajucich podnikoch by sa nemalo zabudat na fakt, ze pripadné
pouZzitie zamestnaneckych foriem, ktoré sa od typickych foriem zamestnania liSia (napr. Ciastoény pracovny
uvazok, atd.) je oddévodnené skér z ekonomického pohlfadu pre efektivne vyuZitie finanénych prostriedkov,
nakolko atypické formy zamestnania predstavuju pre podnik niZ3ie naklady.

Spomedzi podnikov, ktoré boli zaloZzené pred 2 aZz 4 rokmi 61,48% pouziva zamestnanecké formy
odlisné od tzv. typickych, avSak tento fakt nie je mozné povazovat za definitivne charakteristické. Za lepSi
vysledok sa povazuje, ze pre 30,28% podnikov tejto vekovej kategdrie je skor typické, a pre 2,46% skupiny
podnikov je jednoznalne typické pouzivanie atypickych foriem zamestnanosti Na zaklade nazorov
respondentov zaloZenych pred 5 az 7 rokov je mozné skonstatovat, ze vacsina respondentov sice pouziva
atypické formy zamestnania, avSak pre danu podskupinu nasej vyskumnej vzorky to nie je typické (56,41%).
Aj u podnikoch zaloZenych pred 8 az 9 rokmi je mozZné badat znaky atypickych foriem zamestnanosti
(42,55%), avéak ani pri tejto podskupine to nie je mozné povaZovat za typické. Co je v8ak jednoznacne
neprehliadnutefné u tejto skupine respondentov to je fakt, Ze — oproti respondentov inej vekovej kategérie
skumanych podnikov — miera respondentov, ktori sa jednoznaéne vyjadrili, Ze pre nich nie je charakteristické
pouzitie zamestnaneckych foriem odliSnych od typickych foriem zamestnanosti. Z hore uvedenych vyplyva,
Zze skumanie vyskumnej vzorky pomocou kontingenénej tabulky nie je postaCujuce pre verifikaciu
definovaného predpokladu, preto sme museli analyzovat, Ci je medzi premennymi signifikantna suvislost,
a ak ano, tak ako a v akej miere suvisia.

Pre vyjadrenie suvislosti medzi dvomi premennymi sme zvolili metédu Pearsonovho Chi-kvadrat testu
zavislosti. Hodnota ukazovatela je 57,348, €o pri nami stanovenej miere signifikancie 0,05 zaostava, t.j.
mdZeme nadu hypotézu HO popriet, &ize medzi tymito dvoma premennymi neexistuje Ziadna suvislost. Ako
je vSeobecne zname, miera pravdepodobnosti (Likelihood Ration) je podobny ukazovatel s Chi-kvadratom,
ich hodnota sa rovna pri velkych vzorkach. Nakolko miera pravdepodobnosti udava oproti 5%-nej miere
signifikancie niZ3iu hodnotu, sme sa dopracovali k zaveru, Ze medzi skimanymi dvoma premennymi existuje
vyznamny vztah. Ukazovatel linedarneho vztahu (Linear-by-Linear) v tomto pripade nie je mozné pouzit
nakolko ten je mozZné pouzit pri skimani vztahu medzi intervalovymi a pomerovymi stupnica, avSak

v naSom pripade ide o analyzu dvoch nominalnych stupnic (vid. Tab.2).
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Tab. 3 Chi-kvadrat test zavislosti

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 57,3482 16 ,000
Likelihood Ratio 52,823 16 ,000
Linear-by-Linear ,353 1 ,552
Association
N of Valid Cases 320

a. 13 cells (52,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,20.

Zdroj vlastné spracovanie na zaklade primarneho vyskumu

Na zaklade analyzy ukazovatelov lambda, Goodman-Kruskal tau a koeficientu neistoty sme dospeli
k nazoru, ze identifikacia lambdy zlepSuje o0 6,6% (0,066) odhad o pouziti atypickych foriem zamestnanosti
v skimanom podniku so zretefom na znalost pdsobenia podniku na trhu. Pri pouziti Goodman-Kruskal tau
sa odhad zlepSuje 04,1% (0,041). Vychadzajuc z tychto zisteni je mozné skonsStatovat, Zze vek podniku
nemozno povazovat za dobry ukazovatel ¢o sa tyka predikcie Sirenia atypickych foriem zamestnania v ramci
podniku. Toto zistenie naznacuje, ze nas predpoklad o tom, Ze mladSie podniky budi pomerne vo vacsej
miere vyuzivat zamestnanecké formy, ktoré sa liSia od typicky, bol vyvrateny. Povazujeme za délezité
poznamenat, ze vyvratenie nasho predpokladu so sebou prinasa rad novych otazok tykajucich sa veku
spolo¢nosti a atypickych foriem zamestnanosti v ramci podniku, nakolko tento problém méze byt dblezity
z pohladu socialnych noriem firemnej kultury, organiza&nej Struktury, ale aj z pravneho hladiska.

Organizacna Struktura podnikov umozriuje vytvorenie rdznych pracovnych pozicii. Na zaklade domacej
a zahrani¢nej odbornej literatiry je mozné skonstatovat, Ze pracovnikov na réznych poziciach skumaného
podniku je mozné C&lenit na zamestnancov vykonavajucich operativnu pracu, na zamestnancov v nizSieho,
stredného a vrcholového manazmentu. Clenenie zamestnancov napomaha aj tomu, aby bolo mozné
podrobnejSie sa vyjadrit k tomu, pre ktord skupinu je pouzivanie atypickych foriem zamestnanosti
charakteristické vo vacSej miere. Na zaklade vyjadreni respondentov je najmenej charakteristické (23%)
pouzitie atypickych foriem zamestnanosti v kruhu pracovnikov na niZSich Urovniach riadenia. Na takmer
tretinu zamestnancov, ktori vykonavaju operativnhu &innost, forma zamestnania, ktord sa lidi od typického
zamestnania na 8 hodin, pricom najviac charakteristické su atypické formy zamestnania pre stredny
a vrcholovy manazment. V pripade, Ze podnik vyuzije niektori z atypickych foriem zamestnania pri
vykonavani operativnych &innosti, tak s vykonanim danej prace poveri studentov (24%) a déchodcov (13%).

Na zaklade vyjadreni respondentov je mozné skonstatovat, Ze najvacsia vyhoda v pouziti atypickych
foriem zamestnanosti z pohladu zamestnanca spocCiva v lepSom zosuladeni pracovného a sukromného
Zivota. Aj tato skuto€nost’ potvrdzuje naSe predchadzajuce vyhlasenie, Ze spolo€nosti v 21. storo€i kladu
velky déraz na zmenené spoloCenské a sociologické prostredie a v dosledku toho aj na potreby svojich
zamestnancov, pre ktorych je dbleZité nie len pracovat, ale aj Zit' kvalitny sukromny Zivot. Jednotlivé vyhody
pouzitia atypickych zamestnaneckych foriem pre podniky su znazornené v Tab. 3.

Tab. 4 Vyhody pouzitia atypickych foriem zamestnanosti pre podniky

Poradie Vyhody atypickych foriem zamestnanosti pre podniky
1. LepsSie zosuladenie pracovného a sukromného Zivota
2. Efektivne vyuzitie pracovnej sily
3. LepSie vyuzitie pracovnej sily sulade s vyrobnymi poziadavkami
4. Uspory nakladov
5. ZvySovanie konkurencieschopnosti

Zdroj vlastné spracovanie na zaklade primarneho vyskumu
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Z vysledkov primarneho vyskumu dalej vyplyva, Ze spomedzi atypickych foriem zamestnanosti je
najCastejSie pouzité zamestnanie na Ciastoény pracovny uvazok, v ramci ktorej priemerny zamestnanec
(78%) zvy€ajne pracuje 20-30 hodin tyZzdenne.

Pokial' ide o velkost skiumanych podnikov, atypické formy zamestnania su charakteristické skér na
mikro podniky formou C&iastoného pracovného uvazku. Spomenuty fakt nie je prekvapujuci najma z toho
hladiska, Ze ide o skupinu podnikov, ktoré zamestnavaju menej zamestnancov €asto aj to so sezdbnnym
charakterom alebo s cielom vyhnut sa prepustaniu zamestnanca. Napriek tomu bolo prekvapujuce, Ze praca
na Ciastoény pracovny Uvazok bola viac znama nez iné formy atypického zamestnania, ktoré by mohli byt
vyuzivané v praxi. Tu by sme chceli zdéraznit ako jeden z moznych problémov, Ze respondenti mnohokrat
nepoznali charakteristiky, vyhody, nevyhody, alebo pravne zazemie jednotlivych moznych foriem atypickej
zamestnanosti.

Zaver

V rychlo sa meniacom socialno-ekonomickom prostredi 21. storo€ia je v désledku neustéle sa meniacej
potreby spotrebitelov trhu jasne odévodnené skumat zavadzanie a rozSirovanie tzv. atypickych foriem
zamestnania. Podniky pritomné na konkurenénom trhu dneSnej doby uznavaju sice tuto skuto€nost, avsak
relativne v malej miere uplatiiuju atypické formy zamestnania, z ¢oho vacsina predstavuje zamestnania na
Giastocny pracovny uvazok. Tento problém je potrebné odstranit ¢o najskér. Navrhy sformulované na
zaklade nasho primarneho vyskumu mézeme zhrnat nasledovne:

a) Aktivna podpora zo strany UPSVaR — drad uZ aj v sudasnosti poskytuje podporu uz
fungujacim, resp. zaCinajucim podnikom. Navrhujeme doplnit a aktualizovat podporné
programy najma pre zacinajuce podniky s charakteristikami atypickych foriem zamestnanosti,
ich vyhodami, lebo zacinajuci podnikatelia by mali venovat osobitnd pozornost stale sa
meniacim potrebam svojich potencidlnych zakaznikov a na suasne nakladovo efektivnu
politiku zamestnanosti.

b) Aktivha podpora zo strany miestnych, resp. regionalnych a inych organizacii — dnedna doby sa
vyznaCuje Sirenim réznych organizacii, spoloénosti a zoskupeni zameranych na posilnenie
hospodarskeho a podnikatel'ského Zivota. Tieto organizacie by mali na svojich odbornych
podujatiach, konferencidch a férach diskutovat o atypickych formach zamestnania a pritom
zdo6raznit ich vyhody.
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Parametry urcujici méreni pripravenost firmy k realizaci inovac¢nich projektt

Hana KRCHOVA

Measurement parameters determining the readiness of the company to implement
innovative projects

Abstract

The paper shows a way it is possible to evaluate the readiness of the company to implement innovative
projects. The methodology includes assessment of readiness in the following problem areas: Strategy,
Marketing, Technology Process, Quality, Logistics and Human Resources. The processed methodology
allows the evaluation and subsequent benchmarking to show the areas that can cause the realization of
innovative projects in big trouble. Using partial indicators, it is possible to identify specific problematic nodes
in relation to innovative projects.

Keywords: innovation, project, benchmarking, innovation management

JEL Classification: 031, 032

Uvod

O uspésnosti kazdého podniku a vysledné i celé zemé v globalni konkurenci rozhodne ve spojeni se
spravnosti, komplexnosti a hloubkou zmén i jejich rychlost. Ménit se rychle, ale bez rozmyslu a vétSinou
Spatné, je evidentni hazardovani. Chybné kroky, jejich korekce, &i dokonce navraty, komplikuji, prodrazuji a
prodluzuji postup vpfed. Na druhé strané pfiliSné opatrnictvi, snaha vyprojektovat vSe prfedem do
nejmensich a nejlepSich detaild, mize nutné zmény osudové zbrzdit €i zcela znemoznit. Vzdyt kazdy den se
na riznych mistech svéta rodi nové dil€i prvky, alespori o néco lepSi nez dosavadni. Lidsky pokrok je
nepretrzity.

Je neoddiskutovatelné, Zze soucasné obdobi muzeme charakterizovat jako explozi inovaci a jejich
uplatiiovani v podnikatelské sféfe. Firma, ktera se snazi udrZet a upevnit své postaveni na trhu, nevystaci
s iniciativou v oblasti cenové politiky, reklamy a zdokonalovani odbytovych cest. Prioritni roli zde hraji
inovace a to nikoli inovace nahodné, ale inovace systematické, které povazuji autofi pfispévku za zakladni a
rozvojovou hybnou silu konkurenceschopné a uspésné firmy. Inovacni projekty ve spole€nostech typicky
zahrnuji vyvoj novych vyrobkd a novych procesu (Bresnen, Edelman, Newell, Scarbrough, & Swan, 2003),
které jsou spojeny s pfilezitostmi pro vznik novych myslenek a posileni inovativnich schopnosti potencialu
firem. Takové projekty Ize povazovat za hnaci sily inovaci a zmén a organizace diky nim mohou inovovat
prostfednictvim projektl (Davies & Hobday, 2005, Shenhar & Dvir, 2007). Spole¢nou proménou vSech
inovacnich projektd je vytvofeni adekvatniho prostfedi, které umoznuje lidem inovace vytvaret (Winch, 2010).

Zakladni metodickou &i analytickou pfiru¢kou k méfeni inovacnich aktivit je v sou€asnosti Oslo manual
(Mortensen, & Bloch, 2005). V souladu s timto dokumentem rozliS8ujeme nékolik skupin inovaci. Nejprve jsou
to produktové a procesni inovace (souhrnné technické inovace), jez souvisi se zavadénim zboZi nebo sluzeb
s vyrazné pozménénymi charakteristikami (produktové inovace) ¢&i volbou novych ¢&i vylepSenych
produkénich nebo dodavatelskych postupl (procesni inovace). Dale rozliSujeme marketingové a organizacni
inovace (souhrnné netechnické inovace), jez na rozdil od technickych inovaci pIni spiSe podpurné funkce.
Umoznuji vytvaret nové a efektivni cesty propagace novych vyrobku a sluzeb, pfipadné zavadét flexibilni
zmény v fizeni organizace a reagovat tak na nové trzni trendy a pozadavky zakaznikd.

Asociace inovacniho podnikani a téz Narodni inovacni strategie (Peterka, 2015) definuje inovaéni firmy
jako: ,zpravidla malé a stfedni firmy, jejichZ hlavnim pfedmétem podnikani je realizovat projekt nového
produktu (vyrobku, technologie, sluzby) do komeréni zralosti a uvést je na trh.* (Svajda, 2002). Zajimavé
v3ak je, Ze prestoZe se vétsinou uvadi, Ze inovadéni firmy jsou zpravidla malé a stfedni ze Setfeni Ceského
statistického Ufadu vyplyva, Ze z hlediska velikostnich tfid (podle poctu zaméstnancll) roste schopnost
inovovat s velikosti subjektu — (77% u velkych ekonomickych subjekt().
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Obr. 1 Inovaéni aktivity podnikti v Ceské republice v obdobi 2012-2014
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1 Nastin mapy pfipravenosti firem k zavadéni inovaci

Inovacéni proces je velmi nakladnym procesem, ktery vaze vétSinu firemnich finanénich prostfedki
v del§im ¢asovém horizontu. Je samozifejmé, zZe prioritni snahou firem je navratnost vlozenych prostrfedkd v
co nejkratS§im casovém useku. Odborné publikace vSak uvadéji, ze téméfr 35% inovaci se nesetka
s uspéchem (Koren,&Palcic,2015). Pficina téchto neuspéchd spocliva pfevazné v pocate¢nich chybnych
rozhodnutich, kterym vSak bylo v mnoha pfipadech mozné pomérné snadno zabranit. Za diivod neuspéchu
inovacnich akci mazeme téz povazovat to, ze firmy ne vzdy spliuji ur€ujici pfedpoklady k tomu, aby viibec
mohly inovace zavadét.

Z téchto duvodu je dulezité pro kazdou firmu znat zakladni pfedpoklady k zavadéni inovaci. Jinymi
slovy firma by méla znat, jaky je jeji inovacni potencial, protoze v pfipadé, ze neni tento inovacni potencial
dostate¢ny, je potfeba nejdfive se zaméfit na odstranéni téchto nedostatkll a aZz potom na samotné
systematické inovace.

K vyhodnoceni inovaéniho potencialu zvolenych firem bylo vyuZito dotazniku a zakladni metodiky, které
byly zpracovany na ZapadoCeskeé univerzité v Plzni katedrou inovaci a projektt v ramci projektu Leonardo da
Vinci Design of a model for joint university-enterprise innovation U-SME Innovation, nazvany jako ,Mapa
predpokladll k zavadéni inovaci ve firmé* (Vacek, 2005).

Inovacni resp. rozvojovy potencial firmy, v podobé jaké byl Setfen, je pojat jako soubor faktord hmotné i
nehmotné povahy, které ovliviiuji sou€asnou i budouci uspésnost firmy. Inovacni potencial je koncipovan
jako vektor o Sesti slozkach (strategie, technologie, kvalita, logistika, lidské zdroje), které vymezuji klicové
oblasti organizacnich struktur spole¢nosti, uvnitf kazdé slozky je sledovano Sest charakteristik, které rozvijeji
infrastrukturu slozek s moznosti prostupu do jinych slozek. Ugelem takto formulovaného modelu je podchytit
vymezeni hlavnich procesu v ramci slozek.

Vécna napln slozek vychazi z dosavadni praxe pfi provadéni ucelovych benchmarkingt u vyznamnych
¢eskych podnikll v ramci spoluprace s prednimi konzultaénimi spole€nostmi. Jejich struktura koresponduje i
s empirickymi poznatky publikovanymi v zahrani¢nich odbornych monografiich.

Aplikovana mapa predpokladll k zavadéni inovaci ve firmé stavi na Sesti Ustfednich komponentech,
které s inovacnim potencialem uzce souvisi. Jedna se o tyto problémové okruhy:

- Strategie
- Marketing
- Technologicky proces
- Kvalita
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- Logistika
- Lidské zdroje

V ramci Sefeni byla hodnocena i mira vypovidaci schopnosti této metodiky. Po zpracovani vysledku je
mozné konstatovat, Ze ze 6 —ti sloZkového modelu nelze Zadnou slozku vypustit. Byla prokazana statisticky
vyznamna souvislost mezi jednotlivymi proménnymi. V modelu neexistuji korelaéni koeficienty s absolutni
hodnotou 0,5 a vé&tsi a nebyla prokazana vzajemna korelace slozek. Vysvétlovaci hladina variability zavisle
proménné je 99,5%. Vysledkem je, Ze dany model je mozné pouzit na zjednoduSené modely. Celkoveé je
mozné hodnotit pouzivany dotaznik jako dotaznik s vysokou vypovidaci schopnosti.

2 Aplikace mapy pfipravenosti firem k prosazovani inovaci
V ramci vyzkumu bylo provedeno $etfeni, do kterého zafazeny firmy z Ceské republiky s omezenim, Ze
se musi jednat o priimyslové vyrobce s preferenci Zlinského kraje. Do vybérovy soubor obsahoval 190

hodnocenych spole¢nosti.

Tab. 5 Regionalni rozmisténi zkoumaného souboru

Pocet jednotek Poécet Rozsah
v zakladnim Poéet pouzitelnych vybérového

Oblast zkoumani souboru dotaznik dotazniku Setfeni
Zlinsky kraj 358 95 79 22,07 %
Olomoucky kraj 279 55 45 16,13 %
Jihomoravsky kraj 545 45 37 6,79 %
Moravskoslezsky kraj 407 35 29 713 %
Celkem oblasti 1589 230 190 11,96%

Zdroj vlastni zpracovani

Spolecnosti byli nasledné roztfidéné do tfinacti vyrobnich odvétvi. Vzhledem k tomu, Ze cilem bylo
poskytnout uceleny pohled na jednotliva primyslova odvétvi, bylo nutné zGzit mnozstvi odvétvi na 8.

Jedna se o nasledujici vyrobni oblasti: vyroba potravin a napojli, vyroba pryzovych a plastovych
vyrobkl, vyroba kovd a kovodélnych vyrobku, textilni a odévni pramysl, vyroba strojii a zafizeni, vyroba
nabytku, vyroba elektrickych a optickych pfistrojl, vyroba chemickych a farmaceutickych produktu.

Z provedenych hodnoceni jednotlivych vyrobnich odvétvi je zfejmé, Ze se situace malych, stfednich a
velkych firem odviji pfedevSim od skute€nosti, v jakém odvétvi firma plsobi. Je to samoziejmé zplsobeno
tim, ze kazdé odvétvi ma odlisné podminky na naro¢nost vyroby, moznosti expanze a samozfejmé na
legislativu, ktera je s jednotlivymi odvétvimi spojena.

Na nasledujicim grafu je znazornéno v jaké situaci se v sou€asnosti nachazi malé, stfedni a velké
podniky dle jednotlivych vyrobnich odvétvi.
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Obr. 1 Roz¢lenéni spole¢nosti dle oborové struktury
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Nejprve se zaméfme na firmy velké. Velké firmy, které dosahly celkové nejlepSich vysledkl se
nachazeji v odvétvi vyroby potravin a napojli. Naopak velmi prekvapivé bylo zjis§téno, Ze v textiinim a
odévnim prdmyslu neni situace velkych firem viabec rlzova. AvSak pravé v tomto odvétvi exceluji firmy
stfedni. Pokud se zaméfime na situaci malych firem tak mGzZeme konstatovat, Ze nejhlfe pfipraveny na
zavadéni inovaci jsou malé firmy, které se nachazeji v odvétvi vyroby elektrickych a optickych pfistroju,
vyroby kovl a kovodélnych vyrobkd a téz ve vyrobé nabytku. A naopak nejlepSich vysledkd dosahly malé
firmy v odvétvi vyroby pryZovych a plastovych vyrobkd, ve vyrobé stroju a zafizeni a ve vyrobé chemickych a
farmaceutickych vyrobku.

Po zhodnoceni jednotlivych vybranych vyrobnich odvétvi bylo druhym ddlezitym tfidénim velikost
spole¢nosti (hodnoceny vysledky byly z pohledu malych, stfednich a velkych firem). Jak vypovida graf 2, je
zde zfejma mirna prevaha velkych firem v oblastech technologie, kvality a Zivotniho prostfedi, dale pak
v oblasti logistiky a marketingu. Mirné lepsich vysledkd dosahly velké firmy i v oblasti strategie a planovani.
Co je vSak prekvapivé v oblasti organizace a lidskych zdrojich, pak je pfedstihly firmy stfedni. Tyto firmy
vykazaly v provedeném Setfeni prekvapivych vysledkl, protoze ve vSech ostatnich oblastech se vyrazné
blizi firmam velkym. To nam ukazuje na jejich perspektivni rozvoj v sou€asnosti i nejblizsi budoucnosti a také
to, Ze si stfedni firmy jiz uvédomuiji dulezitost systematickych inovaci a snazi se byt na tuto situaci pfipraveny.
Na poc¢atku hodnoceni jsme totiZ olekéavali, Ze odstup stfednich a velkych firem bude podstatné vétsi.
Naopak firmy, které naSe oCekavani potvrdily jsou firmy malé. Ty ve vSech oblastech dosahly velmi
priimérnych vysledk(. Je to zpusobeno pfedev§im tim, jak naprosta vétSina malych firem uvadi, ze maji
naprosty nedostatek finan¢nich zdrojd na jiné nez bézné Cinnosti.

Z provedeného Setieni taktéz vyplyva, ze stfedni firmy se snazi systematicky zlepSovat svou pozici. Jak
z vysledki je patrné, z velké Casti se jim jejich snaha dafi. Je pravdou, ze malé firmy maji problémy. Jejich
problémy vSak v naprosté vétsiné spocivaji v tom, Ze nemaji dostatek zdroju. Jak sami uvadéji ,kdybychom
méli penize, bylo by to lepsi“. Bohuzel vS§ak penize vSechny problémy malych firem nevyfeSi. Z prlizkumu
vysla najevo jesté dalSi okolnost, Ze na nedostatek zdroju ,svaluji® vinu na nelspéchy v oblasti lidskych
zdroju, v oblasti marketingu, v oblasti strategie a planovani atd.
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Obr. 1 Hodnoceni inovacéniho potentcialu u spole¢nosti podle velikosti
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Rekli bychom, Ze pravda je nékde uprostfed. Ano, samozfejmé& malé firmy maji nedostatek finanénich
zdroju, ale bohuzel €asto jsou diky ,uspornym® opatfenim v kone¢ném disledku velmi neefektivni. Pfikladem
muze byt pojem a aplikace projektového fizeni, o kterém ve vétSiné malych firem ,nikdy neslyseli“.

Byla provedena shlukova analyza a vicerozmérna regresni analyza. Zavisle proménnou ve
vicerozmérné regresni analyze byl inovacni potencial, nezavisle proménné dilci slozky inovacniho
potencialu. Ze zakladniho modelu vyplyva regresni model vyjadfeny vztahem:

Inovaéni potencial = - 0,0037 + 0,1809 x Kvalita a zivotni prostfedi + 0,1683 x Logistika + 0,1938 x
Marketing + 0,1488 x Organizace a lidské zdroje + 0,1775 x Strategie a planovani + 0,1305 x Technologie

Hrani¢ni inovacéni potencial = 2,7944 + 0,006528

Pro dal$i znazorni vysledk( budou firmy s vy$Sim potencidlem nez je hrani¢ni inovaéni potencial
povazovany za inovacni a firmy s niZz§im inovaénim potencidlem za neinovacni. Po tomto rozdéleni se
ukazuje, Ze ve sledovaném souboru se nachazi 59 firem neinovacnich a 131 firem inovacnich.

Kromé& hrani¢niho inovaéniho potencialu byly stanoveny jesté dvé pomocné hodnoty. Firma, ktera
dosahne horsiho vysledku nez IP = 2,3835 + 0,011487 je povazovana za firmu bez inova¢niho potencialu a
nejen, ze je povazovana za neinovacni dle hrani¢niho inovaéniho potencialu, ale navic jeji vybavenost je
natolik Spatna, Ze je tfeba se vazné zamyslet nad jeji dalSi existenci. Ve provedeném Setfeni se vyskytuje
takovychto firem 10 coz ¢ini pfiblizné 5 % zkoumaného souboru. Naopak hovofit o rozvinutém inovacnim
potencialu je mozné tehdy pokud firmy dosahnou miniméalné vysledku IP = 3,1051 + 0,0102. Firem
s rozvinutym inovacnim potencialem se v provedeném Setfeni vyskytuje 63 firem coz &ini pfiblizné 33 %
z celého souboru. Takovyto vysledek mizeme povazovat za velmi pozitivni, protoZze se jedna o celych 48 %
z poctu firem povaZovanych za inovaéni.
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3 Prakticka aplikace metodiky na konkrétni firmu

Vyzkum umoziiuje diky stanovenym hladinam prehledné zobrazeni vysledkd konkrétni firmy ve vSech
zkoumanych oblastech. Celkové hodnoceni je mozné vnimat jednak jako vypocet celkovéhoo inovaéniho
potencialu a nasledné zobrazeni vysledkll do pavucinového grafu se zvyraznénim hranic ,neinovacéniho
potencialu®, ,hrani¢niho potencialu® a rozvinutého potencialu®.

PFi aplikaci na konkrétni spole¢nost je mozné vysledky zobrazit napfiklad tak, jak je uvedené na
nasledujicim obrazku. Firma ziskala inovaéni potencial IP = 2,7835 + 0,010482. Grafické znazornéni je
mozné povazovat jako podplrnou metodu pro uréeni objektivni miry vybavenosti firmy, kdy na zakladé
vyhodnoceni dotazniku muze firma mimo jiné ziskat vysledky vramci stejného rozlozeni a dopliuji
informace k zhodnocenému inova&nimu potencialu regresnim modelem.

Obr. 3 Prakticka aplikace mapy inovaéniho potencialu u konkrétni spole¢nosti

Strategie
4

3,5
Lidské zdroje Marketing

Logistika Technologie

B Rozvinuty inovacéni potencial

Kvalita Hrani¢ni inovac¢ni potencial
Neinovacni potencial
OSpole¢nost XY
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Zaver

Je tfeba si uvédomit, Ze podnikani a zvlasté pak inovacni podnikani je pfedevsim zplsob mysleni.
Zahrnuje motivaci a schopnost jednotlivce bud samotného nebo v ramci organizace rozpoznat pfilezitosti a
sledovat je s cilem vytvofit néco nového nebo dosahnout hospodarského uspéchu. Vyzaduje kreativitu
potazmo inovace, aby bylo mozné vstoupit a konkurovat na stavajicich trzich, popfipadé tyto trhy zménit
nebo dokonce nové trhy vytvofit. K tomu, aby podnikatelska idea byla Uspésna, je nutné propojit kreativitu
potazmo inovace se solidnim managementem. Rovnéz musi existovat schopnost pfizplsobovat podnik
k optimalnimu pribéhu realizace zaméru. To pfesahuje bézny kazdodenni management: jde o hospodarské
ambice a strategie.

Predkladany ¢lanek ukazuje na zpuUsob, jak je mozné hodnotit pfipravenost firmy k realizaci inovacnich
projektll. Zpracovana metodika zahrnuje hodnoceni pfipravenosti v nasledujicich problémovych okruzich:
Strategie, Marketing, Technologicky proces, Kvalita, Logistika a Lidské zdroje. Pomoci této metodiky je
mozné hodnotit jednotlivé spole€nosti a diky naslednému benchmarkingu ukézat na oblasti, které mohou
zpusobovat pfi realizaci inovaénich projektt velké problémy. Pomoci parcialnich ukazatel(l, které jsou
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soucasti tohoto vyzkumu je mozZné identifikovat konkrétni problematické uzly ve vztahu k inova&nim
projektim. Na druhou stranu nam hodnoceni ukazuje i silné stranky firmy ve vztahu k inovacim.
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Current trends in management in selected enterprise in rural area

Abstract

The submitted scientific paper deals with current trends in management in the selected company, which is
the medium-sized company in the rural area. We have determined the management, the personality of
manager, leadership styles, communication, time management and delegation. We have described the
selected company and also its organizational structure. The information has been gained by the controlled
interview with managers. We have focused on individual personalities of top management and the middle
management. Afterwards, we have paid attention to the ways of leadership and ways of communication in
the company and also we have considered the image of the company and use of time management by
managers. In the end, we have summarized management of the selected company and we have determined
some recommendations for them.

Keywords: management, company, personality of managers, leadership, communication, image, time
management

JEL Classification: M12, M14, M21

Introduction

Small and medium enterprises represent an important part of the national economy in the Slovak
Republic. The submitted scientific paper is focused on the selected company, which is the medium-sized
company in the rural area. The aim of this scientific paper is to point to the management of a particular
company, the personality of individual managers, ways of leadership, ways of communication, the image of
company and use of time management in a particular company.

We can define management like a subjective, purposeful and conscious human activity that results from
a social division of labour that seeks to set the right goals, the most appropriate ways and means for
achieving them and which ensures the progress and realization of the activity thus determined. (Kadle&ikova,
M. — Kapsdorferova, Z., - Malej¢ikova, A. — Malejcik, A. 2014/3)

So we can say that management is in the company one of the most important human activity. This
means, that every manager is just a man and acts in a certain way uniquely. So each manager is a unique
personality with typical characteristics. This has an impact on his communication, the way of leadership,
conflict resolution, and many others.

The personality is a unique combination of psychic features that characterize the individual. It specifies
how person feels happening around him, reactions in different situations and objectives to be attained.
(Sulet, 0., 2008/7)

The personality of the manager represents the sum of his psychological and physical prerequisites for
taking a certain type of activity. Each manager has his own style of leadership that corresponds to the way
he communicates with other people. Managers need to communicate effectively in order to achieve positive
results in organizations where they work. (Vi§fiovsky, J. — Nagyova, L. — Sajbidorova, M., 2005/8)

The style of leadership is defined as a way of applying the methods and tools of management. The
choice of a particular style depends on many factors, such as the character of the work done, the personality
of the manager, the type of worker, and so on. (Vi$fiovsky, J. — Nagyova, L. — Sajbidorova, M., 2005)
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The basic types of leadership styles are following: (Vodasek, |. — Vodackova, O., 2013/9)

e Autocratic style - managers use the power of their personality and authority. The decisions are
made by themselves. Decision making and power are centered on the authority of the
manager, negotiation is a form of commands, and requires obedience from employees. The
basic criterion of this style is the fulfilment of tasks and the maintenance of respect.

o Democratic style - the manager uses his power to achieve the stated goals, which is based on
positions in the organization. The style is referred to as "supporting" because it involves
employees in solving problems and is keenly interested in their attitude to work.

e Liberal style - the leader leaves workers considerable freedom in action. This means that co-
workers can independently develop or directly set goals for their activities or tasks.

Because there are more classifications of leadership styles, we will use for the needs of this scientific
paper only this one, which we have mentioned above.

One of the most important human skills in the social environment is the ability to communicate
effectively. If the manager wants to be successful, effective communication is a prerequisite. In the business,
it is important to have direct connections between managers and their subordinates. Communication in a
business unit is always between managers, managers and their subordinates, managers and owners, and
also between employees. Internal communication is implemented through in-house flows and tools. The
choice of suitable means of in-house communication is linked to many factors and forms. For example
consultation, discussion, phone call, e-mail, written documents, as well as social, sports and cultural
activities. Forms of in-house communication can be written, personal, and electronic or telephone form.
(Simo, D. — Mura, L., 2015/6)

Every business is trying to build a positive image. The base of positive image is a responsible business.
(Zorkéciova, O. — Simorova, L., 2014/10)

Different factors affect the image of each business, which we can divide into: (Cihovska, V. —
Hanulakova, E. — Lipianska, J., 2001/1)

e Non-material factors - including employee performing, dressing, direct marketing, sales
promotion, sponsorship, and so on,

e Material factors - including the quality of the services provided, the product design, sales and
production facilities, dressing, staffing, and so on.

Time management has also become an inseparable part of management, with the task of planning,
organizing and controlling the use of time as one of the most valuable resources we have at our disposal.
The main goal of time management is to ensure the correct use of time. (Sajbidorova, M. — Lushakova, Z.,
2013/5)

The most well-known time management techniques are helicopter view, Pareto principle, Eisenhower
principle, ABC analysis, Elephant technique and delegation of tasks. (Sojka, L., 2009/4)

The delegation can be characterized as a process for the allocation of tasks and corresponding
authority to specific individuals within the company. (Gozora, V., 2000/2)

1 The description of selected company

Thermal Bath Podhéjska is located in the south of western Slovakia near the town Nové Zamky. It is
Limited Company owned by the village Podhajska. With a number of employees between 100 and 149 and
with a turnover of 6.6 million euros, we can this company place among the middle enterprises.
Organizational structure is not very complicated and it is described in Figure 1. Figure 1 shows schematically
the top and middle management, that is the subject of our research. The information about the selected
company we have gained by the controlled interview with managers.
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Fig. 1 Organizational structure of Thermal Bath Podhajska

Manager of Bath Technical Manageress of Manageress of Manageress of
operations manager Wellness Restaurant Hotel

Source own processing

2 Personality characteristics based on temperament

We have identified individual personality characteristics based on the interview and the personality test.
The results are following.

a. Top manager

Based on the personality test, we can describe this manager like 40% phlegmatic, 30% choleric, 20%
sanguine and 10% melancholic. He is a peaceful type of man who is trying to do everything with discretion.
First, he is thinking before acting. However, if the situation becomes more complicated and it needs to be
resolved immediately, then he becomes a strong uncompromising person. At work, he is very consistent and
responsible. He has an excellent sense of systematic work.

b. Middle management

The manager of Bath operations we can consider like 40% choleric, 20% phlegmatic, 20% sanguine
and 20% melancholic. He is resolute, dynamic, creative and consistent. He likes order and discipline. Also,
he is calm and equable. In various situations, he responds differently, what corresponds whit his personality.

Technical manager is from 60% choleric, 30% melancholic, 5% phlegmatic and 5% sanguine. He works
only with men. He is hard and uncompromised. Also, he is very fast and dynamic. He reacts acute and
intensively.

Manageress of Wellness is due to personality test for 50% choleric, 20% sanguine, 20% phlegmatic and
10% melancholic. She is also hard and uncompromised like the envious manager, but she is calmer. She is
very dynamic, creative and responsible.

Manageress of Restaurant we can describe as 50% sanguine, 30% choleric, 15% phlegmatic and 5
melancholics. She is very energetic, dynamic, creative and active, but she can be hard and uncompromised
in some situations. She reacts acute and intensively and prefer work in the team.

Manageress of Hotel is from 40% sanguine, 30% choleric, 20% melancholic and 10% phlegmatic. Her
personality is very similar to manageress of Restaurant, but she reacts acuter.

3 The leadership of managers

The leadership is the main managerial function. Based on our research we have found that top and
middle management is focused mainly on tasks and their quality and timely fulfiment. Elements of
relationship-oriented style management are most common by the top manager, who is most interested in
employees even when he is not in daily contact with them. The middle management only distributes the
individual tasks to the employees, while they look at the relations in the workgroup at the last place. This
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may be a misunderstanding of the director who delegates competence to middle management at each
meeting and speaks of the tasks which have to be performed over a certain time period. Director should
more talk about and accentuate good relationships in the workplace because work performance and
employee satisfaction grow with good relationships.

In the style of leadership of each manager, there are deviations between them. Each of them has its
own "guaranteed" style of leadership. The top manager wants, that except fulfilled tasks were satisfied not
only customers but also employees. Therefore, he tries to communicate with them and ask not only the state
of tasks fulfilment but also the social situation in the working group. That's why we can say that his style is
half-democratic and half authoritarian. In our opinion, this is a very appropriate style of management,
because he needs to be strict in fulfilling the tasks, but also interested in the opinions of the subordinates.

The middle management has the duty to perform the tasks set by the top manager. The style of
leadership, which is partly too authoritative, is adapted to this. The manager of Bath operations favours for
60% authoritarian style to achieve the satisfaction of his supervisor. The remaining 40% represents a
democratic style because he is also interested in the social affairs of its subordinates. The technical manager
uses almost the authoritative style to prove, that everyone has their duties, which must be fulfilled without fail.
The Wellness Manageress also prefers mainly the authoritative style, and only sometimes uses democratic
style, for example in communicating with employees. The Restaurant and Hotel manageress does not have
such a strong authoritarian style as previous managers. They use also low elements of liberal style.
Managers do not want to clearly oppress their subordinates, even though tasks need to be 100% fulfilled.
They communicate with them more.

a. The delegation by top manager

The senior manager uses delegating tasks to a greater extent to middle management. This is followed
by an instructing which determines the fulflment of a certain task and the responsibility of the other
managers is to fulfil these tasks. The Director decides mostly only on important business issues, delegates
the other decisions below. The control is carried out only with questions about the status of tasks, which can
be considered as insufficient. He trusts too much middle management. In terms of evaluation, the main
attention is paid to his subordinate degree, where he verbally evaluates the success of the tasks, based on
managers' statements. The main motivating factor of the top manager is the financial reward, which
encourages all employees in the company. It is also possible to include in the motivation a seaside trip,
which all employees are entitled to after a good Bath performance as a whole every 2 years.

b. The delegation by middle management

Middle management delegates its powers and functions partly to the leaders of the changes, under
which are the employees themselves. These managers have closer contact with employees as the top
manager, because in many cases they are supervising themselves to perform tasks. The same fits on
instructing. Instructions are often addressed directly to employees. Middle managers have a major role in
deciding on common business affairs, completing the director's decisions to make the outcome acceptable
and real for the Bath. In terms of the control, it is concerned. They perform it directly by observing and
communicating not only with the leaders of the changes, but also with the lowest placed employees
themselves. Follow evaluation, which they move on to the top management. They also use financial rewards
to motivate, sometimes even shorter working hours after prematurely completing work assignments.

4 The Communication in Company

In the selected company, there is almost always verbal communication, also called face to face. It is
very advantageous because, in this way, managers have direct contact with the subordinate, see his
reactions, there is space for questions in case of uncertainty, and so there is a low probability of
misunderstanding the task. There are also better interpersonal relationships at the workplace, as employees
can discuss their solutions and reasons with superiors in case of problems. It is surprising and at the same
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time positive that a medium-sized enterprise favours this kind of communication, which is mainly time-
consuming.

Some verbal communication (by telephone) is used to find certain information or assure a certain
situation. The previous one differs only in the fact that the employees do not see them directly. This saves
time and is only used if it is not a serious issue or question. It is most used in the various work areas of the
Baths.

Assertiveness is fortunately found in the management of the surveyed company. It is possible to
observe it mainly at the top manager, who tries to communicate with the subordinates in an appropriate
manner. However, less empathy can be observed, especially when dealing with more serious problems.

In middle management, there is less assertiveness than in the top, but there is more empathy. It
appears in the interest of the employee personal life and also considers the problems of a private life that
can disrupt working pace in the working pace of employees.

5 The Image of the company

If we focus on the image of the company as a whole in terms of design, it can be judged that the
company is constantly modernizing its surroundings. Outdoors are flowers planted, there are also
playgrounds, landscaped pools and campsite, and other types of decorations that create positive feelings for
people. The winter part (interior part) of the swimming pool is very simple, simple yet sufficient for the
customers. We would recommend a small modernization that would revive the entrance hall. Other premises
are in good condition, clean, still maintained, customers feel about it positively. The covered botanical
garden can be considered as a positive feature.

Negative is that the Thermal Bath has a poorly built corporate culture that is involved in creating an
image of the company. Employees do not perceive corporate culture at all. They are just focusing on fulfilling
their tasks. They have no specific characteristics of behaviour or recognized values. It looks like they are not
part of the company. Long-time employees have some habits and common behaviour, but it is not uniform
for the whole company. We can see some kind of corporate culture in the clothing of employees. Some
employees have to wear white clothes and saleswomen have to be dressed more elegantly.

The top manager is in work neat, but he is not always wearing the suit. It depends on the specific
situation and on the events that he must attend during the day. The middle managers look like the
subordinates, they cannot be distinguished, because they are dressed in sports or their personal style.

6 The Time management

The time management is often an underdeveloped area of management in general. We can see it in
unrealistic terms and amounts of tasks compared to a number of employees. The top management delegate
authority to the middle management and it obligates tasks to subordinates. The reason for this problem is
that the director is inadequately aware of the time requirement of each task, and the middle management
does not warn him about it.

In the selected company is very few time management techniques actively used. The managers can’t
identify the priority of tasks and at the same time, they want every task to be done immediately.
Subsequently, there rises a chaos, which reflects on inappropriate behaviour of managers. These tasks
should be done gradually, according to their priority.

Despite this, there is used the delegation, like time management technique, which is described in the
previous chapter. The managers also use calendars and diaries to organize their working time.
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Conclusion

The aim of this scientific paper was to point to the management of a selected company, the personality
of individual managers, ways of leadership, ways of communication, the image of company and use of time
management in a selected company.

We have found out all the managers are unique personalities and all of them have different personal
characteristics. Among managers dominated types of personalities based on temperament choleric,
sanguine and phlegmatic.

Based on our research we have found that top and middle management is focused mainly on tasks and
their quality and timely fulflment. The top manager uses half-democratic and half authoritarian style of
leadership. In middle management is used mostly authoritarian style and partly democratic style of
leadership.

Most often used way of communication in the researched company is face to face communication.
Sometimes is also used communication by telephone. We recommend putting more assertiveness and
empathy into the communication and even the normal life of managers because subordinate workers are
people with their own ideas, needs and personal problems. This makes the manager a highly respected
person who expresses interest in his staff and tries to accommodate them.

Our recommendation is, that managers should reflect on the positive impact of building a business
culture and start building it across all layers of the organizational structure. We recommend managers also to
have a certain dress code that will differentiate them from subordinates and increase their seriousness.

The top management and also middle management insufficiently use time management techniques.
They use the only delegation of tasks but no other technique is used. We can recommend to them to use
Pareto principle to set priorities. So the managers will now, which task is important and should be done as a
first and which task can wait for a little.

We also recommend self-development for the managers. Thanks to the self-development they are able
to improve their personal qualities and to slightly modify the style of leadership because some subordinates
are not satisfied with the applied style of leadership.
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Moznosti prognézy finanénej situacie podnikov

Michal LEVICKY - Denisa GAJDOVA - Zuzana KAPUSTOVA

Possibilities of forecasting the financial situation of enterprises

Abstract

In the paper we deal with the characteristics of the methods used for the prediction of the financial situation
of the enterprises. We will take their basic principles and their advantages and disadvantages. Information
should help in choosing the right method and interpreting its results correctly.

Keywords: bankruptcy, prediction of financial situation, financial analysis ex ante
JEL Classification: G33, M21

Uvod

Finan¢na analyza predstavuje silny nastroj na podporu rozhodovania manazmentu podniku. V zavislosti
od toho, &i sa finan¢na analyza zaobera sti¢asnym stavom podniku alebo jeho predikciou, mbézeme hovorit
o finan€nej analyze ex post alebo o finan¢nej analyze ex ante. Finanna analyza ex ante ma svoje pociatky
v Casoch rozvoja kapitalového a uverového trhu. Bankari si zaali uvedomovat, Ze je =z hladiska
minimalizovania svojich buducich strat vopred odhadnut to, &i likvidita klienta nemdze byt ohrozena. V tomto
Case sa zacali rozvijat principy znamych bodovych metdd, ktoré su zaloZzené hlavne na expertnych
odhadoch a skusenostiach ich autorov. Teéria predikcie finanéného stavu podnikov od tohto Casu preSla
zdsadnym vyvojom a dnes poskytuje diapazén modelov zostrojenych viacerymi metédami. Aby v8ak nedoSlo
pri progndze financnej situacie podniku k nespravnym rozhodnutiam, je nevyhnutné poznat principy
pouzivanych metdd, vybrat spravny model a zabezpedit jeho spravnu interpretaciu.

1 Klasifikacia metéd predikcie finanéného stavu podnikov

Finan€né analyza ex ante pouZiva pri prognézovani finanéného stavu podnikov viacero metodickych
postupov, prostrednictvom ktorych su tvorené konkrétne modely. K naj¢astejSie pouzZivanym nastrojom, resp.
metodickym postupom patria metddy bodového hodnotenia, diskriminaéna analyza, logisticka regresia, DEA
modely a rbzne typy neurdnovych sieti. Grafické znazornenie typoldgie metéd prognézovania finanéného
stavu podniku reprezentuje obrazok 1.

61



Obr. 1 Typolégia metdd predikcie finanéného stavu podnikov

Zdroj vlastné spracovanie na zdklade Zalai (2016), Kabat ( 2013), Mendelova - Bielikova (2017)

Bodové metody

Bodové metddy funguju na principe, ze hodnoty zvolenych ukazovatelov, ktoré su sucastou modelu, sa
transformuju na body prostrednictvom stanovenych bodovych stupnic (Kabat; 2013). Konverzia hodn6t
ukazovatefov na body si Standardne vyZaduju viaceré skusenosti, pricom bodové stupnice su tvorené
spravidla expertnymi metdédami. Jednoduchy, pripadne vaZeny sucet bodov je potom veli€inou, na zaklade
ktorej sa predikuje finanény vyvoj podniku. V zavislosti od konStrukcie bodovej stupnice sa v niektorych
pripadoch povaZuje za pozitivny o najvacsi po€et bodov, v inych naopak ¢o najmensi (Zalai; 2016.)

Medzi modely, ktoré boli zostrojené pomocou bodového hodnotenia, patri napriklad zamy Tamariho
index. Jeho autor M. Tamari, ktory pdsobil ako bankovy uradnik, dospel k zaveru, ze predikovat’ finan¢nu
buducnost mozno na zaklade Siestich ukazovatelov, pricom ich hodnoty ocenil bodmi podla stupnice, ktoru
zostavil na zaklade vlastnych empirickych poznatkov. Sucet bodov, ktory podnik ziskal za svoje ukazovatele
sa nazyva Tamariho rizikovy index. Podla hodnoty rizikového indexu rozdeluje Tamari podniky do réznych
kategorii.

Podnik méze ziskat maximalne 100 bodov. Podla ziskanej hodnoty moZno nasledne podniky roz&lenit
do troch kategérii (Kabat; 2013)

1. U podnikov s po&tom bodov viac ako 60 sa predpoklada stabilna finanéna budicnost.

2. Podniky, ktorych skore je v intervale od 31 do 60 maju vysoky index strednej hodnoty. Ide o skupinu
Sedej zony, kde financny stav v buddcnosti méze byt uspokojivy, ale aj zly.

3. Podniky s 30 bodov a menej maju zlu finanénu situaciu a dosahuju vysokeé riziko bankrotu.

Diskriminaéna analyza

Matematicko-Statistické metédy maju v predikcii finanéného stavu podniku Siroké pouZzitie. Ich
prednostou je, Ze vysledky ziskané prostrednictvom nich nie su ovplyvnené subjektivnymi nazormi a
skusenostami expertov, ale su objektivnejSie. Jednou z &asto pouzivanych matematicko-Statistickych metdd,
je diskriminana analyza. Podla poctu ukazovatelov, s ktorymi jednotlivé modely pracuju, rozliSujeme
jednorozmernu alebo viacrozmernu diskriminacnu analyzu. Pri jednorozmernej diskriminaénej analyze sa
klasifikuju podniky ako prosperujuce &i neprosperujice len na zaklade jedného ukazovatela. Z tohto dévodu
treba zvolit ukazovatel s dobrou rozliSovacou schopnostou (takzvany diskriminant). Problematikou
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jednorozmernej diskriminaénej analyzy sa zaoberal napriklad Beaver. Jednorozmerna diskriminaéna analyza
neziskala vyznamnejSie miesto v predikénych finanénych analyzach. Vytyka sa jej predovSetkym
nejednoznacnost, nakolko umoznuje hodnotit podnik na zaklade jedného ukazovatela ako neprosperujuci
(bankrotujuci), podla iného ukazovatela je zase radeny medzi prosperujuce. Okrem toho je pravdou, zZe
niektoré ukazovatele maju dobri schopnost prognézovat vyvoj finanénej situacie len v spojeni s inymi
ukazovatelmi. Pri ich izolovanom vnimani je tato schopnost minimalna, ¢i podstatne menSia. (Hiadlovsky —
Kral; 2005). Toto viedlo k zavedeniu viacrozmernej diskrimina&nej analyzy do finan&nej predikcie. Pri tomto
postupe sa posudzuje prosperita podniku na zaklade vypodtu syntetickej veli¢iny, do ktorej su zhrnuté
finanéné ukazovatele s najlepSou vypovedacou schopnostou, pri€¢om im je priradena zodpovedajuca vaha.

Diskriminaénu funkciu mozno zapisat nasledovne:

U=ay+ax; +ax; + -+ apx,

Logisticka regresia

Logisticka regresia je velmi podobna linearnej regresii. Aj logisticka regresia je zalozena na Statistickom
rozdeleni a patri medzi nastroje pre tvorbu modelov. Hlavny rozdiel je v tom, Ze zavisla premenna je
nespojita, teda diskrétna, resp. kategoridlna. Aby sa dala pouzit regresia, tak sa zavisla premenna
transformuje na spoijita, ktora je funkciou pravdepodobnosti vyskytu udalosti. (Stankovi€ova; 2007)

Linearne programovanie

Spomedzi metdd linearneho programovania je jednou z moznosti vyuzitie DEA, ktora predstavuje
neparametricki metdédu kvantifikacie technickej efektivnosti homogénnych jednotiek. S cielom umoznit
aplikaciu DEA vrdéznych oblastiach bol pre pomenovanie hodnotenych jednotiek zavedeny pojem
rozhodovacia jednotka, tzv. DMU. DMU predstavuje subjekt (v naSom pripade podnik), v ktorom prebieha
proces transformacie vstupov na vystupy. Pojmovy aparat pri metédach DEA je Uzko spojeny
s problematikou produkcie, nakolko pri rieSeni DEA sa kon$truuje empiricka produkéna funkcia. Jednym
z hlavnych pojmov pouzivanych v DEA je hranica efektivnosti, ktorej vytvorenie je zdkladnym principom DEA.
Hranica efektivnosti, ktora sa oznaluje ako PPF, je tvorenda mnoZinou tych jednotiek, ktoré sa v ramci
mnoziny produkénych mozZnosti povazuju za najefektivnejSie. V pripade Ze uritd jednotka leZi mimo hranici
efektivnosti, je povazovana za neefektivnu. Uvedena skuto€nost je ilustrovana na obrazku 2. (Mendelovéa —
Bielikova, 2017)

Obr. 2 Hranica efektivnosti pri DEA

Output

Input

Zdroj Novaes, 2001
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Neurénové siete

Zatial ¢o tradi¢né Statistické metddy dobre funguju v niektorych situaciach, mézu zhorsit vysledok, ked
nie su splnené Statistické predpoklady. Neurénové siete su slubnym nastrojom na predvidanie bankrotu
podniku AvSak mechanizmus neurénovych sieti pri predpovedani bankrotu alebo vSeobecnej klasifikacie je
zatial nie uplne pochopeny. Bez jasného pochopenia toho, ako funguju neurénové siete, bude tazké plne
vyuZit potencidl tejto techniky. Teoreticky sa zistilo, Ze vystupy z neurénovych sieti s odhady posteriérnych
pravdepodobnosti. Uvedené pravdepodobnosti su délezité nielen pre tedriu tradi¢nych Statistickych
rozhodnuti, ale aj pre mnohé riadiace problémy. Hoci existuje mnoho odhadovacich postupov pre
posteriérne pravdepodobnosti, neurénové siete su jedinou znamou metddou, ktord odhaduje posteriérne
pravdepodobnosti priamo, ked nie su zname rozdelenia zakladnej skupinovej populacie. Neurénové siete s
ich flexibilnou nelinearnou modelovacou schopnostou poskytuju presnejSie odhady, ¢o vedie k vySSim
stupriom klasifikacie ako iné tradi¢né Statistické metddy. Vplyv poétu skrytych uzlov a inych faktorov na
navrh neurénovej siete na odhad posteriérnych pravdepodobnosti je plodnou oblastou pre dalSi vyskum
(Zhang; 1997). Pri vytvarani funkéného modelu biologického neurdonu existuju tri délezité doélezité
komponenty. Najprv su synapsy neurénu modelované ako vahy. Pevnost spojenia medzi vstupom a
neurénom je zaznamenana hodnotou hmotnosti. Zaporné hodnoty hmotnosti odrazaju inhibi¢né spojenia,
zatial 8o pozitivne hodnoty oznaduju excitadné spojenia. Dal$ie dve zlozky modeluji skutodnu aktivitu v
neuréonovom ¢lanku. Scita¢ zhriuje vSetky vstupy upravené ich prislusnymi vahami. Tato aktivita sa
oznacuje ako linearna kombinacia. Nakoniec aktivana funkcia riadi amplitidu vystupu neurénu. Prijatefny
rozsah vystupu je zvyCajne medzi 0 a 1 alebo -1 a 1 (Clerence, Herlina, 2001). Prikladom modelu
neurénovej siete je schematické znazornenie napajacej neurénovej siete na obrazku 3.

Obr. 3 Typicka dopredna neurénova siet

L ) OUTPUT LAYER

( \
HIDDEN LAYER
'\\__ -.-./
/ T .'\l",_ \.II
| | - | INPUT LAYER
S - S S '\\R- - __,/'l N /’.
A A A A

Zdroj Zhang (1997)

2 Vyhody a nevyhody pouzivanych metdd predikcie finanéného stavu

Vyhody a nevyhody predikénych metdd finanénej analyzy ex-ante zavisia najma od toho, do akej
kategérie dana predikéna metdda patri. Medzi hlavné silné stranky metdd bodového hodnotenia patri najma
ich jednoduchost, Casova nendrognost a rychlost. Rovnako ich pouZitie nevyZzaduje rozsiahle Statistické a
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finanéno-ekonomické vedomosti, kedZe na ich aplikaciu nie je potrebna vypocltova technika v podobe
Specialneho softvéru (ako je to napriklad v pripade neurénovych sieti). Interpretacia vystupov je relativne
jednoznadna a zrozumitelna, priCom podnik méze zvysit spolahlivost vysledkov metdéd bodového
hodnotenie tym, Ze zvysi polet pouzitych ukazovatelov, zjemni bodovu stupnicu, resp. pouZije obidva
spbdsoby. Hlavnou nevyhodou tychto metdd je najma ich subjektivnost, kedze bodové stupnice su stanovené
expertmi. Matematicko-5tatistické metody su exaktné, ¢o mdézeme povazovat za ich hlavnu silnu stranku
(najma v porovnani s metédami bodového hodnotenia). Nevyhodou danych metdd je splnenie viacerych
Statistickych predpokladov (rovnost kovarianénych matic, rozliSovania schopnost ukazovatelov, ich
nezavislost a pod.). Metédy multikriteridlneho hodnotenia s metodicky najnaro¢nejSie, no na druhej strane
umoznuju finanénému analytikovi ,usit“ ukazovatel na mieru podniku. V tomto pripade vystupuje do popredia
rovhaka nevyhoda ako v pripade metdéd bodového hodnotenia, a to subjektivnost. Hlavnou vyhodou
neuroénovych sieti je schopnost udit sa a generalizovat. Ich nevyhodou je vys$Sia naro¢nost. (Musa —
Hiadlovsky; 2014).

Napriek relativne dobrym predpokladom DEA vytvorit silny nastroj na diagnostikovanie finanéného
zdravia podnikov, viaceré empirické vysledky ukazuju, Ze v ramci aplikacie DEA v tejto sfére je eSte stale
otvoreny priestor pre dalSi vyskum orientovany na zvysenie klasifikaénej presnosti DEA pri diagnostikovani
finan€ného zdravia podnikov. Za jeden z hlavnych dévodov relativne nizkej klasifikacnej presnosti DEA
mozno povazovat tu skutoCnost, ze DEA je pri konStrukcii hranice efektivnosti principialne zalozena na
extrémnych bodoch. S tym suvisi jej relativne znizend schopnost' identifikovat v8etky podniky ohrozené
finan€nym zlyhanim. Tato skuto¢nost’ vyplyva zo samotnej konstrukcie PPF, ktora je spravidla tvorend len
malym mnozstvom podnikov v skimanej vzorke. (Mendelova - Bielikova; 2017).

Podla tabulky 1 bol jeden rok pred zlyhanim najlepSi Statisticky model logitovy model. Vysledky
neurénovej siete boli velmi podobné Statistickym modelom. Po dva roky pred neuspechom vysledky
neurénovej siete prekonali vSetky Statistické modely. Vykonnost neurénovej siete sa zlepSila, ked sa
zvazovala jej kombinacia s diskriminaénymi analyzami a logitmi.

Tab. 1 Porovnanie reliability vybranych metéd predikcie finanéného stavu podnikov

1 rok pred bankrotom 2 roky pred bankrotom
Spravne Spravne Spravne Spravne
Typ metddy klasifikovana klasifikované klasifikovana klasifikované
zdravé podniky nezdravé zdraveé podniky nezdravé
(%) podniky (%) (%) podniky (%)
Diskriminaéna analyza 86 75 86,3 60
Logit 91 80 91,2 55
Neurénova siet 94 80 95 65
Neurénova siet
kombinovana s 98 75 96,2 65
diskriminaénou analyzou

Zdroj Yim, Mitchell; 2002

Zaver

Zakladna znalost principu fungovania metéd, ktorymi su zostavované v sicasnosti pouzivané modely
financnej analyzy ex ante, je bazalnym predpokladom €o najexaktnejSieho vysledku realizovanej prognézy.
Pred pouzitim konkrétneho modelu je vhodné zvazit vhodnost' pouZitia toho ktorého modelu v zavislosti od
konkrétnej situacie, a teda predovSetkym o aky podnik sa jedna a do akej miery sa vyZaduje presnost
predikcie. Pri realizacii podnikatelskej analyze je potrebné mat na pamati zasadu prispdsobivosti charakteru
skumaného javu. Pokial je konkrétny model skonstruovany vSeobecne bez konkretizacie velkosti podniku,
krajiny, odvetvia v ktorom pdsobi nemozZno ofakavat presné vysledky vykonanej prognézy.
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Odhad hodnoty opelovacej €innosti v€elstiev v podmienkach Slovenskej republiky

Michal LEVICKY

Estimation of the value of bee pollination in the conditions of the Slovak Republic

Abstract

The paper deals with the issue of bees pollination, which represents the indirect benefit of honey bee
breeding. We are dealing with the dimensions of the pollination activity and we point out its importance as an
intensification factor for market crops. The main objective of the article is to estimate the value of pollination
in the Slovak Republic for the year 2016. Through the methodology - bioeconomic approach, we estimated
the value of the pollination to 95,54 million €.

Keywords: honey bee, pollination, value of bee pollination, ecosystem services
JEL Classification: Q57

Uvod

Vacsina ludi si so v€elami spdja len produkciu medu &i inych v€elich produktov. Av3ak uzitkovost véely
medonosnej v ovela vacsej miere spociva v opelovacej €innosti, a to predovdetkym kvéli tomu, Ze je od nej
zavislych mnoho pofnohospodarskych a nepolnohospodarskych plodin. V pripade nedostatoéného poctu
vCelstiev mozno med, ako hlavny produkt chovu vcelstiev, lahko doviezt. AvSak Cinnost v€ely, ako hlavného
opelovaCa nedokaze ludstvo nijakym spdsobom nahradit. Pre zachovanie biodiverzity je preto v zaujme
kaZdej krajiny pochopit’ vyznam chovu véelstiev a podporovat jeho rozvo;.

1 Opelovanie ako nepriama uzitkovost’ véelstiev

Ludska spoloCnost pobera prinos zradu prirodnych, ekologickych funkcii, ktoré sa nazyvaju
ekosystémoveé funkcie. Medzi takéto funkcie patri aj opelovanie hmyzom, ktory prena8a pel v ramci jednej
rastliny, alebo medzi viacerymi kvetmi (Fisher et al., 2009). FAO (2006) povaZuje opefovanie za déleZity
¢lanok vo fungovani ekosystémov a pri vyrobe Sirokej Skaly plodin. Hodnota opelovacej €innosti je teda
odvodena od jej prispevku kzachovaniu ekosystémov a biodiverzity, ako aj od dopadu na
polnohospodarstvo.

Opelovaciu &innost véiel mozno vnimat vo viacerych dimenziach, ktoré navzajom suvisia (obr. 1).
Z pohladu uzitkovosti agroodvetvia sa jedna o nepriamy uzitok, nakolko v su€asnom obdobi v naSich
podmienkach je primarnym vystupom chovu vcelstiev produkcia medu a ostatnych vcelich produktov.
Opelovaciu Cinnost mozno zaroven pokladat za vstup do polnohospodarskej vyroby a za inzenzifikacny
faktor, nakolko vplyvom opelenia niektorych kultdrnych plodin dochadza k zvySeniu kvantity a kvality ich
urod.
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Obr. 1 Dimenzie opelovacej Cinnosti

r B
nepriamy uzitok pozitivha
chovu véiel externalita
opelovacia
¢innost’
ekosystémova intenzifikaCny
sluzba faktor
A 4

Zdroj vlastné spracovanie

V¢ele pripisuje rozhodujucu ulohu v opelovacom procese Lampeitl (1995). Carreck — Williams (1998)
upresnuju, Ze za vSeobecne najdélezitejSie opelovace v prirode su povazované vcely. Priblizne 80 %
svetového opelovania polnohospodarskych plodin je zabezpefované domacou eurdpskou véelou (apis
melifera). ESte vy$$i vyznam vcely uvadzaju vo svojej praci Allsopp — Lange — Veldtman (2008) ktory jej
priraduju prinajmensom 90 % podiel na opelovani kultur hmyzom. V podmienkach Slovenskej republiky je
hmyzomilnych viac ako 80% vSetkych druhov rastlin. Z hmyzu sa na opelovani podiefla v€ela priblizne 73 %.
ZvySok tvoria Cmeliaky, samotarske vcCely a ostatny hmyz (Kopernicky — Chlebo, 2002). Tabulka 1
znazoriiuje zoznam klu€ovych plodin Eurdpy, u ktorych su pocet plodov a ich kvalita vyznamne zavislé od
opelenia hmyzom. Klein et al. (2007) uvadzaju, zZe opelovanie prinaSa benefity vo forme zvySenia vynosov
az u 75 % globalne délezitych druhov plodin. V désledku opelovania sa zvySuje celkova svetova produkcie
plodin az o 35 %.

Tab. 6 Eurdpske plodiny vyznamne zavislé od opelenia hmyzom

ovocie jablko, pomarané&, hruska, paradajka, broskyna, meldn, jahoda,
malina, slivka, ¢ereSna, kivi, mango, oliva, hrozno, marhula, ribezla

zelenina mrkva, zemiaky, cibula, tekvica, fazula, baklazan, uhorka, sdja

semena a orechy slneénica, orech, gastan, mandla

koreniny a lie€ivé | bazalka, 3alvia, rozmarin, tymian, koriander, rasca, képor,

rastliny harmancek, pupava, levandula

prler_nyselne bavina, repka olejna, horéica, pohanka

plodiny

krmoviny lucerna, datelina

Zdroj vlastné spracovanie na zaklade Corbet - Williams - Osborne (1991), Williams (1996)

V désledku toho, Ze v naSich podmienkach nie je chov v€iel zaloZzeny na poskytovani komeréného
opelovacieho servisu polnohospodarskym prvovyrobcom, mozno opelovaciu ¢innost z pohladu ekonomickej
tedrie povazovat za pozitivnu externalitu. Prostrednictvom opelovania divoko rasticich rastlin
a nekulturnych plodin je vSak poberatefom pozitivnej externality cela ludska spolo¢nost. Pojem
ekosystémova sluzba pochadza z enviromentalnej terminolégie a mozno ho definovat ako proces alebo
zdroj, ktory poskytuje fludom priroda (Schutyser — Condé, 2009). Hajdu (2007) povazuje opelovanie za jednu
z hlavnych ekosystémovych sluzieb, ktora spolo¢nosti prinasa efekty aj vo forme vyroby potravin, prirodnych
liekov, socialnych a kulturnych prinosov.

2 Metodicky postup odhadu ekonomickej hodnoty opelovacej €innosti véelstiev

Ako sme uviedli vySSie, opelovanie mozno chapat ako externalitu, nakolko predstavuje dopad aktivity
jedného ekonomického subjektu na iny subjekt, pricom tento dopad nie je predmetom Zziadnej trhovej
transakcie. Problémom ohodnotenia opelovacej Cinnosti je teda skutonost, Zze pre dany statok neexistuje
funkény trh a teda nie je znama trhova cena statku. Ekonomické hodnotenie takychto statkov mézeme teda
definovat’ ako pokus zistit' ich hodnotu, z dévodu neexistencie funkéného trhového mechanizmu (Pagiola -
Ritter — Bishop, 2004). Metodicky aparat na kvantifikaciu hodnoty ekosystémovych sluzieb, medzi ktoré
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mozno zaradit’ aj opelovanie, poskytuje ekonomicka disciplina - enviromentana ekondmia. Pristupy merania
sa delia podla toho, aka hodnota ekosystémovej sluzby je predmetom merania.

Ekonomické hodnotenie a ocefiovanie opelovacej €innosti véiel je pomerne naroCny proces a to
predovSetkym z problematickej dostupnosti potrebnych udajov a mnozstva rozdielnych predpokladov pri
vyuziti tych ktorych metdd, ktoré sa na ocefiovanie uZzitkovych a neuzitkovych hodnét chovu vcelstiev
pouzivaju, ¢o zaroven komplikuje komparaciu dosiahnutych vysledkov. Preto, vychadzajuc zo vSeobecného
postupu pri merani hodnét biodiverzity (Kluvankova-Oravska, 2006), je potrebné si pri uplatneni konkrétnych
metodik na hodnotenie ekosystémovej sluzby — opefovania uvedomit, Zze meranie hodnét opelovacej
¢innosti véiel je subjektivne a Ze neexistuje univerzalna metodika na meranie hodnét opelovacej &innosti,
nakolko kazda hodnotiaca Studia je jedinena a metodika ma byt prispésobena ucelu hodnotenia.
V neposlednom rade na zaklade predpokladov, z ktorych sa pri hodnoteni vychadzalo, je zodpovednostou
autorského kolektivu zabezpedit neskreslenu interpretaciu ziskanych vysledkov.

Z pomedzi pouzivanych metéd sme sa rozhodli pre najpouzivanejSi algoritmus odhadu hodnoty
opelovacej ¢innosti v€elstiev, ktory sa nazyva bioekonomickym pristupom. Ekonomicka hodnota opelovacej
¢innosti v tomto pripade vychadza z ceny plodiny, ktora je nasobena koeficientom vyjadrujicim zavislost
plodiny od opelenia hmyzom. Ur&enie koeficientu zavislosti plodiny od opelenia a miera zastlipenia véely
medonosnej medzi opelujucim hmyzom je vysledkom viacerych vedeckych prac. Gallai (2008) uvadza na
zistenie ekonomickej hodnoty opelovacej Cinnosti hmyzu nasledovny vztah:

1
IPEV = Z(P,'.Q,'.D,')
i=1

kde IPEV ekonomicka hodnota opelovania hmyzom
P;  jednotkova cena plodiny i
Qivyprodukované mnoZzstvo plodiny i
Dikoeficient vyjadrujuci zavislost od opelenia hmyzom; D; € (0; 1)

3 Vlastny odhad hodnoty opelovacej €¢innosti v€iel
Viyber plodin zahrnutych do evaluéacie

Plodiny, ktoré sme zahrnuli do vypoltu odhadu hodnoty opelovacej &innosti v&iel sme vybrali na
z&klade publikacii od autorov Vesely (2007), Kopernicky — Chlebo (2002), Popovi¢ (2008), ktori vo svojich
vystupoch sumarizovali plodiny v&elej pastvy na Slovensku. Spomedzi nich sme vybrali trhové plodiny,
nakolko pouZitd metéda vyZaduje informacie o trhovych cendch komodit. Ostatné plodiny, pri ktorych
opelovacia €innost nepredstavuje priamu podporu ekonomickych aktivit do vypoétov zahrnuté neboli,
nakolko so zistovanim hodnoty opelovacej Cinnosti pri nich pouzitda metodika neuvazuje. Limitujiucim
faktorom bola dostupnost’ udajov o cenach vyrobcov a o mierach zavislosti jednotlivych plodin od opelenia
véelou. Plodiny zahrnuté do vypoctu su uvedené v dalSom texte, v ktorom uvadzame aj vilastni evaluaciu
opelovacej Cinnosti v€iel podla jednotlivych skupin plodin — olejniny, ovocné stromy a kriky a strukoviny.
Medzi skupiny nezaradili Ziadnu zeleninu, ato ztoho dévodu, Ze len malé mnoZstvo druhov zeleniny
potrebuje k vytvoreniu €asti rastliny, ktora je uréena k finalizacii, opelenie. Ina by bola situacia len v pripade,
ak by sa tato zelenina pestovala na semenarske Uc&ely. K vytvoreniu €asti rastliny, ktora je uréené k finalizacii,
potrebuju opelenie najma druhy zeleniny z Cefade [ulkovitych. Av8ak miera zavislosti tychto rastlin od
opelenia je nizka a su€asne velka Cast z nich sa pestuje v hydroponickych sklenikoch bez prirodzeného
pristupu opelovacov. Z tohto dévodu predpokladame, Zze hodnota opelovania pri nich bude nizka a od ich
zahrnutia do vypoctu preto abstrahujeme.

Hodnota opelovacej &innosti za olejniny

Repka olejna je typickou a vSeobecne najznamejSou plodinou, ktora je su€astou veelej pastvy na
Slovensku. Pre véely je vhodna, pretoZze im poskytuje dostatoéné mnozstvo nektaru i pelu. Vesely (2007)
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uvadza, Ze repka dobre reaguje na opelenie v€elami. Pri prisune 3 v€elstiev na hektar vzrastaju urody o 30
az 35 %. V roku 2016 bolo vysiatych na naSom uUzemi priblizne 124,5 tis. hektarov repky. Pri su¢asnom
pocte vCelstiev pripadaju na jeden hektar repky priblizne 2 v¢elstva a teda mozno predpokladat, Ze porasty
repky na Slovensku maju potencialne zabezpecenych opelovacov. Popovi¢ (2008) vo svojom vyskume
uvadza, ze v naSich podmienkach dosahuje zavislost repky od opelenia 22,5 %. Toto percento udava, aka
Cast naturalneho vynosu repky bola spdsobena opalovacou ¢innostou v€iel. Podla dostupnych udajov a
zvolenej metodiky mézZzeme odhadnut, Ze hodnota opelenia repky olejnej v€elami mala v roku 2016 uroveri
priblizne 34,50 mil. €.

SInec¢nica ro¢na sa pestovala v roku 2016 na Slovensku na péde s vymerou 83,8 tis. hektarov. Na
rozdiel od repky nie je z pohfadu znasky jarnou plodinou, ale je typicka pre v&elarsku skoru jesen. Ilde o
cudzoopelivi plodinu. Popovi¢ (2008) uvadza, Ze percento zavislosti opelenia slnecnice v&elou dosahuje
uroven az 61,8 %. Zahrani¢i autori (napr. Morse — Claderone, 2000) uvadzaju vysSie hodnoty zavislosti
produkcie sinecnice od opelenia hmyzom a to vo vySke 100 %, z toho zavislost od opelenia v&elou 90 %.
Hodnotu opelovacej €innosti v€iel mozno pri tejto plodine stanovit na zaklade pouzitej metodiky na priblizne
49,36 mil. €.

Spomedzi olejnin sme odhadovali hodnotu opelovacej €innosti véiel u horcice, fanu a soje. U tychto
troch plodin dosiahla spolu uroven priblizne 2,53 mil. €. PresnejSie vysledky su zobrazené v tabulke 2.

Tab. 2 Hodnota opelovacej Cinnosti vybranych olejnin

. vplyv | produkcia zmena cena vyrobcu | zmena v prijme

plodina opelenia (t) mnozstva (t) (€.t vyrobcu (€)
slnecnica ro¢na 0,618 246 496 152 334,53 324,00 49 356 387
repka olejna 0,225 430 549 96 873,53 356,70 34 554 786
horcica 0,855 1871 1 599,71 530,70 848 963
lan 0,025 2 338 58,45 363,50 21 247
sOja 0,055 92 484 5 086,62 325,70 1656 712

Zdroj FAOSTAT, Popovi¢ (2008), vlastné spracovanie
Hodnota opelovacej ¢innosti za ovocné stromy a kriky

VEelarska jar je typicka kvitnutim celého mnozZstva ovocnych stromov a krikov. Napriek tomu, Ze vacsina
ovocnych druhov nie je pre v&ely vyznamnym zdrojom nektaru, potrebu opelenia v€elami je pri niektorych
druhoch ovocia mozno charakterizovat’ ako vefmi vysoku. Niektoré z odrdd ovocnych plodin su samoopelivé
(autofertilitné). Popovi¢ (2008) vo svojom vyskume vSak uvadza, Ze opelenie vciel prinada aj pri
samoopelivych odrodach (napr. pri viSni) urody vysSie o niekolko desiatok percent oproti stavu bez opelenia.

Tab. 3 Hodnota opelovacej ¢innosti vybranych ovocnych stromov a krikov

Tt vplyv | produkcia Zmena cena vyrobcu | zmena v prijme
opelenia (t) mnozstva (t) (€t vyrobcu (€)

Ceresne 0,935 603 563,81 1399,20 788 876
jablon 0,901 20722 18 670,52 347,20 6 482 405
hrusky 0,92 417 383,64 502,90 192 933
broskyne 0,48 1134 544,32 621,55 338 322
hrozno 0,01 37 832 378,32 758,20 286 842
jahody 0,22 804 176,88 1967,10 347 941
marhule 0,56 232 129,92 1182,70 153 656
ribezle 0,154 57 8,78 934,40 8 202
visSne 0,565 29 16,39 650,50 10 658
slivky 0,64 494 316,16 397,80 125768

Zdroj FAOSTAT, Popovi¢ (2008), vlastné spracovanie
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V najvacSej miere su od opelenia zavislé malvice. Najviac zastupenou ovocnou rastlinou je v naSich
podmienkach jablori. Popovi¢ (2008) zistil, Ze viaceré odrody jabik su Uplne zavislé od opelenia véelou. Vo
vSeobecnosti vSak uvadza, ze zavislost odréd jabloni od opelenia dosahuje 90,1 %. Znamena to, ze ak boli
kvety jablone v Case kvitnutia opelené vc€elami, tak priblizne 90 % z urody mozno prisudzovat prave
pbsobeniu opefovacej Cinnosti v€iel. Kombinacia vysokého zastupenia produkcie jabloni v ovocinarskej
vyrobe a su€asne vysokej zavislosti tohto druhu od opelenia ma za nasledok, Zze hodnota opelovania
v€elami je pri jabloniach najvy3Sia spomedzi vSetkych ovocnych rastlin a v roku 2016 dosiahla uroven 6,48
mil. €. DalSou malvicou, u ktorej sme zistovali hodnotu opelovacej &innosti véely bola hrugka. Mozno ju
zaradit medzi plodiny s vysokym stupriom potreby opelenia. Popovi¢ (2008) uvadza zavislost' tejto ovocnej
dreviny od opelenia v€elou az na urovni 92 %. Opelovacia €innost v&iel ma pri hruske hodnotu priblizne 193
tis. €. Vesely (2007) uvadza, ze vysoko zavislé na cuzoopeleni su kdstkovice ako Ceresne, viSne &i slivky.
Z uvedenych sme na zaklade dostupnych Udajov kvantifikovali hodnotu opelovacej ¢innosti vciel pri
¢eresniach, ktora v roku 2016 dosiahla uroven takmer 789 tis. €. Spomedzi kdstkovic sme dalej zistovali
hodnotu opelovacej €innosti u broskyne a marhuli. Spominané kdstkovice maju strednu potrebu opelenia
aich zavislost od opelovacej €innosti vCiel sa podla Popovic¢a (2008) pohybuje na drovni priblizne 50 %.
Hodnotu opelovacej ¢innosti v€iel mozno pri broskyni vy€islit na 338 tis. €. Pri marhuli bola hodnota
opelovacej ¢innosti v€iel na nizSej urovni, a to priblizne 154 tis. €. Najmensiu mieru zavislosti od opelenia
v€elami spomedzi ovocia dosahuju bobuloviny. Hodnota opelovacej €innosti dosiahla u sledovanych plodin
(hrozno, jahoda, ribezla) spolu priblizne 643 tis. €. PresnejSie vysledky pri jednotlivych bobulovinach su
znazornené v tabulke 3.

Hodnota opelovacej ¢innosti za strukoviny

Vychadzajuc z dostupnych Udajov sme medzi plodiny, na zaklade ktorych odhadneme trhovd hodnotu
opelovacej ¢innosti vCiel, zaradili aj tri strukoviny — bdb, hrach a fazulu. Zavislost uvedenych strukovin od
opelenia v&elou je nizka (od 5,5 do 13,5 %), €o je spOsobené tym, ze ide o autofertilitné plodiny. Hodnotu
opelovacej €innosti v&iel za uvedené strukoviny mozno za rok 2016 na zaklade stanovenej metodiky vycislit
spolu na priblizne 365 tis. €. PresnejSie udaje su znazornené v tabulke 4.

Tab. 4 Hodnota opelovacej &innosti vybranych strukovin

plodina vplyv | produkcia zmena cena vyrobcu | zmena v prijme
opelenia (t) mnozstva (t) (€.t vyrobcu (€)

béb 0,473 811 383,60 205,30 78 754

hrach jedly 0,05 22 401 1120,05 246,90 276 540

fazula 0,135 108 14,58 674,10 9828

Zdroj FAOSTAT, Popovi¢ (2008), vlastné spracovanie

Celkova hodnota opelovacej ¢innosti véelstiev

Celkovu hodnotu opelovacej Cinnosti vCiel na Slovensku mozno za rok 2016 na zaklade pouzitej
metodiky odhadnut na priblizne 95,54 mil. €. Tabulka 5 znazorfiuje hodnotu opefovacej Cinnosti vCiel pri
jednotlivych skupinach plodin. Hodnota opelovacej Cinnosti véiel je najvy$Sia u olejnin. Pri sIneénici
dosahovala uroven 49,36 mil. €, Co predstavuje priblizne 51,7 % hodnoty opelovania vSetkych trhovych
plodin zahrnutych do vypoctu. Zdovodnit to mozno predovSetkym vy3Sim rozsahom vyroby, produkciou
a cenou v porovnani s ostatnymi plodinami. Druhd najvy8Siu hodnotu sme zaznamenali tieZ u plodiny zo
skupiny olejnin a to u repky. Hodnota jej opelovania bola len o nie€o niZSia ako hodnota opelenia repky a
dosiahla uroven priblizne 34,56 mil. €. Celkovo tvorila hodnota opefovacej innosti v&iel u olejnin az 90,5 %
celkovej hodnoty opefovania na Slovensku. Spomedzi ovocia dosahovala najvySSiu uUroveri hodnota
opelovacej ¢innosti pri jabloni (priblizne 6,48 mil. €), a to nie len z dévodu jej vysokej potreby opelenia, ale aj
preto, lebo jablof patri medzi nase najbeznejSie ovocie a z hfadiska mnoZstva produkcie ju mozno zaradit
na prvé prieCky. Vys$Siu hodnotu opelovacej Cinnosti sme zaznamenali eSte u CereSne (takmer 788,9 tis. €).
Hodnota opelovacej ¢innosti u ostatnych druhov ovocia nepresiahla 400 tisic €. Hodnota opelovania véelou
dosiahla pri ovoci uroveri spolu priblizne 8,73 mil. €, ¢o predstavuje 9,14 % z odhadnutej celkovej hodnoty
opelovacej €innosti. Podotykame v3ak, Zze z hladiska nedostupnosti Udajov nemohli byt do evaluacie
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zaradené viaceré druhy ovocia zavislého od opelenia (napr. nektarinky a pod.). Predpokladame vsak, ze

opelovacej ¢innosti v&iel sme zaznamenali u skupiny strukoviny a to 365 122 €. NizSia uroven hodnoty
opelovania pri strukovinach bola spdsobena niz8im rozsahom ich vyroby a produkcie a su¢asne aj nizkou
mierou potreby opelenia v&elou v désledku ich samoopelivosti.

Tab. 5 Vysledna kvantifikacia hodnoty opelovacej Cinnosti v&elstiev

skupina plodin hodnota opelovacej ¢innosti
olejniny 86 438 096
ovocné stromy a kriky 8 735 604
strukoviny 365 122 €
spolu 95 538 822

Zdroj vlastné spracovanie

Zaver

Hodnotu opelovacej ¢innosti véelstiev na Slovensku sme za rok 2016 s vyuzitim stanovenej metodiky
odhadli na priblizne 95,54 miliéna €. Je nevyhnuté zdbraznit, Ze meranie hodnoty opelovacej ¢innosti véiel je
subjektivne a neexistuje univerzalna metodika jej stanovenia, preto aj vysledky kvantifikacie sa moézu
vyrazne liSit. V naSom pripade sme sa rozhodli z viacerych dévodov pouzit tzv. bioekonomicky pristup. Ide
o metédu, ktora je zamerana na ohodnocovanie opefovacej cinnosti vCiel vnimanej v kontexte
intenzifikaCného faktoru, respektive podpore ekonomickych aktivit v pofnohospodarstve. Jej vhodnost pre
nase pozitie vychadza najma z toho dévodu, Zze metdda je ur€ena na ohodnotenie opelovacej Cinnosti vciel
z lokalneho hladiska a v porovnani s ostatnymi pouzivanymi metédami nie je naro€na na potrebné udaje,

ktorych dostupnost je otazna.

Vysledok odhadu mdze byt pouZity pre dalSi vyskum vo viacerych oblastiach, napr. pri ekonomickom
hodnoteni a ocefiovani ekosystémov a podobne. Potencionalne vyuZitie kvantifikacie by mohlo byt tiez
z&kladom pri stanovovani poplatkov za poskytnutie opelfovacej sluzby v naSich podmienkach a resp. pri
tvorbe inych ekonomickych nastrojov. V neposlednom rade, evaulacia ma spinat informaénud funkciu, &i uz
pre subjekty polnohospodarskej prvovyroby (poukazanie na opelovanie ako vyznamny intenzifikacny faktor),
alebo pre subjekty hospodarskej politiky, kde by mohla sluzit ako argument pri rozhodovani o dalSom
smerovani a rozvoji véelarstva na Slovensku a tym pripadne zabranit neefektivnej alokacii zdrojov do lepsie
ocenenych oblasti.
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Konkurencia krajin Eurépskej unie
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Abstract

The aim of this paper is to focus attention on the identification of the competitiveness of the European Union
and its fundamental problems. The first part is devoted to the theoretical definition of indicators to measure
competitiveness and national competitiveness. The final chapter focuses on the instruments for promoting
the competitiveness of the EU. Innovation, Science, Research and the future direction of the Slovak Republic
in an effort to increase its competitive position.
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Uvod

Na vymedzenie pojmu konkurencie v literatire existuje mnoho definicii. Vo vSeobecnosti
konkurencieschopnost znamena predavat tovary a sluzby, pri najlepSom vyuzivani kapitalovych a fudskych
zdrojov. Nie len samotné podniky ale aj krajiny a regiény sa snazia uspiet v konkurenénom boji.
Konkurencieschopnost' krajin je zakladnym predpokladom zvySovania Zivotnej Urovne obyvatelstva danej
krajiny.

Dlhodoba udrzatelnost konkurencieschopnosti je zalozena predovSetkym na inovaciach, vede a
vyskume, ktoré napomahaju k zvySovaniu konkurencieschopnosti krajin. Preto je nevyhnutné, aby ¢&lenské
krajiny Eurépskej unie zvysili svoj zaujem hlavne v oblasti inovacii, ktoré su zdkladnym predpokladom k
zvySovaniu konkurencieschopnosti krajin a hospodarskeho rastu.

1 Konkurencia a konkurencieschopnost’ krajiny

,,Konkurencieschopnost je pojem, ktory uz prestava byt nie¢im novym a neznamym no napriek tomu je
stale tazko meratefna. Suvisi to predovSetkym s jej komplexnostou, ale aj Specifickostou. Skumanie
konkurencieschopnosti sa orientuje prevazne na identifikaciu a popis rozhodujucich faktorov. "
(KVACALOVA, E. - MALY, J. - MRACEK, K. 2007.)

V odbornej literatire sa nenachadza presna definicia konkurencieschopnosti, vyplyva to z viacerych
dimenzii. Vo vSeobecnosti méZeme konkurencieschopnost rozliSovat podfa tychto zakladnych drovni:

. konkurencieschopnost jednotlivcov,
. konkurencieschopnost’ organizacii,
. konkurencieschopnost’ krajin,

. konkurencieschopnost’ regiénov,

. konkurencieschopnosti produktov,

Organizacia pre hospodarsku spolupracu arozvoj (OECD) definuje konkurenciu ako schopnost
spolo¢nosti, regidnov, odvetvi ale i krajin vytvarat vysoké prijmy z vlastnych vyrobnych faktorov. NajcastejSie
sa v8ak hodnoti podnikova konkurencia, ktora tvori zaklad existencie podniku. (HOLKOVA, V. 2007)
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Téme konkurencieschopnosti sa nevenovalo v minulosti az tolko pozornosti ako v su¢asnej dobe a to aj
napriek tomu, Ze spravne nastavenie konkurenéného prostredia, tvori hlavni z podmienok fungovania
trhového mechanizmu. Krajiny strednej Eurdpy vyrazne zaostavali v konkurencieschopnosti za vyspelymi
krajinami zapadnej Eurdpy. AZ snaha o rozSirenie Eurépskej unie smerom na vychod spésobila, Ze sa zacal
brat do uvah déraz na problematiku konkurencieschopnosti. Konkurencia nabera velky vyznam najma v
transformujucich sa ekonomikach strednej a vychodnej Eurépy.

Konkurencieschopnost' je v su€asnosti velkym problémom vSetkych krajin sveta. lde v podstate o
uplatiiovanie sa jednotlivych krajin na svetovych trhoch, a prave tu je konkurencia mnohokrat vnimana ako
nepriatel. Toto vnimanie je nespravne, pretoze konkurencia pre krajiny znamena hfadanie spravnej cesty a
zamerat sa na tu oblast hospodarstva v ktorej mbze zabezpelovat uzitok aj ostatnym krajindm.
Konkurencieschopnost je nevyhnutna na zvySovanie Zivotnej a rastu celkovej produktivity hlavne v malych a
otvorenych ekonomikach, ktoré su v prevaznej miere odkazané na priame zahrani¢né investicie a
medzinarodny obchod. Tento pojem obsahuje fyzickl a znalostnu infrastruktaru, indikatory trhu prace,
podnikatelské prostredie krajin alebo regulaciu na trhoch tovarov a sluzieb a finanénych trhoch.
(KVACALOVA, E. - MALY, J. - MRACEK, K. 2007.)

V druhej polovici 20 storoCia Eurdépa disponovala vysokymi podielmi investicii, mala dostatocné
mnozstvo kvalifikovanej pracovnej sily, vysoky podiel zahrani¢nych investicii, dobre fungujuci intitucionalny
a pravny systém. To bolo stimulom pre konkurencieschopnost. V tom obdobi sa Eurdpa zacala ¢oraz viac
integrovat, €o jej konkurencieschopnost' len posilfiovalo.

V 70. rokoch 20. storo€ia postupne dochadzalo k znizeniu rastu produktivity prace a znizeniu rastu
HDP, doésledkom viacerych faktorov ako napriklad velké cenové Soky na trhu komodit a ropy. Ropné Soky
spbsobili nedostatocnu vykonnost zapadoeurdopskych ekonomik. Na konci 20. storoCia niektoré krajiny
Eurdpskej unie dosahovali velmi priaznivé ekonomické vysledky avSak Eurdpska unia ako spoloCenstvo
vyrazne zaostavalo za vyspelej$imi krajinami sveta. (KADERABKOVA, A. 2003)

2 Vplyv vybranych faktorov na konkurencieschopnost’

V dneSnom svete globalizacie uz davno nestaci prirodny potencial krajiny a prirodné zdroje na
schopnost konkurovat. Do popredia sa vyrazne dostavaju inovacie, veda a vyskum. Inovacie su hlavnou
hnacou silou kazdej vyspelej ekonomiky.

DélezZité su najme investicie do vyskumu a vyvoja, do kvalitnych vedecko — vyskumnych inétitucii,
ktoré su schopné generovat znalosti nevyhnutné na vyvoj novych technolégii, dalej je potrebné rozvijat
spolupracu medzi univerzitami a priemyslom v oblasti vyskumu a technologického vyvoja, ochrany
duSevného vlastnictva, pristupu k rizikovému kapitalu. (SCHWAB, 2013)

Zakladom inovacii su nové poznatky, ktoré sa stavaju nositefom technologického pokroku, pokial
prinasaju ekonomicky efekt. Preto sme si vybrali oblast inovacnej vykonnosti vybranych krajin Eurépskej
unie, v nasom prispevku sme sa zamerali na krajiny V4, pomocou Globalneho Indexu Inovacii.

V nasledujucej tabulke su prezentované vysledky hodnotenia krajin V4 v ramci sledovaného indexu
Inovacii.

Slovenska republika zvySila svoj vykon v porovnani s EU v oblasti inovacii 0 0,8% aradi sa do
kategdrie moderného inovatora.

Pol'ska republika, ktora oproti roku 2010 zvySila svoj inovaény vykon o 2% a patri k miernym
inovatorom.

Ceska republika patri k miernym inovatorom a od roku 2010 zvysila svoj vykon v porovnani s EU
0 3,5 %.

Madarska republika patri medzi modernych inovatoroch i napriek tomu, Ze jej vykonnost’ v porovnani
s EU od 2010 poklesla o0 3,5%.
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Tab. 1 SUMMARY INOVATION INDEX

SUMMARY Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
INOVATION INDEX

Slovenska republika 66 71 70

Ceska republika 83 85 84
Madarska republika 67 67 67
Pol'ska republika 54 52 55

Zdroj Globalny Inovacény Indexe 2014- 2017, vlastné spracovanie

V nasledujucej tabulke si porovnhame vyvoj vydavkov nami sledovanych krajin do vedy a vyskumu za
obdobie od roku 2014, 2015 a 2016. Aj napriek tomu, Ze inovacie, veda a vyskum kazdoro€ne napreduje,
stale nami sledované krajiny zaostavaju za svetovymi lidrami ale aj za priemerom Eurdpskej unie.

Obr. 1 Globalny inovacny index Slovenska Republika

Innovation Ranking

Innovation Index

Zdroj COUNTY ECONOMY. 2017. Global Innovation Index, [online].

Europska komisia vytvorila rebri€ek najinovativnejSich krajin Eurdpskej Unie.
Rebricek rozdelila do Styroch skupin:

. Najlepsi novatori — Svédsko, Nemecko, Dansko a Finsko. Su to krajiny, ktorych vysledky vyrazne
prevysuju priemer Eurdpskej Unie.

. Uspeény novatori — Holandsko, Luxembursko, Belgicko, Spojené krafovstvo, Rakusko, irsko,
Francuzsko, Slovinsko. Tieto krajiny mierne presahuju priemer Eurépskej unie.

. Mierni novatori — Taliansko, Spanielsko, Cyprus, Esténsko, Portugalsko, Ceska republika, Grécko,
Slovensko, Madarsko, Malta, Litva. Tieto krajiny su pod priemerom Eurdpskej anii. "

. Slabsi novatori — Polsko, LotySsko, Rumunsko, Bulharsko. Tieto krajiny su pod vyraznym priemerom
Europskej unie. [8, online]

Podla zistenych informacii z Eurostatu najvy$Sie vydavky na vedu a vyskum dlhodobo maju krajiny
Japonsko, Svédsko &i Japonsko. Ako je mozne vidiet v tabulke v roku 2016 najviac vynaloZila na vedu
a vyskum Madarskéa republika a to 1,80% a predbehla v rebri¢ku Cesku republiku. Na konci nagho rebri¢ka
je Slovenska republika, ktora zaznamenala pokles vydavkov na vedu a vyskum oproti roku 2015 ato
0 0,39% a prvy krat za posledné roky zaznamenala pokles vydavkov na vedu a vyskum v % HDP.
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Tab. 2 Podiel vydavkov na vedu a vyskum v % HDP

Vydavky na vedu | Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
a vyskum (v % HDP)

Slovenska republika 0,88 1,18 0,79
Ceska republika 1,97 1,95 1,68
Madarska republika 1,36 1,38 1,80
Polska republika 0,87 0,91 0,97

Zdroj Vedecky ¢asopis FINANCNE TRHY, 2017, vlastné spracovanie
3 Hodnotenie konkurencieschopnosti prostrednictvom Indexu Konkurencieschopnosti Svetového
ekonomického féra

Svetové ekonomické forum uz od roku 1979 kazdoroCne vydava spravu o globalnej
konkurencieschopnosti krajin. Je zalozeny na hodnoteni 12 palierov a tieto piliere su rozdelené do troch
Ciastkovych pilierov. Hodnoti konkurencieschopnost’ 137 ekonomik sveta.

Obr. 2 Zlozenie indexu globalnej konkurencieschopnosti

Piker 1. Kvalita verejnych Pilier 5. VysSie vzdelavani Pilier 11. Wspelost
nitituci atréning podnikania
Pilier 2. Infradtruktira Pilier 6. Efektivnost trhu Pilier 17. Inovicie
Piker 3. Makrcekonomické tovarov
prostredic Pilier 7. Efcktivnost
Pilier &, Zdravie a primarne cracovného thu
vzdelavanie Pilier 8. Vyspelos(

finanCneého trhu

Pilier 9. Technologicka

pripravenost

Pilier 10. Velkosttrhu
Kli¢ové pre faktorovo Kricové pre efektivnostou Kli€ové pre inovdciami
riadenu ekonomiku pohdnanu ekonomiku pohénanu ekonomiku

Zdroj HRCKO, J. 2017 Index globalnej konkurencieschopnosti a postavenie SR

Slovenskej republike v rebri¢ku globalnej konkurencieschopnosti Svetového ekonomického féra patri
59 miesto. V porovnani s minulym rokom sa posunula az o Sest’ prieCok. Napriek celkom peknému posunu,
Slovenska republika stale ostava tretou najhorSie hodnotenou krajinou v ramci Eurdpskej Unie. Pred tym je
eSte Chorvatsko, Rumunsko, Grécko a Cyprus.

V ramci krajin Vy$ehradskej $tvorky je na tom najlepsie Ceska republika, ktora si aj tento rok udrzala
31 miesto. Pol'sko mierne kleslo o 3 prieCka na 39 miesto. Slovenska republika ako sme uz vysSie spominali
zaujala 59 miesto a v ramci V4 jej patri 3 miesto. Tesne za nami skoncilo Madarsko, ktoré si taktiez polepsilo
oproti minulému roku a to az o 9 prie€ok. V celkom hodnoteni mu patri 60 miesto.
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Obr. 3 Vysledky hodnotenia Indexu globalnej konkurencieschopnosti

Index globalnej konkurencieschopnost (GCI)
i s GCI2017/8 GOl 2016/7
Svajtiarsko 1 1
Usa 2 3 L &
Singapur 3 2 L
Holandsko 4 4
Memecko 5 5
Hong Kong & 9 L o
Svédsko 7 B &
V. Britdnia g 7] &
laponsko 9 B ¥
Finsko 10 10
Ceskd rep. . 31 31
Palsko | 39 36/ ¥
Slovensko 59 b5 Ly
Madarsko &0 69 +

Zdroj PODNIKATELSKA ALIANCIA SLOVENSKA, 2017. Sprava o globalnej
konkurencieschopnosti 2017-2018. [online].

Zaver

Na zaklade zistenych informacii, méZeme inovacie povaZovat za jeden z prvkov, ktory pozitivhe
ovplyviiuje ekonomické ukazovatele krajin. Rozhodnutie krajin investovat znacné finan&né prostriedky do
inovacii vo viacerych pripadoch znamenali pre krajinu velky posun smerom v pred, pretoZze stimulom rastu
ekonomik su v dnesnej dobe predovsetkym investicie do vedy a vyskumu. Na zaklade zisteni, ktoré sa nam
podarilo zistit m6zeme konstatovat, Ze v ramci krajin V4 maju krajiny Polsko aj napriek tomu, Ze za posledny
rok ma mensi pokles, Ceska republika spolu s Madarskom a Slovenskou republikou potencial
konkurenéného rastu. Napriek tomu, ze od roku 2014 sa kazda z krajin posunula v rebri¢ku vyssie,
pretrvavaju vyzvy na potreby kvalifikovanej pracovne;j sily, kvality infrastruktiry ale aj v oblasti inovacii a vedy
a vyskumu. V spolo€enstve, v ktorom patria inovacie dlhodobo za jeden z najdélezZitejSich faktorov, ktoré
ovplyviuju ekonomicky rast celej krajiny a konkurencieschopnost, je nevyhnutné aby krajiny prijali potrebné
opatrenia na zvySovanie investicii prave do inovacii.
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Mesta a ich vyznam pre rozvoj uzemia

Lucia POSPISOVA

Cities and their importance in development

Abstract

Cities, no matter how small, are and always will be the engines of economy and social development. Cities
are territories with the highest concentration of activities — both positive and negative. It is necessary to
develop them in sustainable way to make them liveable and attractive. In global scale, urbanization is
growing in the fastest way in human history. Currently half of the world’s population live in cities. The aim of
the contribution is to summarize attitudes on sustainable development and contribution of cities to the
development of countries from global, European and national perspective.

Keywords: urban development, sustainable regional development, city planning

JEL Classification: R580 Regional Development Planning and Policy

Uvod

Prispevok poukazuje na dblezitost miest pri rozvoji réznych tzemi, &i uz regiénov alebo krajin. Ciefom
prispevku je sumarizacia postojov k udrzatelnému mestskému rozvoju a prinosu miest k rozvoju krajin z
globalneho, europskeho anarodného pohladu. Metodika vychadza =z charakteru prispevku ako
prehfadového ¢lanku. Podrobne, v logickej nadvaznosti, je charakterizovany integrovany pristup k rozvoju
miest a ich funkénych uzemi. Mestsky rozvoj je identifikovany v medzinarodnom kontexte prostrednictvom
Agendy 2030 a udrzatelného rozvoja miest v suvislosti s celosvetovou konferenciou HABITT IlIl. Dal$im
priemetom je integrovany pristup k mestskému rozvoju z pohladu EU. Uvedené pristupy su konfrontované
s aktualnymi realiami SR a to prostrednictvom Partnerskej dohody na roky 2014 — 2020 a podpory Najmenej
rozvinutych okresov. V prispevku naznacujem Koncepciu mestského rozvoja SR do roku 2030 ako viziu
zaloZzenu na zhodnocovani endogénnych zdrojov v zaujme €o najvysSej kvality Zivota. Pouzitd literatura:
jednotlivé dokumenty Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, Eurdpskej komisie, Organizacie spojenych
narodov, OECD, udaje Statistického uradu SR, vlastné vedecké pozorovanie a analyzy.

Stale viac a viac fudi zZije, pracuje a travi svoj volny ¢as v mestach. Mesta ponukaju zivna pdédu pre
zaCatie podnikania, poskytuju platformu pre kulturny dialég a rozmanitost a zaroven su inkubatormi pre
inovacie. Pri si¢asnom trende urbanizacie bude vyznam miest a mestskych oblasti nadalej rast. Tento rast
je vSak sprevadzany zlozitymi problémami. Mesta su tiez miesta, kde si mnohé problémy koncentrovanejsie
— nezamestnanost, segregacia a chudoba.

1 Mesta a ich vyznam

V globalnom meradle zaznamenava urbanizacia najprud$i narast v historii fudstva. V mestach Zije
polovica svetovej populacie a tvori sa v nich az 70 % svetového HDP. Podla vyskumov Eurdpskej komisie
(2016) a Holandskej agentury pre environmentalne posudzovanie (2016) v eurdpskych mestach, ktoré su
vzhladom na rast pomerne stabilizované, v su€asnosti zije takmer 72 % obyvatelstva a tvoria sa v nich viac
ako dve tretiny HDP. Mesta su hnacou silou hospodarstva a mozno ich povazovat za katalyzator kreativity
a inovacie (PospiSova, 2017/20).

Pri rozvoji miest vS8ak samozrejme nemdzZeme zabudat na vidiek, ktory je vyrazne ovplyviiovany
rozvojom miest najma vramci funkénych uUzemi, resp. nodalnych regiénov. Uspe$ny rozvoj miest
poskytujucich kvalitny Zivot pre obyvatefov a subjekty na svojom Uzemi vyrazne ovplyvriuje rozvoj krajiny.
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OECD (2013/18) spolu s Eurépskou komisiou (2012/8) definuju mesto na zaklade 4 zakladnych krokov
a definicia je zalozena na pritomnosti mestského centra a nového priestorového konceptu zaloZzeného na
bunkach s vysokou hustotou obyvatelstva. V tychto Styroch krokoch sa zo siete vyberu bunky s hustotou
viac ako 1 500 obyvatelov na km2. Nasledne su zoskupené susediace bunky s vysokou hustotou a medzery
su vyplnené. Klastre s minimalnym poc¢tom obyvatelov 50 000 su zaradené medzi mestské centra.
Samospravy (LAU 2), kde aspori polovica obyvatelov Zuje v mestskom centre, su vybrané ako kandidati na
sucast mesta. Definované mesto zabezpeduje previazanost' na politicku Uroveri, ma aspon 50 % obyvatelov
Zijucich v mestskom centre a aspori 75 % populacie mestského centra Zije v meste.

V Slovenskej republike je mozné za mesto vyhlasit obec, ktora splni podmienky stanovené zakonom
€. 369/1990 Slovenskej narodnej rady o obecnom zriadeni.

1.1 Integrovany pristup

Viaceré problémy, ktorym Eurdpa Celi v ekonomickej, environmentalnej a socialnej oblasti poukazuju na
potrebu integrovaného a izemného miestneho pristupu, ktory zabezpeci efektivnu odozvu. Tento pristup je
viacrozmerny, zamerany na charakteristiky a vysledky jednotlivych miest, ktoré mézu znamenat prekroCenie
tradi€nych administrativhych hranic, a méze vyzadovat vacSiu ochotu zo strany réznych viadnych urovni
spolupracovat a koordinovat’ €innosti na dosiahnutie spolo¢nych cielov. Toto v3etko je v sulade s novym
ciefom Uzemnej sudrznosti, ktory priniesla Lisabonska zmluva potvrdzujuca, Zze ekonomicku a socialnu
sudrznost na eurépskej Grovni nemozno dosiahnut bez hibsieho zamerania sa na tzemny vplyv politiky EU
(Eurépska komisia, 2014/6).

Integrovany pristup podciarkuje skuto€nost, Ze podpora rozvoja si vyzaduje Uzku koordinaciu verejnych
politik. Uzemny pristup tiez zdérazriuje potrebu pracovat s pruznej$im vnimanim geografie, kedze moéze ist
0 malé uzemné celky, napriklad ostrovy alebo mestské Casti, pripadne o velké celky, ako su metropolitné
regiény &i makroregiony. Integrovany pristup napokon predstavuje vyzvu aj pre ludi p&sobiacich v teréne.
Zavedenie integrovaného pristupu k regionalnemu hospodarskemu rozvoju si vyZaduje, aby tvorcovia politik
vyuzivali programové stratégie, ktoré sa zameriavaju na skuto€né potreby bez toho, aby boli skreslené
relativhou lahkostou vynakladania prostriedkov na jednotlivé sektory. Tento pristup si vyZaduje stanovenie
ciefov a uloh na zaklade analyzy problémov, ktorym &eli dany regién (Eurdpska unia, 2010/10).

1.2 Funkéné uzemie

Mnohé empirické Studie publikované na Slovensku i v zahraniCi priniesli presved¢ivé dékazy o tom, Ze
uzemné jednotky vytvorené pre potreby verejnej spravy nepredstavuju vhodny ramec. V geografickej
literatdre sa vykrystalizoval nazor, Ze idealny regionalny systém na tudium procesov rastu a redistribucie
obyvatelstva, migraénej mobility a regionalnych dimenzii sidelnych systémov tvoria Specifické regionalne
jednotky, nazyvané funkéné mestské regiony. Tie sa vymedzuju na zdklade dennych tokov za pracou medzi
jadrom regionu a jeho zazemim. Funkéné mestské regiony predstavuju Specificku kategériu funkéného
regionu, definovanu na zaklade kritérii tykajucich sa priestorovej interakcie medzi mestom a jeho okolim. V
kazdom funkénom mestskom regidne sa rozliSuje jadro, pozostavajlice z jedného alebo niekolkych miest a
obvod, spojeny s jadrom sietou vazieb rézneho druhu, intenzita ktorych klesa s rastiucou vzdialenostou od
jadra (Bezak, 2000/2). Funkéné regiény mbze nazvat aj nodalnymi. Tie sa rovnako zakladaju na vazbach
medzi nodalnym centrom (uzlom, strediskom) a jeho zazemim (perifériou). Prevladaju v nich horizontalne
vazby, ktoré spajaju prvky v priestore do jedného systému, predstavujuc prady hmoty, energie a informacii.
Kritériom vymedzenia je sila vazieb medzi prvkami, najma medzi uzlom a zazemim (Oremusova, 2007/19).

Podla metodiky OECD (2013/18) pozostava funkéna oblast z mesta a jeho dochadzkovej zény. Mesto
je miestnou spravnou jednotkou, kde vaéSina obyvatelov Zije v mestskom centre s poctom obyvatelov
najmenej 50 000. Dochadzkova zona pozostava z okolitych dochadzkovych oblasti. Z tychto oblasti je
najmenej 15 % obyvatelov zamestnanych v meste.

Funkéné mestské oblasti (FUA) su zakladom trhu prace, klu€ovymi hybnymi silami hospodarskej
vykonnosti na eurdpskej, narodnej, regionalnej a miestnej urovni a zaroven su délezitymi Struktdarami pri
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plneni cielov stratégie Eurdpa 2020. Eurdépa je charakterizovana polycentrickou sietou FUA, ktora
odzrkadluje réznorodost a hustotu eurdpskeho mestského systému zahffiajuc mesta a mestské oblasti
roznej velkosti aj s doplnkovymi funkciami. FUA su pre Eurépu ddélezitym Gzemnym bohatstvom z dévodu ich
ulohy pri udrziavani kritickej masy pre rozvoj, posilfiovanie prepojeni medzi mestom a vidiekom a podporou
spoluprace medzi mestami, ktoré patria do cezhrani¢nej oblasti, makroregiénu alebo dokonca svetovej
integracie (ESPON, 2014/5).

2 Medzinarodny kontext mestského rozvoja

Slovensko sa rozvija ako suCast Eurdépskej unie a medzinarodného spoloenstva a je sucastou
globalnej ekonomiky. Mestsky rozvoj je vyraznou mierou ovplyvneny réznymi faktormi, ako napriklad: zmena
klimy, socialne a demografické zmeny a procesy, technicky a technologicky rozvoj.

2.1 Udrzatelny rozvoj v globalnom meradle — Agenda 2030

Doposial najvyznamnejSim aktualnym rozvojovym dokumentom v globalnom meradle je Agenda 2030
pre udrzatefny rozvoj. Kla¢ovymi principmi Agendy 2030 vytyCenymi v dokumente schvalenom Valnym
zhromazdenim OSN v septembri 2015 ,Transformujeme nas svet: Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj su
transformacia, integracia a univerzalnost. Agenda 2030 nadvazuje na Miléniovu deklaraciu OSN z r. 2000.
Miléniové rozvojové ciele (MDGs) boli vobec prvou spolo€nou viziou a prvym Siroko akceptovanym ramcom
pre globalny rozvoj a tvorbu rozvojovej politiky. Agenda zahffia aj akény program z Addis Abeby schvaleny
OSN v juli 2015, v ktorom sa stanovuju rézne prostriedky potrebné na vykonavanie agendy do roku 2030
vratane domacich zdrojov, sukromnych financii a oficialnej rozvojovej pomoci. (MZP SR/26)

Agenda 2030 obsahuje 17 ciefov v oblasti udrzatelného rozvoja (SDGs — Sustainable Development
Goals) a 169 suvisiacich Ciastkovych cielov, ktoré boli jednohlasne prijaté 193 krajinami. Ciele maju za
ambiciu usmerfiovat' Strukturdlnu politick, ekonomicku a socidlnu premenu jednotlivych krajin sveta v
reakcii na hrozby, ktorym fudstvo dnes &eli. Integraény prvok sa v Agende prejavuje ako prepojenie vetkych
troch dimenzii udrzatefného rozvoja: ekonomickej, socialnej a environmentalnej. Vyjadruje zamer krajin viest
ich rozvoj smerom k udrzatefnosti a nastavit ich narodné politiky, stratégie a planovanie tak, aby prispievali k
dosiahnutiu globalnych cielov v oblastiach, ako su chudoba, nerovnost, zdravotnictvo, potravinova
bezpecnost, udrzatelna spotreba a vyroba, rast, zamestnanost, infrastruktira, udrzate/né hospodarenie s
prirodnymi zdrojmi, zmena klimy, ako aj rodova rovnost, mierové a inkluzivne spolo¢nosti, pristup k
spravodlivosti a zodpovedné institicie. Nové ciele su koncipované tak, aby sa pokraCovalo v plneni
predchadzajucich Miléniovych rozvojovych cielov z roku 2000 a zavazkov z Ria , ale zaroveri sa sledovali aj
ciele v celom rade dalSich oblasti. (MZP SR/26, MDV SR, 2018/15)

Slovenska republika sa k implementacii Agendy 2030 prihlasila v dokumente ,Vychodiska
implementacie Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj“ schvalenom uznesenim viady €. 95/2016. Spbésob, akym
bude v nasledujucich dekadach zvladnuty rozvoj miest, bude pinenie Agendy 2030 vyrazne ovplyvhovat,
pricom je zrejmé, ze prudko rastlice mestské aglomeracie v celosvetovom meradle jej UspesSnost vyznamne
ovplyviuju. Pre mestsky rozvoj je dolezity ciel 11, podla ktorého maju byt mesta a ludské sidla inkluzivne,
bezpecné, odolné a udrzatelné . V sucasnosti sa pripravuje postup vnutrostatnej implementacie Agendy
2030.

2.2 HABITATII

Pozornost, ktora sa venuje mestam, zosilnela aj v suvislosti s celosvetovou konferenciou OSN o byvani
a udrzatelnom rozvoji miest HABITAT Ill. Vysledky konferencie Habitat Ill nadviazali na skusenosti z
predchadzajucich konferencii Habitat, a zarover reaguju na vyzvy z obdobia po konferencii Habitat Il. Medzi
nové vyzvy patria najma: nepredvidatefne rychly rast mestskych oblasti v niektorych regiénoch a zarover
vysidlovanie mestskych oblasti v inych C&astiach; vplyvy klimatickych zmien; zhorSovanie Zivotného
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prostredia; zvySena zataz na zdravie obyvatelov, prirodné zdroje a biodiverzitu; geografickd a socialna
nerovnost alebo osobitné potreby vysidlenych os6b a migrantov.

Konferencia Habitat 1ll vyznamne podporila a rozpracovala najma SDG €. 11, podla ktorého by ,mesta
a ludské sidla® mali byt ,inkluzivnhe, bezpecné, odolné a udrzatelné“. Okrem toho NUA je vyznamne
prepojena s napifianim dal$ich multilateralnych ramcov dohodnutych v roku 2015: akéného programu z
Addis Abeby, novej dohody o zmene klimy — COP 21, schvalenej na konferencii OSN v Parizi a sendaiského
ramca pre znizovanie rizika katastrof.

Vysledny dokument Nova urbanna agenda formuluje principy a ciele udrzatefného urbanneho rozvoja
na najblizSich 20 rokov. Nova urbanna agenda sa v mnohych aspektoch vyznamne liSi od dokumentu z
predchadzajucej konferencie HABITAT Il. Rozvoj miest za ostatnych 20 rokov vyznamne akceleruje. Mesta
su pric¢inou mnohych problémov, zarover obetou ich ddsledkov a kfu€om k ich rieSeniu. Zatial ¢o vysledny
dokument konferencie HABITAT Il pojednaval vo velkej miere oddelene o problémoch ,rozvojovych” a
.fozvinutych“ krajin, Nova urbanna agenda sa tyka vSetkych krajin. Jej podstatou je prepojenie
ekonomického rozvoja, socialnej inkluzie a environmentalnej udrzatelnosti s otazkami demokratickych
institucii, dobrého vladnutia, &i ucty k fludskym pravam. Nova urbanna agenda popisuje stav, ktory je Ziaduce
dosiahnut, aby mohli byt hodnoty, ktoré mestské aglomeracie tvoria, zachované a rozvijané (MDV SR,
2017/16).

Aktivna ucast SR na procese pripravy Novej urbannej agendy prispela k jej aktualnosti aj pre nase
narodné podmienky a ma potencial pozitivhe ovplyvnit implementaciu jej cielov v slovenskych podmienkach.
Proces implementacie sa bude opierat o analyzu vychodiskového stavu popisaného v Narodnej sprave o
rozvoji miest SR pre potreby konferencie HABITAT Ill (MDV SR, 2017/16).

2.3 Eurépska unia a integrovany pristup

Eurépska unia sa ulohou miest a ich rozvojom systematicky zaobera uz viac ako 25 rokov. Chapanie
mestského rozvoja sa v ostatnych rokoch vo vacsSine eurdpskych krajin vyrazne posunulo a rozSirilo. Na
mestsky rozvoj sa hfadi v Sirokom kontexte ako na mnoZstvo réznych spoloenskych, ekonomickych,
environmentalnych, technickych i kulturnych problémov, ktoré v mestach nadobudaju svoju viditefnu podobu.

Eurdpska komisia v roku 1994 spustila program URBAN. Pocas jeho realizacie sa zaala rozvijat
koncepcia integrovaného pristupu. Hlavnym ciefom bolo prekonat’ sektorovy pristup v rozvojovych uzemiach
a najst komplexné rieSenia, ktoré boli zamerané na materidlnu, ekonomicku a socialnu dimenziu rozvoja
miest. Na zaciatku bol tento pristup uréeny k revitalizacii zanedbanych oblasti. Neskor, po realizacii pilotnych
projektov a vylepSeni konceptu vyuzitia integrovaného pristupu bol rozSireny od pdvodného vyuzitia v
zanedbanych Uzemiach k vS§eobecnému pristupu rozvoja Uzemi s ohfadom na vSetky dimenzie (planovanie,
ekonomicky rozvoj, socialne zalezitosti). Zaroven sa preukazalo, ze je nutné zapoijit vSetky Urovne verejne
spravy (narodna, regionalna, miestna) a tiez aj sukromny sektor a obCiansku spolo&nost. Integrovany pristup
sa neskor stal zakladnou poZiadavkou s ohfadom na mestsky rozvoj, Zivotné prostredie a kvalitu Zivota
obyvatelov. Integrovany pristup umozfiuje mestam reagovat na vyzvy ako globalizacia, demografické a
klimatické zmeny komplexne (PospiSova, 2017/20)

Po&as vyvoja integrovaného pristupu bolo na urovni Eurépskej unie prijatych viacero dokumentov
suvisiacich aj s mestskym rozvojom. Jednym z prijatych dokumentov je Akény program z Lille. Bol prijaty na
neformalnom stretnuti ministrov v novembri 2000 a bol viacro€nym navrhom spoluprace v oblasti mestskych
zalezitosti.

Akény program z Lille (2000/1) navrhuje devat priorit zameranych na:

1) uznanie Ulohy miest v Uzemnom planovani, zdéraznit klu€ovu ulohu mestskych centier, zlepSenie
vztahov medzi mestskymi a vidieckymi oblastami;

2) novy pristup mestskych politik na narodnej a miestnej urovni, stratégie by mali byt vytvarané s
cielom podporit udrzatelny mestsky rozvoj integrujuci ekonomické, environmentalne, socialne a kulturne
faktory v mestskom rozvoiji;
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3) podporu komunitného Zivota v deprivovanych Stvrtiach, zvySovanie povedomia ob&anov o
mestskych zaleZitostiach a zlepSit' ich participaciu;

4) opatrenia na rieSenie socialnej, etnickej a diskriminaénej segregacie v znevyhodnenych Stvrtiach;
vytvaranie rovnych a porovnatelnych Zivotnych podmienok pre fudi, podporu integracie etnickych mensin a
boj proti rasovej diskriminacii;

5) podporu integrovaného a vyvazeného rozvoja miest tak, aby rozvoj v jednej mestskej oblasti
nespoOsobil Uupadok v inych mestskych oblastiach a politiky, ktoré sa zameriavaju na problémy mesta a
zéaroven aj okolia;

6) rozvoj partnerstva medzi verejnym a sukromnym sektorom v obnove miest a najma v posilneni
hospodarskeho Zivota v znevyhodnenych oblastiach;

7) Sirenie osvedCenych postupov a vytvaranie sieti, podporu Sirenia vysledkov ziskanych ¢lenskymi
Statmi v oblasti rozvoja miest, vytvorenie sieti spajajucich aktérov mestského rozvoja s ciefom zdiefat
vedomosti a skusenosti;

8) vyuzivanie modernych technolégii (ako internet), ktoré majua byt pouzité ako nastroj mestske;j
politiky, pokial ide o zlepSenie zamestnanosti, vzdelavania, dopravy a socialnej sudrznosti;

9) dalSie analyzy mestskych oblasti s cielom prehibit vedomosti o vzajomne prepojenych javoch ako
napriklad: nezamestnanost, trestna c¢innost, socialne sluzby, kultirne hodnoty, Zivotné prostredie,
udrzatelny rozvoj, politiky regeneracie mestskych oblasti a dalSie.

Vysledkom Ak&ného programu z Lille bolo aj vytvorenie Operaéného programu URBACT, ktory vznikol
z europskej iniciativy URBAN s cielom zabezpecCovat vymenu skusenosti z UspeSnych projektov v oblasti
rozvoja miest. URBACT zacal svoju Cinnost' v roku 2003 a neustale podporuje integrovany pristup k rozvoju
miest. Realizacia projektov v ramci operaéného programu priniesla viacero poznatkom. Integrovany pristup
k mestskému rozvoju podporuje rast a zamestnanost’ a zaroven skvalitfiuje spoloCnost a Zivotné prostredie.
Je velmi dblezité aby mesta akejkolvek velkosti zlepSovali kvalitu zivota svojich obyvatelov a v tom istom
Case redukovat' negativne zivotné prostredie. Ekonomicky rozvoj méze byt udrzatelny v pripade, Ze je
sprevadzany opatreniami s ciefom znizit chudobu, socialnu exkliziu a environmentalne problémy
(URBACT/12).

Nasledujiuc a podporujuc Akény program z Lille bolo v roku 2004 prijaté Rotterdam Urban Aquis.
Poskytlo strategické a operativne kluCové principy ako vychodisko pre spolo¢ni mestsku politiku. Tento
dokument vyjadruje potrebu kompaktnych miest ako aj miestne orientovana pristup k zanedbanym lokalitam.
Zaroven s cielom zintenzivnit vymenu skusenosti bolo zalozené European Urban Knowledge Network
(EUKN).

Bristolska dohoda, ktora zdoraznila prinos miest k rozvoju, bola prijata v roku 2005. Vdaka nej sa rozvoj
miest stal hlavnou témou diskusie v celej Eurépe. Zaroven definovala udrzatelné komunity ako aktivne,
inkluzivne a bezpecné, dobre riadené, dobre prepojené, environmentalne citlivé, prosperujuce, dobre
navrhnuté a postavené a spravodlivé pre vietkych.

Jednym z najdélezitejSich eurdpskych dokumentov viazucich sa k integrovanému pristupu je Lipska
charta prijata v roku 2007. Charta je postavena na ciefoch akéného programu z Lille, deviatich principoch
Rotteram Urban Acquis a definicie udrzatefnych komunit z Bristolskej dohody. Po prvykrat bol nacrtnuty
model eurdpskeho mesta 21. storo€ia. Cielom dokumentu bolo vytvorit rovnopravne partnerstvo medzi
mestami a vidiekom a medzi malymi, stredne velkymi mestami a velkomestami vramci mestskych
a metropolitnych oblasti. Zarovefi dokument upozornil na fakt, Ze je potrebné sa odputat od zvyku
posudzovat' problémy a rozhodnutia politiky mestského rozvoja len z hladiska jedného mesta. Zaroven boli
stanovené poZiadavky na vytvaranie a zabezpec€enie kvalitnych verejnych priestorov, modernizaciu sieti
infrastruktury a zvy3enie energetickej hospodarnosti, aktivnu politiku v oblasti inovacii a vzdelavania.

Lipskéa charta (2007/14) sa zameriava na dve hlavné odporuc&ania:

1) Vo vacSej miere vyuzivat pristup integrovanej politiky rozvoja miest;
2) Venovat v celomestskom kontexte osobitni pozornost znevyhodnenym Stvrtiam.

S cielom podporit implementaciu Lipskej charty a zdéraznit potrebu integrovat urbanne zalezitosti do
verejnych politik bolo v roku 2008 prijaté Marseillské vyhlasenie. Nasledne v roku 2010 bola prijata Toledska
deklaracia, ktorej témou bola aj integrovana obnova miest. Zameriavala sa na rieSenie su¢asnych mestskych
vyziev a implementéaciu stratégie Eurépa 2020. Zaroven podporovala pokra¢ovanie Marseillského procesu
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a implementaciu Eurépskeho referenéného ramca pre udrzatefné mesta (RFSC) a tieZ vyjadrovala potrebuje
konsolidacie urbannej agendy v buducnosti.

Délezitym stavebnym kamefiom pre vytvorenie mestskej agendy EU bola Deklaracia z Rigy: ,Smerom
k urbannej agende EU*, ktora bola prijatd na ministerskom zasadnuti v roku 2015. Po prvy krat sa ministri
zodpovedni za mestsky rozvoj zaviazali k rozvoju urbannej agendy v spolupraci s mestami, Eurépskou
komisiou a dalSimi stakeholdermi. Deklaracia sa zameriavala na uznanie réznorodosti mestskych oblasti,
prilezitosti mestskych uzemi, zlepSenie mestského rozmeru politik a spolupracu medzi mestskymi oblastami
EU.

Zatial poslednym prijatym dokumentom, ktory sa zameriava na rozvoj miest, na Urovni Eurdpskej unie
ja Urbanna agenda pre EU znama tiez ako Amsterdamsky pakt. Bola prijatd v méaji 2016 aje novym
pracovnym postupom na zabezpeCenie maximalneho rastového potencialu miest a UspeSného rieSenia
spoloCenskych vyziev. Hlavhym ciefom je podporovat spolupracu medzi &lenskymi Statmi, mestami,
Eurépskou komisiou a daldimi zainteresovanymi stranami s ciefom podporit rast, obyvatelnost a inovacie
v mestach Eurépy. Kfuéovym mechanizmom sa stava partnerstvo. Cielom jednotlivych partnerstiev je
vytvorit viac droviiovy a medzi sektorovy pristup k dosiahnutiu $irsich cielov Urbannej agendy pre EU.

V dokumente je stanovenych 12 prioritnych tém partnerstiev (Urbanna agenda pre EU, 2016/23):

e Inkldzia migrantov a ute¢encov;

e Kvalita ovzdusia;

e Mestska chudoba;

e Byvanie;

e Obehové hospodarstvo;

e Pracovné prilezitosti a zru¢nosti v miestnej ekonomike;
e Adaptacia na klimatické zmeny (vratane ekologickych rieSeni infrastruktury);
e Zmena energetickej zakladne;

e Udrzatelné vyuzivanie pody;

e Mestska mobilita;

e Prechod na digitalizaciu;

¢ Inovativne a zodpovedné verejné obstaravanie.

Ulohou partnerstiev je zaoberat sa spésobmi, ako by mohla EU zlepsit svoju politiku tak, aby mesta
mohli lepSie riesit naliehavé a zlozité problémy. Kazdé partnerstvo musi sformulovat akény plan
s konkrétnymi navrhmi pre lepSiu regulaciu, lepSie financovanie a lepSie Sirenie vedomosti. Vytvaranie
partnerstiev sa zaCala po€as holandského predsednictva a pokraCovalo poc¢as slovenského a maltského
predsednictva v Rade EU. DO konca roku 2018 musi byt ukongena &innost vSetkych 12 partnerstiev.
V pripade, Ze sa dany model spoluprace osvedc¢i, bude mozné vytvarat partnerstva a hlfadat’ v nich rieSenia
aj na dalSie témy, ktoré neboli su€astou Amsterdamského paktu.

Integrovany pristup v3ak nie je podporovany iba prostrednictvom prijatych dokumentov, ale realizuje sa
aj v programovom obdobi 2014 — 2020. Politika sudrznosti si kladie za ciel podporovat integrované stratégie,
ktoré zvySuju udrzatelny rozvoj miest s cielom posilnit odolnost miest a zabezpecit synergiu medzi
investiciami podporovanymi Eurépskymi investiénymi a $trukturalnymi fondmi (ESIF).

Eurépsky fond regionalneho rozvoja (EFRR) by mal podporovat udrzatelny rozvoj miest
prostrednictvom integrovanych stratégii, ktoré rieSia ekonomické, environmentalne, klimatické, socialne Ci
demografické problémy mestskych oblasti (¢lanok 7 nariadenia o EFRR). Partnerska dohoda a operacné
programy maiju stanovit’ opatrenia na zabezpe&enie integrovaného pristupu k &erpanie ESIF pre udrzatelny
rozvoj mestskych oblasti v SirSom kontexte Uzemného rozvoja. Po&as programového obdobia 2014 — 2020
mdézu byt vyuZité dva nastroje na implementaciu integrovaného pristupu. Prvym je Integrovana Uzemna
investicia, ktora je novym spbsobom ako prepojit financovanie z viacerych prioritnych osi jedného
operacného programu alebo viacerych operaénych programov pre multidimenzionalne a medzi sektorové
intervencie. Druhym spOsobom je tzv. CLLD — miestny rozvoj vedeny komunitou. Tento nastroj podporuje
implementaciu ,zdola - nahor, miestne rozvojové stratégie pripravené a realizované miestnymi akénymi
skupinami, v ktorych su zastupcovia vSetkych sektorov miestneho vyznamu. Ide o rozSirenie programu
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LEADER do mestskych oblasti podporujuc komunitné vlastnictvo a viacuroviiové riadenie (Eurdpska
komisia, 2011/7).

3  Rozvoj miest na Slovensku

Z celkového poctu obci 2890 predstavuju mesta menej ako 5 % - v suCasnosti ich je 140. Podla
posledného Scitania obyvatelov, domov a bytov z roku 2011 v nich vSak Zije viac ako 54 % obyvatelov
Slovenska. Uzemia miest denne poskytuji mnozstvo funkcii pre $irSie spadové oblasti, a to najma pracovné
prilezitosti, vzdelavacie aktivity, disponuju obchodnou sietou, zdravotnymi, kulturnymi a 3portovymi
zariadeniami a poskytuju prilezitosti pre travenie volného ¢asu. Z hladiska pracovnych prilezitosti a poctu
[udi, ktori denne do miest dochadzaju za ré6znymi sluzbami sa uloha miest posilfiuje.

3.1 Partnerska dohoda SR na roky 2014 — 2020 a podpora najmenej rozvinutych okresov

Partnerska dohoda SR na roky 2014 - 2020, ktora je zakladnym programovym dokumentom pre
riadenie pomoci z ESIF, a na zaklade ktorej boli nasledne pripravené jednotlivé operaéné programy, vznikala
aj za ucasti mestskych samosprav. SR pripravila pre programové obdobie 2014 - 2020 Integrovany
regionalny operacny program, prostrednictvom ktorého sa realizuju integrované Uzemné investicie na
zaklade tzv. regionalnych integrovanych Gzemnych stratégii. Clanok 7 nariadenia o EFRR je na Slovensku
realizovany prostrednictvom vypracovanych stratégii Udrzatelného mestského rozvoja. Udrzatelny mestsky
rozvoj sa realizuje ako sucCast modelu regionalnych uUzemnych stratégii, priCom kazda regionalna
integrovana uzemna stratégia obsahuje aj samostatnu strategicku ¢ast venovanu udrzatefnému mestskému
rozvoju vo vztahu k stanovenym mestskym funkénym oblastiam (MDV SR,2018/15).

Po dlhych desatro&iach diskusii o nevyhnutnosti odstrafiovania regionalnych rozdielov vidda Slovenskej
republiky ponukla realne nastroje, ktoré budu znizovat’ uvedené rozdiely, zvySovat konkurencieschopnost
najmenej rozvinutych regiénov a tym aj kvalitu zivota. Cielom podpory je v prvom rade tvorba pracovnych
miest. Zakon €. 336/2015 Z. z. o podpore najmenej rozvinutych okresov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov umozrfiuje koncentraciu nastrojov, opatreni a prirodzene aj penaznych zdrojov na rozhybanie
hospodarskeho a socidlneho rozvoja a zamestnanosti. Predpoklada podporu lokalnej iniciativy, motivacie
pre spolo¢ny postup miest a obci v okrese, kombinované s opatreniami na Urovni samospravneho kraja a na
centralnej drovni. VSetky uvedené nastroje sluZia jedinému cielu — dat’ fudom v zaostavajucich okresoch
pracu, aby mohli zabezpecit kvalitnejsi Zivot svojich rodin, nemuseli odchadzat za pracou do zahranicia a
mali sa kam vratit. (UV SR/13, MDV SR, 2018/15)

3.2 Koncepcia mestského rozvoja Slovenskej republiky do roku 2030

Téma rozvoja miest sa zaala presuvat z akademickej oblasti €oraz viac na politicku Uroven a zarover
doslo k vyznamnému posunu v Ulohach jednotlivych aktérov. Reakciou na globalne a eurdpske iniciativy v
oblasti udrzatefného urbanneho (mestského) rozvoja je Koncepcia mestského rozvoja Slovenskej republiky
do roku 2030, ktora bola schvalena vladou SR uznesenim €. 5 zo dfia 10. januara 2018. Koncepcia je
ramcovym celoStatnym dokumentom a jej ciefom je zhodnotit' aktualny stav oblasti rozvoja miest, vytvorit
predpoklady pre partnersky pristup verejnej spravy a zaroven vytvorit predpoklady pre systémové zmeny
sucasného stavu (MDV SR, 2018/15).

Rozvoj miest by mal vychadzat z principov udrzatelného rozvoja a mal by prepajat ekonomicke,
socialne, environmentalne a kulturne ciele. Dobre fungujuce mesta a ich SirSie funkéné Uzemia, ktoré
flexibilne reaguju na meniace sa globalne podmienky su nevyhnutné pre dosiahnutie udrzatelného rozvoja
celej spolognosti. Koncepcia mestského rozvoja SR vychadza z predpokladu, Ze uspesSny rozvoj miest a ich
funk&nych uzemi je zakladom pre UspesSny rozvoj regidonov a celého Slovenska.
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Koncepcia uréuje zakladné vychodiska a naznaCuje smerovanie a vychadza z analyzy aktualne stavu
rieSenia problematiky rozvoja miest. Vizia rozvoja slovenskych miest je nasledovna: ,Mesta na Slovensku
budu spravované tak, aby prostrednictvom dostatoCne pestrej ponuky pracovnych prilezitosti, adekvatneho
byvania a sluzieb s dérazom na kvalitu Zzivotného prostredia, zahffajucu aj kvalitné urbanistické a
architektonické rieSenia, poskytovali zdravé sidelné prostredie pre kvalitny zivot. S ciefom efektivneho
zhodnocovania vlastnych zdrojov budu mesta zaroven podporovat celkovu vysoku produktivitu, za sucasnej
tvorby €o najvysSej pridanej hodnoty.“ (MDV SR, 2018/15).

Navrhované opatrenia smeruju k systémovo lepSiemu pristupu a vytvoreniu podmienok pre optimalny a
cielenejsSi rozvoj mestskych uzemi na Slovensku. Navrhované zmeny mézeme zhrnat do dvoch oblasti —
posilnenie ulohy mestského rozvoja v kontexte regionalneho rozvoja, partnerstvo a spolupraca a Strukturalne
zmeny vo fungovani miest. Jednou z uloh je vytvorenie Platformy pre rozvoj slovenskych miest, ktorej
hlavnou ulohou bude najma odborna diskusia o principoch a aplikacii integrovaného manazmentu rozvoju.
Opatrenia sa zaoberaju aj potrebou analyzovat prepojenost vybraného okruhu miest a ich funkénych tzemi,
sluzbami poskytovanymi na urovni miest &i podporou verejnej osobnej dopravy a adaptacie na nepriaznivé
désledky zmeny klimy. Koncepcia nezasahuje do pravomoci samosprav, podporuje v3ak koordinaciu a
zapajanie réznych stakeholderov tak, aby sa slovenské mesta lepSie prispésobovali novym vyzvam, boli
udrzatelné, produktivne a odolné.

Koncepcia je prvym ramcovym dokumentom zaoberajicim sa mestami na Slovensku. Napifianie
opatreni vyplyvajucich z koncepcie mdze viest k vzniku dalSich rozvojovych dokumentov, & navrhom na
zmenu sucasného legislativneho ramca.

Zaver

Cielom prispevku bola sumarizacia postojov k udrzatelnému mestskému rozvoju a prinosu miest
k rozvoju krajin z globalneho, eurépskeho a narodného pohladu.. Z aspektu priestorového rozvoja su mesta
motormi ekonomiky a socialneho rozvoja. Na druhej strane su mesta miestami, kde su koncentrovanejSie
problémy ako je chudoba, segregacia a environmentélne problémy. Vzhfadom na skusenosti a prijaté
dokumenty, udrzatelny rozvoj miest méze byt dosiahnuty prostrednictvom integrovaného pristupu a
zlepSenia spoluprace na vSetkych Urovniach riadenia a so vSetkymi zainteresovanymi stranami. Zaroveri sa
vyzdvihuju funkéné mestské Uzemia, v ramci ktorych méze prebiehat rozvoj efektivnejSie. Ciefom dalSieho
skimania by mohla byt implementacia integrovanych nastrojov naclrtnutych v Partnerskej dohode
a uspesnost podpory najmenej rozvinutych okresov.
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Vplyv korporatnych dani na podniky

Veronika PULIKOVA

The impact of corporate taxes on businesses

Abstract

The level of the statutory corporate tax rate and the effective average tax rate are not the same. Effective
corporate tax is more of a telling value, as many factors come into its calculation. Companies are pursuing
an effective corporate tax rate primarily for investments. SMEs are motivated to operate in individual
countries through special tax incentives. Large corporations are reaping their transnational influence and
benefits. The aim of the contribution is to highlight the importance of the statutory corporate tax rate as well
as the effective average tax rate on the business environment and the overall economic growth in that
country. The ambition of the European Union is to promote tax harmonization in the member countries. So
far, no country has agreed to this goal.

Keywords: corporate tax, effective average corporate tax, SME, large corporations, government revenue
JEL Classification: H20, H21, H25

Uvod

VysSka sadzby korporatnej dane je délezita pre jej samotny vyber. Mnohokrat st podniky motivované
umiestnit’ svoje investicie v krajinach s nizSou Statutarnou sadzbou dane. DdlezitejSou je vySka efektivnej
priemernej korporatnej sadzby dane do ktorej vypoltu sa zahffiaju mnohé faktory, ktoré ovplyvriuju
podnikanie v jednotlivych krajinach. Malé a stredné podniky maju v porovnani s velkymi korporaciami
osobitné dariové stimuly. Velké spolo€nosti mozu tazZit zo stratégie minimalizacie dani prostrednictvom
krajiny v ktorej sa rozhodnu zdanit svoj prijem. Rozdielne dariové sadzby v ramci krajin prispievaju
k prelievaniu kapitalu zjednej krajiny do druhej. Cielom prispevku je poukazat na doleZitost vySky
Statutarnej sadzby korporatnej dane ako aj efektivnej priemernej sadzby dane na podnikatel'ské prostredie
a celkovy ekonomicky rast v danej krajine. Rozdiely vo vySke efektivnej priemernej sadzby korporatnej dane
v jednotlivych odvetviach ekonomiky su ilustrované na krajinach Vysegradskej skupiny.

1 Dan z prijmu podnikatel'skych subjektov

Darovy systém krajin Europskej unie sa posudzuje z viacerych uhlov. Skimaju sa danové Struktury
podla typu dane a udrovne viady. Tymto spdsobom sa ilustruje relativna déleZitost réznych darovych
nastrojov pouzivanych pri zvySovani prijmov a rozdelovani autonémnych finanénych zdrojov medzi zédkladné
prvky Statneho aparatu. Rozdelenie dani na dan zo spotreby, prace a kapitdlu umoZziuje posudit spdsob
rozdelenia dafiového zataZenia medzi rézne faktory. Okrem toho sa osobithe skimaju environmentalne
dane a dane z majetku, pretoZze su predmetom zvySenej pozornosti, kontroly €i osobitného zamerania.
Implicitné danové sadzby zase odzrkadluju skuto¢né alebo efektivne priemerné danové zatazenie vyberané
z réznych druhov hospodarskych prijmov alebo ¢innosti (EU, 2017/3).

Podnikatelia vo vSeobecnosti povazuju daf z prijmov podnikatelskych subjektov za jeden z mnohych
faktorov tykajucich sa dani, ktoré maju vplyv na podnikatelska &innost a vykonnost podniku. Avsak,
korporacie réznych velkosti maju tendenciu menej sa obavat tejto dane ako inych dani, napr. dan z prace
alebo prispevky na socialne zabezpec€enie. Pre podnikatel'ské subjekty su dolezitym faktorom pristupom k
finanénym prostriedkom, podnikatelskd kultira a zazemie, dostupnost Uveru a strategické rozhodnutia
tykajuce sa ich umiestfiovania na trhu. Daf z prijmov pravnickych oséb je len jednym z dafovych nastrojov.
Pravdepodobne jeden z menej dblezitych kvoli nizkej ziskovosti spolo¢nosti v prvych rokoch jej pésobenia.
VyznamnejSimi sa stavaju napriklad dane z prace alebo dane zo socidlneho zabezpedenia. Korelacia medzi
samotnou existenciou danovej sadzby, ktorou sa zdanuju prijmy podnikov a rozhodnutim zacat podnikat
v danej krajine je slaba. Potencialne podnikatel'ské subjekty nie su ovplyvnené existenciou dane z prijmov. Z
teoretického hladiska, ak by boli nizSie sadzby tejto dane (predpokladame, Ze vSetko ostatné by bolo
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konstantné), zvysili by sa potencialne vynosy podniku. Preto daf z prijmu podnikatefskych subjektov ma
pozitivny vplyv na podnikanie. V literatire sa stretdvame s nazorom, Ze zvySovanie danovej sadzby znizuje
pocet subjektov, ktoré vstupuju do podnikatel'skej sféry, znizuje investicie a Zivotnost podnikov. VSeobecne
plati, Ze exituje negativha korelacia medzi rastucimi sadzbami dane a hospodarskym rastom a medzi
danovou Strukturou a podnikanim. Belgicko ma velmi nizke sadzby pre podnikatelov, ale jednu z najvyssSich
v EU, zatial ¢o Francuzsko ma vysoké sadzby pre podnikatelov a vysokl sadzbu dane z prijmov
pravnickych oséb. Holandsko ma strednu uroven v oboch pripadoch. Vplyv dane z prijmov podnikatel'skych
subjektov na inovacie a podnikanie je jednou z uUstrednych otazok vo verejnych financiach. Tento efekt je
délezity nielen pre hodnotenie a navrh danovej politiky, ale aj pre uvahy o hospodarskom raste (Spengel,
2015/6).

Dariové systémy moézu mat vplyv na finanénu Struktiru zacinajucich podnikov. Tie budu
uprednostriovat investicie do akcii, ked bude sadzba dane nizka a bankové uvery budu uprednostriovat, ked
bude zdanenie vyssie. Okrem toho sadzby dane mézu mat vplyv nielen na kombinaciu finanénych nastrojov
pre zacinajuce podniky, ale aj na ich pristup k financiam. Systémy tejto dane, ktoré umoznuju odpocet
urokovych nakladov vo v$eobecnosti, uprednostriuju financovanie dlhom a vlastnym kapitalom. Dar z
prijmov podnikatelskych subjektov méze ovplyvnit rast znizenim pefiaznych tokov podniku, ktory podlieha
zdaneniu. To ovplyviiuje investiény potencial pre organicky rast, ako aj jeho schopnost financovat externy
rast a atraktivnost podnikov v inych dafovych jurisdikciach (Spengel, 2015/6).

Djankov (2010/1) skumal zakladné Statistické vztahy medzi dafiami z prijmov pravnickych osob,
investiciami a podnikanim s pouzitim novych udajov o efektivnych ro€nych a patro¢nych sadzbach dane z
prijmu pravnickych oséb v 85 krajinach. Konstatuje, ze efektivne sadzby dane z prijmov pravnickych osob
maju velky a vyznamny nepriaznivy vplyv na podnikanie a investicie. VySSia efektivna dafn z prijmov
pravnickych os6b suvisi aj s nizSimi investiciami do vyroby, ale nie v sluzbach, vaés$im neoficialnym
hospodarstvom a vaésim spoliehanim sa na dlh ako na financovanie vlastnymi akciami. Vplyv korporatnych
dani na investicie a podnikanie je jednou z Ustrednych otazok v oblasti verejnych financii a rozvoja. Tento
efekt je délezity nielen pre hodnotenie a navrh darovej politiky, ale aj pre ekonomicky rast.

Graf 1 Prijmy vybrané dariou z prijmov pravnickych oséb (EU, 2017/3)
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V grafe 1 je zobrazeny vyvoj prijmov do Statneho rozpoctu z korporatnych dani. Mézeme si vSimnut, ze
v rokoch 2005 az 2007 malo znizenie sadzby dane v Madarsku pozitivny vplyv na vyber korporatnych dani.
Z urovne podielu 2,1% HDP v roku 2005 sa do roku 2007 dostalo Madarsko na uroven 2,7%. Od roku 2008,
aj napriek tomu, Ze sa limit pre zdanenie niz8ou sadzbou zvysil, nedoSlo k vyS$Siemu vyberu tejto dane.
Mohlo to byt spésobené aj za€inajucou hospodarskou krizou, ktora Madarsko silne zasiahla a bez pomoci
Medzinarodného menového fondu by sa tato krajina stala platobne neschopnou. Podiel korporatnych dani
na HDP krajiny sa doteraz nedostal na predkrizovu urover.
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Najvaesi podiel korporatnych dani na HDP krajiny dosahovalo do roku 2014 Cesko. V roku 2014 sa
Slovensko dostalo na rovnaku Uroven, a to 3,3%. Nasledujuci rok sa dostalo nad uroveri Ceskej republiky.
Zo Styroch krajin prave Slovensko je jedinou krajinou, ktora dosahuje vysSie percento podielu korporatnych
dani na HDP krajiny ako bolo v predkrizovom obdobi.

2 Malé a stredné podniky versus vel'ké korporacie

Malé a stredné podniky maju tendenciu rozvijat a navrhovat obchodné stratégie zalozené na ich
prioritach, trhu, kompetenciach, umiestfiovani svojich produktov a inovaénych prilezitostiach. Existuju urcité
dokazy, Ze dan z prijmov podnikov zniZuje investicie, a teda aj rast. Dafové stimuly v oblasti vyskumu a
vyvoja, zrazky a osobitné alebo zrychlené odpisové sadzby su pre spolo€nosti velmi dolezitymi nastrojmi. Aj
ked maiju tendenciu byt benefitom vo vacsej miere predovsetkym pre velké korporacie, mézu takisto priniest
vyznamné vyhody pre malé a stredné podniky. Napokon, mikropodniky, malé a stredné podniky su o nie¢o
viac postihnuté administrativnymi nakladmi a nakladmi na kompenzaciu, ktoré sa tykaju zdafnovania prijmov
ako velké korporacie. Prevazna vacSina malych a strednych podnikov sa spolieha na externd odbornu
pomoc, aby dodrziavala svoje dariové povinnosti, pretoZze zvy€ajne su z hladiska fudskych zdrojov prili§
malé, aby ziskali potrebné vedomosti a odborné znalosti interne (Spengel, 2015/6).

Nadndarodné spoloénosti mézu vyuzivat stratégie minimalizacie dani (t.j. financovanie v ramci skupiny
a realizacia rozhodnuti o umiestneni finanénych prostriedkov). Vysledky vyskumu ZEW (2016/7) naznadujq,
Ze pre velké korporacie v &lenskych krajinach EU a dal$ich 5 neélenskych krajin v rokoch 2009 az 2013 je
podnikatelské prostredie SetrnejSie, ak hovorime o zdafiovani nez samotna efektivha priemerna darnova
zataz. Az 75% velkych korporacii vo vybranych krajinach ma nizSiu Uroven efektivnej priemernej danovej
sadzby ako malé a stredné podniky. V tomto zmysle maju malé a stredné podniky konkurencné
znevyhodnenie tykajuce sa dani v porovnani s velkymi korporaciami. V jednotlivych krajinach vdak mézu
existovat’ ustanovenia na zabranenie zneuZivania, ktoré obmedzuju moznosti cezhrani€ného presunu zisku
nadnarodnymi spolo&nostami. Francuzsko, Spanielsko, Belgicko, Litva a Holandsko poskytuji malym
a strednym podnikom nizSie efektivne sadzby dane ako velkym korporaciam (Spengel, 2015/6).

Vyhody velkych korporacii a malych a strednych podnikov v oblasti dani:

o velké korporacie vyhladavaju svoje aktivity v rdznych krajinach, preto vyuZivaju danové rozdiely
medzi krajinami v porovnani s malymi a strednymi podnikmi, ktoré p6sobia na domacom trhu (ide o
kfu€ovu konkurenénu vyhodu medzinarodného darového systému pre velké korporacie),

o velké korporacie mézu dalej znizit svoju efektivnu priemernu danova zataz alokovanim funkcii v
oblastiach financovania a duSevného vlastnictva,

e klidCova konkurenéna vyhoda dane z prijmu pre malé a stredné podniky vyplyva z osobitnych
danovych stimulov a niZSich dafiovych sadzieb (Spengel, 2015/6).

Eurépska komisia uvadza, Zze vyhodou zavedenia znizené sadzby pre Specifické podniky musia byt
zvazené vzhlfadom na potencialne zvySené naklady z hfadiska dodrziavania dani. Okrem toho osobitné
sadzby dane z prijmov pravnickych oséb moézu deformovat spravanie spdsobom, ktory nie je pozadovany.
Napriklad, mnohé ¢lenské Staty zaviedli osobitné danové opatrenia na podporu samostatnej zarobkovej
¢innosti. Tieto ustanovenia by mohli viest k rozdielnemu a nerovnakému fiskalnemu zaobchadzaniu. Mohlo
by to viest' k tomu, Ze zamestnanci by sa nahradili samostatne zarobkovo €innymi osobami, tzv. "faloSnymi
zamestnancami”, ktori by boli fyzicky a funkéne su€astou podnikania. Podpora podnikania v prvom rade
vyZaduje dobre fungujuce a stabilné dafové prostredie pre podniky (European Commission, 2013/2).

3 Rozdielne danové sadzby v krajinach

Rozdiely v Gginnej dafiovej zatazi medzi vnutrodtatnymi jurisdikciami v ramci EU a nasledna darfiova
sutaz mbézu viest k dvom rdéznym spravaniam firiem. Na jednej strane efektivne rozdiely v danovych
sadzbach mdzu vytvarat’ stimuly na lokalizaciu novej vyroby alebo na premiestnenie existujucich v niektorych
krajindch, ¢o mé vplyv na alokéciu zdrojov, zamestnanost a hospodarsku &innost vo vSeobecnosti. Na
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druhej strane danové rozdiely mézu spésobit procesy danovej optimalizacie umiestnenim zdanitelného
zakladu s naslednou stratou danovych prijmov pre niektoré jurisdikcie bez velkého dopadu na skutocné
miesto vyroby a hospodarsku ¢innost' (Giannini, Maggiulli, 2002/4).

Giannini a Maggiulli (2002/4) vo svojej studii predovSetkym poukazuji nato, Zze napriek zvySenej
hospodarskej a menovej integracii existuju velké rozdiely medzi efektivnymi dafovymi sadzbami réznych
krajin, Co sa tyka domacich aj medzinarodnych investicii. Zda sa, ze disperzia je eSte vacsia pri hfadani
efektivnych priemernych danovych sadzieb namiesto marginalnych.

Znamym zistenim v Stadii OECD (1991/5) a v "Rudingovej sprave" (1992/2) bola skutoCnost, Ze
prichadzajlice a odchadzajuce investicie boli silnejSie zdanené ako identické domace investicie.

Tento v8eobecny vysledok potvrdzuje suéasna $tudia pri pohlade na priemery EU, ale neplati pre kazdu
krajinu. Zvy€ajne pre krajiny s vy38imi kapitalovymi nakladmi a najma s vysokymi zakonnymi sadzbami je
odliv investicii menej zdafnovany ako domace investicie, zatial ¢o opacny pripad plati pre krajiny s nizSimi
kapitalovymi nakladmi a najma pre nizSie zakonné sadzby (Giannini, Maggiulli, 2002/4).

Uginné priemerné dariové sadzby silnejie zavisia od zakonnej sadzby hostitelskej krajiny, ako od
efektivnej hraniénej sadzby dane. Krajina s vysokou zakonnou sadzbou dane méze mat velmi nizku alebo
dokonca negativnu efektivhu marginalnu darfiovu sadzbu, ale efektivna priemerna dafova sadzba sa rychlo
zvysi so ziskom, ak je zdkonna sadzba vysoka. Zameranie sa na efektivnu priemernu sadzbu dane by mohlo
vysvetlit, predo sa zda, Ze dafiova konkurencia medzi krajinami EU nadobudla formu zniZenia urovne
zakonnej sadzby a preCo krajiny s nizSou zakonnou sadzbou namiesto nizSich nakladov na kapital
pravdepodobne pritiahne najvaésiu &ast zahraniénych investicii, najma z krajin mimo EU (Giannini,
Maggiulli, 2002/4).

Danové rozdiely, ktoré sa objavili pri analyze cezhrani¢nych investicii naznacuju, Ze spolo¢nosti mézu
mat znacny stimul, aby zmenili svoje spravanie, aby sa minimalizovalo ich celkové dafiové zataZenie.
Analyza potencialneho vplyvu niektorych z tychto stratégii je dalSim uzitoénym pouzitim ukazovatelov
efektivnej dariovej sadzby. Studia predpokladd na jednej strane, Ze matersk& spoloénost vo véetkych
krajinach mdze vyuzit najefektivnejSi spbdsob financovania dcérskej spoloCnosti. Na druhej strane
efektivnejsi spdsob financovania dcérskej spoloCnosti dosiahla tym, Ze zaviedla niektoré priklady
sofistikovanejsie financné opatrenia, ktoré vyuzivaju finanéného sprostredkovatela (belgické koordinaéné
centrum a holandska holdingova spolo¢nost). Pri obidvoch prikladoch vyrazne klesa efektivna sadzba dane
z nadnarodnych investicii. Ak je materska spolo¢nost Uplne flexibilnd pri vybere najviac zvyhodneného
zdroja financovania dcérskej spoloCnosti, prichadzajuce a odchadzajice investicie sa ukazu ako menej
zdanené ako domace investicie. Rozptylenie efektivnych darovych sadzieb medzi krajinami vS8ak zostava
velmi vysoké. Podobné vysledky sa objavuju pri skumani zloZitejSich finanénych dohéd: zniZenie efektivnych
dafiovych sadzieb je vyznamné a mozno povedat, Ze je dokonca podcefiované, kedZe vypocty sa robia za
predpokladu, Ze spolo€nost mdze vyuZivat finanénd dohodu a nemézu presunut’ zisky z vysokych na nizke
zdanené jurisdikcie prostrednictvom inych zariadeni, ako su napriklad transferové ceny (Giannini, Maggiulli,
2002/4).

Tieto vysledky naznacuju dva délezité zavery pre tvorcov politik. PredovSetkym preukazuju, ze moznost’
pouzit finanéné opatrenia na znizenie efektivneho danového zatazenia neméze odstranit vSetky daroveé
prekazky pre cezhrani¢né investicie spdsobené réznymi danovymi sadzbami a réznymi danovymi zakladmi.
Po druhé, poskytuju kvantitativny Udaj o tom, aké uzito€né moézu byt tieto opatrenia na znizenie efektivneho
dafiového zataZenia pre tie spolo€nosti, ktoré mozu relativne lahko a s nizkymi dodato&nymi nakladmi
realizovat’ tieto opatrenia na Usporu dane. KedZe takéto spolo€nosti su zvy&ajne najvacsie, z toho vyplyva,
Ze optimalizacia dafiovych stratégii a zaroven zniZenie niektorych skutoénych deformacii pri pridefovani
faktorov pravdepodobne kontextualne zavedie nové rozdiely medzi spolo&nostami v zavislosti od ich velkosti
(Giannini, Maggiulli, 2002/4).

NajddlezitejSim dafiovym faktorom ovplyvriujucim efektivne dafové zatazenie a rozdiely medzi krajinami
je celkova nominalna alebo zakonna danova sadzba; sadzba dane z prijmov pravnickych oséb vratane

priplatkov a miestnych sadzieb. Rozdiely danovej sadzby viac ako kompenzuju rozdiely v zakladu dane a
relativna vaha sadzieb pri ur€ovani efektivneho dafiového zatazenia spolo¢nosti rastie spolu s rastom miery
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ziskovosti. Dal$im déleZitym ukazovatelom je zhodnotenie obsahu efektivnosti alternativnych zmien dariove;
politiky (Giannini, Maggiulli, 2002/4).

Graf 2 Efektivna priemerna sadzba dane v jednotlivych oblastiach (ZEW, 2016/7)
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mCzZ mHU PL mSK WEU28

Danové systémy v Clenskych krajinach Eurdpskej Unie si rozne. Iné postupy vypocCtu zakladu dane
z ktorého sa odvadza dan z prijmov pravnickych oséb ako aj odliSna Uroven podnikatel'ského prostredia
vytvaraju $pekulacie dariovnikov o tom, kde a ako zdanit’ prijem. Takymto $pekuldcidm sa EU snaZi vyhnut
prostrednictvom harmonizacie dani (nie len dane z prijmov podnikov). Pre ilustraciu boli vybraté krajiny
VySehradskej skupiny — Slovensko, Cesko, Madarsko a Pol'sko. V grafe 2 vidime rozdielnu efektivnu
priemernd sadzbu dane v jednotlivych oblastiach ekonomiky. Spomedzi Styroch krajin ma najvyssiu
korporatnu dan Slovensko. V roku 2016 bola Statutédrna sadzba dane na Urovni 22%, v roku 2017 sa sadzba
zvysSila na 21% a v siCasnom roku budu podnikatel'ské subjekty zdanovat' svoje prijmy rovnako vysokou
sadzbou. Ostatné krajiny maji svoju Statutarnu sadzbu dane na Urovni 19%. Efektivna priemerna sadzba
dane bola vytvorena pre niekol'ko oblasti, ak hovorime o industrial buildings, tak bezkonkurencne najvyssiu
hodnotu dosahuje Madarsko, ato takmer 24%. Presiahlo tak aj priemer EU 28. Najnizsiu efektivnu
priemerne sadzbu dane mé Cesko, ktoré v siedmich oblasti z celkovo deviatich dosahuje najniziu hodnoty
spomedzi krajin V4. Opakom je Slovensko, ktoré ma celkovo najvyssiu efektivnu priemernt sadzbu dane.
Z deviatich oblasti ma az v Siestich najvyssie dosiahnuté hodnoty. K tomu sa pridava aj dlhodobo nepriaznivé
podnikatel'ské prostredie na Slovensku.

V Madarsku sa okrem dane z prijmov pravnickych osdb uklada aj miestna podnikatel'ska dan. Zaklad
miestnej dane z podnikania sa odchyfuje od z&kladu dane z prijmov pravnickych oséb, napr. zaplatené uroky
alebo odpisy nemozZno odpoditat na u€ely miestnej dane z prijmov. Od roku 2004 sa dodatoCne uklada dar
z inovacii, ktora ma rovnaky upraveny zaklad dane ako miestna dar z podnikania (ZEW, 2016/7).

Podla odporucania Europskej komisie 2003/361 / ES sa malé a stredné podniky vyznacuju poctom
zamestnancov, obratom a bilan€nou sumou. Je vSak tazké pouzit tieto definicie na klasifikaciu osobitnych
pravidiel zdanovania pre malé a stredné podniky. Napriklad uplatfiovanie takychto osobitnych pravidiel ¢asto
zavisi od velkosti zdanitefnych ziskov. Existuju tri typy navrhovania osobitného darfového rezimu. V
porovnani s velkymi korporaciami je mozné uprednostnit malé a stredné podniky prostrednictvom niz3ej
zékonnej sadzby dane z prijmov pravnickych os6b, upraveného zakladu dane z prijmu pravnickych oséb
alebo dariovej ufavy od inych dani. M6Zeme tu zaradit aj progresivne danové programy pre spolonosti
(ZEW, 2016/7).
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V Madarsku od roku 2005 do roku 2007 doSlo k zniZeniu sadzby dane z prijmov pravnickych os6b o
10% zo zdanitefného zisku do vySky 5 milionov HUF. Od roku 2008 sa tento limit zvySil na 50 milionov HUF.
Pri sadzbe 10% musia byt spinené tieto podmienky:

e rocCny obrat podniku nepresahuje 50 miliénov EUR,
e celkova suvaha je niz8ia ako 43 milionov EUR a
e podnik zamestnava menej ako 250 osob.

Od 1. januara 2011 je ro¢na horna hranica pre sadzbu 10% 500 milionov HUF, t.j. 19% sadzbou sa
zdanuju len zisky vysSie ako stanovena hranica (ZEW, 2016/7).

Dalsim délezitym bodom je zdafiovanie partnerstiev. Mnohé malé a stredné podniky nepésobia v
pravnej forme spolo¢nosti, ale sU organizované ako partnerstva. Preto pri posudzovani situacie malych a
strednych podnikov je potrebné analyzovat aj efektivnu danovu sadzbu, s ktorou sa partnerstvo stretava na
danom mieste. Na partnerstva sa uplatriuju dva rozdielne dafové zasady:

e zdanovanie ako spolo¢nosti, kde sa uplatriuje princip korporacie

e zdanenie podla principu transparentnosti, ak podiel kazdého partnera na zdanitefnom zisku
spolocnosti je zahrnuty okamzite do osobného zdanitelného prijmu partnera (ZEW, 2016/7).

Partnerstva v Polsku su zdanované podfa principu transparentnosti. Od roku 2004 sa vSak danovi
poplatnici mézu rozhodnut pre pausalne zdanovanie prijmu z podnikania, ktoré je rovnocenné sadzbe dane
z prijmov pravnickych osob. Od roku 1998 do roku 2003 je sadzba dane z prijmov fyzickych osdb v horne;j
kategorii 40% (ZEW, 2016/7).

Zaver

Korporatne dane, ktorymi sa zdanuju prijmy podnikov su pre stav ekonomiky velmi dolezité. Vedia do
velkej miery ovplyvnit' nie len rozhodovanie podnikov, kde zdanit' svoje prijmy, ale aj sposob ich
financovania, velkost' a umiestnenie investicii, ¢i Zivotnost' podnikov. Efektivna korporatna dan ma vacsiu
vypovedaciu hodnotu ako samotna hodnota Statutarnej sadzby dane. Nezalezi akym spGsobom ju pocitame.
Do vypoctu efektivnej priemernej sadzby korporatnej dane vstupuje niekolko faktorov. Moze ist’ o spbsob
odpisovania, vel'kost’ podniku, miera inflacie a pod.

Malé a stredné podniky s v mnohych krajindch zvyhodnené réznymi dafiovymi Glavami. Staty sa im
tak snazia kompenzovat' ich obmedzenu silu v porovnani s velkymi korporaciami. Tie si svojou velkost'ou
a ekonomickou silou vedia vybojovat’ lepSie podmienky na trhu. Je vSak dolezité, aby boli spravne nastavené
podmienky pre benefity, ktoré sa poskytuji malym a strednym podnikom.

Eurdpska Unia uz niekol'kokrat preukdzala snahu o zavedenie harmonizacie dani v ¢lenskych krajinach.
Ani raz neuspela. Krajiny sa obavaju straty konkurencieschopnosti, preto nie su pristupné takejto zmene
v oblasti dani. Otazne je, ¢i sa vObec niekedy podari presadit’ harmonizacia dani.
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Disclosure and presentation of the financial instruments in the consolidated
financial statement in the public sector

Martina REGASKOVA

Abstract

The contribution deals with public accounting, especially it is focused on hedge accounting and disclosure of
financial derivatives. In the introduction, there are stated a literature review and principles of public
accounting in the Slovak public sector, in comparison with the international accounting standards for public
sector. The aim of this article is to point out the problems of reporting and presentation of financial
instruments and derivatives in the financial statements of public entity. Operations with derivatives help to
manage risks and to hedge the financial position. However, hedge accounting represents still a challenge for
many accountants, auditors or financial analysts. Therefore, we would like to focus on this interesting and
relatively unexplored area of accounting, and to describe how to report derivatives in the financial statement
according to the Slovak and international accounting standards.

Keywords: public sector, IPSAS, public accounting, public finance, financial instruments, derivatives.

JEL Classification: M41, H83, G23

Introduction

The public accounting system depends on the own accounting system of each entity in the public
sector, and it is set by political and government system. llie & Miose, 2012/ 6 claim that generally, there are
many different accounting systems and law directives both for the private sector as well as for public sector
in the world, however they are not comparable each other. The public sector as a whole is focused on public
interest. Therefore, there might be some dissimilarities when revenues and expenditures are reporting in the
financial statements. As is clear from the functions of the public finances, the main role of the public sector is
to maintain and manage the allocation and distribution of public sources economically, as well as effectively.
From this point of view, it is important that the state institutions should have sufficient and transparent
information about sate revenues and expenses. As Cirstea, 2014/ 3 claims, that the reason why the financial
reporting for public entities significant is, is to create more effective view at economic activities with public
finances.

Recently, the standards for public accounting in the most of advanced economies follow the trend from
switching the cash accounting to accrual accounting. (IMF, 2016/ 2). The accrual accounting enables to keep
accounts more transparent than cash accounting, in where there are reporting revenues and expenditures
only. The study by IMF, 2016/ 2 states, that the cash accounting decreases transparency and integrity of
public finances. Moreover, the cash accounting does not provide a comprehensible, clear and actual
reporting of financial assets and financial liabilities. On the other hand, according to IFAC, the accrual
accounting system collects information about financial operations, which cause the changes in revenues and
expenditures in the moment of their realization, regardless of implementation of cash and non-cash
transactions. The revenues and expenses are reporting on the balance sheet statements, what enables
better classification of financial assets, liabilities, non-financial assets or government debt. The benefit of the
accrual methodology is also that it supports the independence, and helps to control and audit public
expenditures. Finally, accrual principles provide a better information about financial surplus in a public
budget. Another advantage is that it also helps to policymakers when they create the aims for the economic
policy, and so consequently to more effectively manage public decisions. As ICAEW, 2017/ 5 states, accrual
accounting improves the whole economic welfare in the society.

Because of diversity of accounting rules accounting methodology, and also because of internalization of
economy it is necessary to take into account, mainly within European countries, the harmonization of
accounting rules and to create a unified accounting framework. The European Commission accepted in 2013
European standards for public sector EPSAS, but because of different economic conditions in EU countries,
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it is very difficult to apply them in practice. (Berger & Heilling, 2016/ 8) IFAC issued recommended
accounting framework for public sector called IPSAS. When implementing IPSAS standards in national EU
countries, it will be decisive to face three main challenges:

e how to ensure sound financial management across government, and how to divide responsibilities
of public administration for public accounting,

e how to ensure effective control and audit of public sector,

e how to improve the public transparency. (ICAEW, 2017/ 5)

Each government has a responsibility for good management of public revenues and public
expenditures. Public finances are presented in aggregate in the public budget, which represents medium-
term financial instruments of economic policy. The public budget in Slovakia is drawn up for one year, and
contains of state budget and other budgets of public entities. From accounting point of view, is consolidated
financial statement of public sector presented in aggregate of contribution and budgetary organizations,
towns, and self-government units. (MF SR, 2018/ 9) Generally, the public budget contains information about
facts of public finance in the current year, as well as information about realized public revenues and
expenses in the next following years. (Law No. 523/2004) In the Slovak public sector, public entities apply
methodical frameworks and principles issued by Ministry of Finance.

The purpose of this contribution is to point out the classification and disclosure of accounts in the public
sector according to Slovak accounting laws in comparison to international accounting standards for public
sector (IPSAS). Especially, there is emphasized public accounting for derivatives and hedging operations.
However, we assume only with a hypothetical hedging model because in the public sector, there cannot be
hedged the budgetary deficit. Our motivation is to comprehend more deeply the principles of hedge
accounting and to find out how hedging operations influence on the consolidated financial statement. In the
contribution is used comparability method when describing accounting events, and analysis method when
investigating accounting for derivatives on particular accounts of balance sheet.

1 Classification and disclosure of financial derivatives according the Slovak accounting standards

In the Slovakia, accounting units follow methodical frameworks and government measurement No.
419/20017, issued by the Ministry of Finance (MF SR). This measurement defines accounting method and
chart of accounts for budgetary and state-funded institutes, towns and self-government units. The charts of
accounts of public accounting has got the similar classification as the chart of accounts of business entities,
which have to lead the double-entry accounting principle. The form of the chart of accounts in the public
accounting system is the following:

e classification 0 — Long-term asset,

e classification 1 — Inventory,

e classification 2 — Financial accounts,

e classification 3 — Settling,

e classification 4 — Equity and log-term liability,

e classification 5 — Expenses,

e classification 6 — Revenues,

e classification 7 — Closing accounts and contingent accounts,
e classification 8 and 9 — Internal accounting.

The chart of accounts for public entities has got one specific area, different from double-entry
accounting. That is a connection to the state budget and the account 224 — Account of state budgetary
revenues and 225 — Account of state budgetary expenditures. On these accounts, there are recorded
received financial sources from the budgetary system.

1.1 Reporting of the operations with financial derivatives in the public sector
The role of the financial statements is to provide fair and true view of financial position of an accounting

entity. However, the financial position could be influenced by various instabilities in cash-flows, we focus on
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ways how can be these inconvenience diminished by using derivatives and hedging operations. We
analyzed how derivatives are recorded in the financial statement in the Slovak self-government units.
Financial and hedging operations are not applied very much to solve problems with budgetary balance in
Slovakia. The reason might be that public entities have different interest than business entities. Therefore,
our motivation is to point out that derivatives instruments can hedge financial position, effectively manage
market risks and cover deficit of public budget. Moreover, entities can receive additional financial source into
public finances.

Accounting for financial instruments and for derivatives applied in public sector is legally regulated by
Measure No. 419/2007 issued by Ministry of Finance on accounting procedures and classifications for
budgetary organizations, contribution organizations, town and self-government units. This measure is in
accordance with the Slovak accounting law No. 431/2002, and in §18 defines what derivative is, as well as
specifies accounting principles and standards for derivatives. According to §18, derivative “is financial
instrument or other contract with all three of the following characteristics”: (M. No. 419/2007 /9)

e lIts value changes in response to a change in a specified underlying asset (change in interest rate,
price, foreign interest rate, index, credit ranking);

e It requires no initial net investment, resp. a price of net investment is smaller than would be required
for other types of contracts;

o |t is settled at a future date, where a settlement date is longer than a settlement date of spot
operation.

Measurement No. 419/2007 derivatives divides into two main criteria, according to:

o  Way of using financial derivatives — derivatives classified as held for trading, or hedging derivatives;
e The underlying assets of financial instruments — interest, currency, security, commodity and credit
derivatives.

Derivatives record on transaction day in contingent account (accounting groups 75x — 799) and present
in Notes. When the contract is realized (realization day), derivatives record in the balance sheet where is
recorded receivables and liabilities from derivative operation (account 373 — Receivables and Liabilities from
future trade), as well as option premiums (in account 376 — Purchased options, 377 — Sold options). In Profit/
Loss Account is presented a loss (567 — Expenses on derivative operations), or a profit from realized
operations (667 — Revenues from derivative operations). (§18 article 22, M. No. 419/2007 /9) In a case, that
derivative is classified as derivative held for trading, it is valued at fair value, which is recorded on day of
settling the financial statement. The fair value is presented either in account 567, or 667 with corresponding
accounts 373, 376 or 377. Any changes in fair value record as impairment in account 414 — Pricing
differences from valuation assets and liabilities.

The purpose of hedging derivatives is to effectively manage market risks of accounting entities. We
consider the efficiency of managing risks at the beginning of transaction (when signing a contract) and on the
day when is financial statement settled. If an accounting entity decides to keep the books for hedging
financial instruments, then all accounting documentation must be documented formally and correctly.

1.2 An example of accounting event of derivatives

We assume that public entity wants to receive a medium-term bank credit for financing the public
expenditures through financial instruments. Then, we consider two possible opportunities:

a) Hedging through a bank guarantee, which is recorded on borrower’s side (public entity),

b) A purchase of call option, recorded on buyer’s side (resp. buying of put option).

Firstly, we assume that borrower has got free long-term financial assets in his financial inventory. These
financial sources borrower provides as a guarantee for receiving bank credit in amount of 25 000 EUR, at
interest rate 5.50% with maturity of four years. We assume that borrower (public entity) gets a bank credit
through hedging the securities. Accepting the financial sources from bank institution, public entity is
becoming a borrower because of an obligation to repay the bank credit, and at the same time a public entity
is also an owner of long-term financial instruments, which has provided as a guarantee for default. As
underlying asset we suppose bonds, with nominal value of 2 000 EUR, and return interest rate (for creditor)
derived from a development of market interest rate.
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So, as an accounting unit owns long-term financial assets in the inventory (for example, state treasuries,
commercial bonds), it can ensure bank credit with this financial assets. Borrower (public entity) receives
medium-term bank credit, what is kept in favour of account 461 — Bank leases, correlatively with 221 — Bank
accounts. At the same time, the public entity provides bonds as bank guarantee to protect credit before
default. On the transaction day, accounting of bank credit is expressed as receivable in account 373 —
Receivables and liabilities from futures operations (debit side), with corresponding account 065 — Long-term
financial assets held for trading (credit side). According to Measurement No 419/2007, bank guarantee is
kept in contingent accounts 754 — Assets accepted into safekeeping (debit side) and 799 —Clearing account
(credit side). All cases associated with bank credit, which is recorded during the accounting period, are
presenting in balance sheet (for example, interest from credit) Repayment of medium-term credit from bank
account debit accounts 461 and 221. Borrower, as an origin owner of securities, gives them to creditor as a
guarantee in a case of default. Changes in fair value (bond, other debt securities, and hedge instruments are
presented based on accounting documentation (a statement from borrower’s bank).

Accounting events and book entries for bank guaratee are described in the following table (Tab. 1).

Tab. 1 Accounting of bank guarantee, on the borrower’s side

An accounting event Accounting Sum in Book entry
9 documentation EUR Debit | Credit
1 Receiving of medium-term granted bank credit CS, As* 25000 221 461
2 Hedging the credit (accounting entity holds financial
assets in inventory):
a) in the balance sheet (transaction day) ID, CE 20000 373 065
b) in contingent account (bank guarantee) 754 | 799
3 Accrual and deferrals of interests CS 581,41 381 461
4 Repayment of interest (financial settlement). AS 581.41 461 221
5 Repayment of medium-term credit CS, AS 25000 461 221
6 Back-accepting of hedging instruments in financial
assets: ID. CD
a) In balance sheet (settlement day) ’ 20 000 065 373
____b)__in contingent account (bank guarantee) | | | 799 | 754
1 Prescription of interests into expenses in the following ID 581.41 567 381
accounting period

Source Own processing

In our second example, we suppose that a public entity hedge public budget against deficit through a
purchase call option. We suppose, in time To we buy 10 units of call options (n = 10) with 12-month maturity,
option premium p = 6.50 EUR and pre-arranged price X = 15 EUR/share. Also, we assume that the share
price will go up and in the maturity date Th.

A buyer receive a right to purchase shares in determined time in the future, for pre-arranged price, so
he has a receivable against another accounting entity to get share into his own financial assets. Because it is
only a potential trade, this operation we record in debit side of contingent account 777 — Receivable from
options, with corresponding book entry in 799 — Clearing account. Similarly, a buyer has an obligation to pay
for option premium p, what is expressed in favour of account 774 — Liabilities from options, correlatively with
account 799 — Clearing account. If a purchased option is realized at the maturity date, then option premium p
is a part of acquisition price of obtained financial asset (043 — Procuration of long-term financial assets),
except of currency options. If a purchased call option is not realized at the maturity, option premium p debits
account 567 — Expenses on derivative operations, with corresponding entry in account 376 — Purchased
options. An accounting entity puts purchased shares into long-term financial assets, and this operation is
recorded on debit side of account 06x — Long-term financial assets, correlatively with account 043 —
Procuration of long-term financial asset. A clearing of liability for paying option premium, and a clearing of
receivables from ownership of shares are recorded in contingent accounts with reverse book entry.

A description of above accounting case for derivative held for trading is presented Tab. 2.

41D = Internal Documentation, AS = Account Statement, CS = Credit Statement, CD = Contingent Documentation
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Tab. 2 Accounting of derivatives for sale on the buyer’s side — a purchase of n call options

An accounting event Accounting Sum in Book entry
documentation EUR Debit | Credit

1. Receivable from trade partner — a right to buy shares PSE 150 7 799
2. Liability to pay for call option PSE 150 799 774
3. Paid option premium from bank account AS 65 376 221
4. Realization of call option at maturity

(accounting in balance sheet)

If call option is realized:

a) Pu!'chas_e of shargs (10 units for 15 EUR) D AS 150 043 221

b) Paid option premium at level 6.50 EUR ’ 65 043 376

Or:

If call option is not realized:

a) Paid option premium at level 6.50 EUR 65 567 376
5. Qlassi_fication of purchased shares into long-term D 215 06x 043

financial assets
6. Clearing of receivable PSE 150 799 777
7. Clearing of liability for buying options PSE 150 774 799

Source Own processing

Analogically, if we suppose with buying 10 units of put option, when a buyer has an obligation to sell
certain underlying asset (in our case, shares) to a determined time in the future, at pre-arranged price. A
buyer of put option supposes that a price of an underlying asset will go down. In our example, we assume
that the actual price of put option is 17 EUR, maturity date is 12 months, option premium p =5 EUR and pre-
arranged price X = 15 EUR/share. Then we assume that share price will fall.

A purchase of selling option at determined future date means that a seller has third party liability to
realize transaction. Because of this is a potential contract, we keep seller’s liability in favour of contingent
account 774 — Liabilities from options, with corresponding account 799 — Clearing account of contingent
documentation. At the same time, a seller has also a right to receive cash due to option selling, what is
expressed in debit side of account 777 — Receivables from option, correlatively in favour of 799 — Clearing
account. If a price of put option is exercised at the maturity date, then option premium p is booked in account
667 — Revenues from derivatives operations correlatively with 377 — Sold option premium. Encashment from
selling option debits account 221 — Bank accounts, with corresponding account 661 — Receipts from
securities. Moreover, a seller has an obligation to write off sold securities from long-term financial assets,
what expresses a book entry 561 — Sold securities (debit side) and corresponding account from accounting
group 06x — Long-term financial assets. A settlement of financial liability from selling shares and a settlement
of encashment from option premium are recorded in contingent account in reversed book entry. In a case
that option price is not exercise at maturity, then option premium p is booked in favour of account 667 —
Revenues from derivatives operations, and correlatively debits account 377 — Sold option.

Tab. 3 describes accounting examples for derivatives held for trading when an entity has purchased
a put option. These operations is recorded on a purchaser’s side.
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Tab. 3 Accounting of derivatives for sale on the buyer’s side — a purchase of n put options

An accounting event Accounting Sum
documentation | in EUR | Debit | Credit
1. Liabilit)_/ against trade partner — a purchase of selling PSE 150 799 774
put option
2. Receivables from encashment of put option PSE 150 777 799
3. Encashment option premium into bank account AS 50 221 377
4. Realization put option at maturity
(accounting in balance sheet)
If put option is realized:
a) Selling shares (10 units for 15 EUR) 150 377 | 667
b) Encashment of option premium at level 5 EUR 50 221 661
¢) Shares elimination from long-term financial ID, AS 200 561 06x
assets as a result in residual value
Or:
Put option is not realized at maturity:
a) Wastage of shares in residual value 50 377 667
5. Clearing of liability PSE 150 774 799
6. Clearing of receivables for selling option PSE 150 799 777

Source Own processing

1.3 An impact of financial operations with derivatives on the financial statement

On the transaction day (when signing the contract), are derivatives valuated at the acquisition price,
without any impact on profit/loss account. During the accounting period, all changes from derivatives
operations are monitoring and keeping in contingent account, which do not entry into the final balance sheet,
and so they do not influence profit or loss (it is only a potential contract in the future). Operations with
derivatives (Fig. 1), as well as hedging operations, will influence Profit/Loss Account only on the day when
the financial statement is made, and they are valuated at fair value. Changes in fair value of financial assets
and liabilities are kept directly in an account 414 — Pricing differences from valuation assets and liabilities. In
an account 567 (resp. 667) we record only profit or loss from derivative realization. From the structure of
economic result, account 567 (667) is a part of profit/loss from financial activities.

Fig. 1 shows a derivative operation if an accounting entity has purchased call option. Analogically, we
can deduce an impact of derivatives on the financial statement if an accounting entity has sold call option,
respectively, if an entity has bought or sold put option.
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Fig. 1 An impact of financial operations with derivatives on the financial statement
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Source Own processing, Slovak accounting Law/ 11

4 Classification and disclosure of derivatives operations according to the international standards
for public sector IPSAS

Many professional studies in accounting area (such as Cirstea, 2014/ 3; IMF, 2016/ 2) emphasize a
necessity of accrual principle in public accounting and the need of financial statement settled based on
international accounting standards. A study by IMF, 2016/ 2 states that before moving from cash accounting
to accrual accounting it is necessary to realize a reform of the public sector, and that government should
create the monitoring institution for controlling accounting standards. Hyndman & Connolly; 2011/ 4 point out
the importance of correct evaluation of accrual accounting system in a country because accrual principle can
sometimes lead to inefficiency of managing public finances.

The international accounting standards define classification, presentation and disclosure of accounting
cases, as well as framework for financial statement settlement. These standards for public sector are issued
by IPSASB (International Public Sector Accounting Standards Board), which issues International Public
Sector Accounting Standards - IPSAS. Recently (to the year 2017), IPSAS contains totally 38 measurements,
which are focused on particular accounting field (see Tab. 4.). These standards are based on IAS/IFRS. It is
clear, that in comparison with the national accounting laws, the international accounting standards are more
specialized in particular area.
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Tab. 4 List of the accounting standards for public entities

Standard Name of the Standard Based on IAS/IFRS
IPSAS 1 Presentation of financial statements IAS 1
IPSAS 2 Cash flow statements IAS 7
IPSAS 3 Accounting policies, changes in accounting estimates and errors IAS 8
IPSAS 4 The effects of changes in foreign exchange rates IAS 21
IPSAS 5 Borrowing costs IAS 23
IPSAS 6 Consolidated and separate financial statements IAS 27
IPSAS 7 Investments in associates IAS 28
IPSAS 8 Interests in joint ventures IAS 31
IPSAS 9 Revenues from exchange transactions IAS 18
IPSAS 10 Financial reporting in hyperinflationary economies IAS 29
IPSAS 11 Construction contracts IAS 11
IPSAS 12 Inventories IAS 2
IPSAS 13 Leases IAS 17
IPSAS 14 Events after the reporting date IAS 10
IPSAS 15° *Financial instruments: Disclosure and presentation -
IPSAS 16 Investment property IAS 40
IPSAS 17 Property, plant and equipment IAS 16
IPSAS 18 Segment reporting IAS 14
IPSAS 19 Provisions, contingent liabilities and contingent assets IAS 37
IPSAS 20 Related party disclosures IAS 24
IPSAS 21 Impairment of non-cash assets IAS 36
IPSAS 22 Disclosure of financial information about the general government -
IPSAS 23 sector -
IPSAS 24 Revenues from non-exchange transactions (taxes and transfers) -
IPSAS 256 Presentation of budget information in financial statements -
IPSAS 26 *Employee benefits IAS 36
IPSAS 27 Impairment of cash-generating assets IAS 41
IPSAS 28 Agriculture IAS 32 (IFRS 9)
IPSAS 29 Financial instruments: Presentation IAS 39
IPSAS 30 Financial instruments: Classification and measurement IFRS 7
IPSAS 31 Financial instruments: Disclosure IAS 38
IPSAS 32 Intangible assets IFRIC 12
IPSAS 33 Services concession arrangements: Grantor IFRS 1
IPSAS 34 First-time adoption of accrual basis IPSASs IAS 27
IPSAS 35 Separate financial statements IFRS 10
IPSAS 36 Consolidated financial statements IAS 28
IPSAS 37 Investments in associates and joint ventures IFRS 11
IPSAS 38 Joint arrangements IFRS 12
IPSAS 39 Disclosure of interests in other entities IAS 19
IPSAS 40 Employees benefits Partly IFRS 3
Public sector combinations

Source Own processing, IPSAS, 2018/ 7

Slovak Ministry of Finance based on the information from consolidated financial statements of self-
government units, towns, government units and other public entities, prepares so called summary financial
statement, which is in accordance with the international accounting standards. It is compose of the balance
sheet, cash-flow and notes. (MF SR, 2018/ 9)

5 Replaced by standards IPSAS 28 and IPSAS 30.
6 Replaced by standard IPSAS 39.
103



4.1 Accounting of derivatives operations according IPSAS

In accordance with international standards, operations with derivatives and hedging operations in the
public sector regulate IPSAS 28, IPSAS 29 and IPSAS 30 which provide measurements how to present
hedging accounting and manage risks effectively, and finally prevent potential losses.

IPSAS 28 is based on IAS 32, resp. IFRS 97, and defines presentation of financial instruments.
According to §9 of IPSAS 28, financial instruments are divided into financial assets, financial liability and
equity. IPSAS 29 proceeds from IAS 39 and determines a framework for classification and measurement of
derivatives and financial instruments. Financial assets are classified in four groups:

Assets valued at fair value through surplus or deficit (FVSD),
Assets held to maturity,

Loans and receivables,

Assets available for sale.

At the first disclosure, derivatives are measured at fair value. Financial liabilities are recorded as trade
liabilities and derivative liabilities. Standard IPSAS 29 characterizes a hedge model, which effective
manages market risks through derivatives operations. IPSAS 30 defines disclosure of financial instruments
based on specific type, origin and extent of market risk. (IPSAS, 2018/ 7)

The following figure (Fig. 2) shows a scheme of accounting entry in the financial statement settled
according to IPSAS. At the beginning of an accounting period, when an entity has bought n = 10 units of call
options with option premium p = 6.50 EUR and actual price 17 EUR/share, this entity receives a right to buy
particular quantity of shares for pre-arranged price in the future. The other side (a seller) has an obligation to
sell options. On the transaction day, derivative is valued at fair value and it is assessed the initial value of
shares (if call option is out the money, or in the money). At the end of accounting period, we consider all
changes in fair value, and on a settlement day (in the new accounting period) if the option was realized, or
not.

Fig. 2 Disclosure of derivatives operations with option according to IPSAS

At the beginning of

Changes at the end the new accounting period,

On the transaction day of accounting period

() (+) () +) (=) (+)
Option premium Cash Changes in Option Loss Option
fair value premium premium

Source Own processing, based on IPSAS, 2018/ 7

Conclusion

The aim of this contribution was to inform a reader how the financial derivatives are recording and
presenting in the financial statement of the public entities. The basic of the public accounting comes from the
accrual system, what means that financial assets and liabilities are recording immediately in the moment of
their realization. This accrual principle is in comparison with cash accounting more clearly and transparent.
Especially, for the public accounting is accrual principle more convenient because of effective management
and distribution of the public sources. In the dynamic international development and particularly in the
European countries, there is a requirement to harmonize the national accounting systems because of
comparability of the financial statements in international level.

7 IFRS 9 replaced IAS 32, and is applied from 15t January 2018.
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In this contribution, we dealt with reporting and disclosure of the financial operations, derivatives and

hedging operations in the consolidated financial statement in the public sector according to the Slovak
accounting standards and IPSAS. We focused on the problems of presenting derivatives, which are
presented in the financial statements based on types of financial instruments (asset, liability or equity), and
according to a purpose, how derivatives are used. In the last part of the article, we showed based on an
accounting event how derivative operations are recording correctly. In the balance sheet, operations with
derivatives, hedging operations and bank guarantees are presenting separately.
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Customer satisfaction and its significance in the quality management

Petronela TARINOVA - Pavol GRMAN - Oksana SOKIL - Silvia Lenéésova

Abstract

At this time of the mistake intolerance, when supply exceeds over demand and successful business is
determined by the number of customers, is necessary to maintain every customer. More and more
companies realized that today, it is a customer, who specify the actual market rules. All of the successful
companies putting maximum effort into achieving satisfied customers by using quality management.
Expectation, quality and especially price, are considered as the main attributes, which affect customers and
their satisfaction. The primary objective of this scientific paper is evaluation of customer satisfaction in
selected company. The systematic evaluation of customer satisfaction in order to obtain feedback from
customers leads to customers’ loyalty and company builds up long-term relationships with its customers.

Keywords (size 10pt bold, italic): quality management, customer satisfaction, ice cream market

JEL Classification: O 31, 0 32, P 36

Introduction

Fundamental prerequisite of today’s global market is satisfaction of customer needs. The conditions on
the markets do not tolerate mistakes or low-quality. It is necessary to say that current customer is
sophisticated and increasingly demanding, who plays a big role on the market because he is the one, who is
the main source of money for every company. This situation causes companies fights on the market between
each other and trying to attract customers, who can easily choose from wide offer. After all this it seems
self-evident that companies should try to maintain every customer satisfied. On the other hand, to satisfy
everyone is impossible. The words of Abraham Lincolns, which could be usefully modified for customer
satisfaction are truthful - "You can satisfy all the people some of the time, and some of the people all the
time, but you cannot satisfy all the people all the time".

Companies, which fulfil customer’s expectations are successful and competitive not only on local but
also on foreign markets. The questions are: how these companies become competitive or how they can
maintain this competitiveness? To answer these questions isn’t that easy how it could seem. Competitive
market is dynamic system, which is changing and developing from day to day and therefore there is no
simple solution. Resent management trends point to the fact that companies with established quality
management systems belong to the most successful companies. So, quality and listening to customer’s
voice could be the right combination, how companies can improve their business performance. "Our
customer, our boss" could seems as jaded phrase but on these changeable markets is truthful because
customer is the one, who sets the rules. Customer is the one, who has choice and is not willing to pay
money for something, what will not satisfy his expectations. Evaluate customer satisfaction in order to obtain
feedback could build long-term relationships with customers. Therefor the primary objective of this scientific
paper is evaluation of customer satisfaction in selected company.

Decision to evaluate of customer satisfaction came as a consequence of price change caused by qualitative
research, which proved that our selected company offers higher quality product with the same or lower price
compared to the competitors in the market. The whole qualitative research was realized in the year 2016 and
our selected company required to measure the impact on their customers and their satisfaction. Also, we
have pointed out the importance of the evaluation of the customer satisfaction. Such informal feedback is
valuable in any company because this direct contact with customers work as an indicator of what company is
doing right or where company is going wrong. To know the opinion of the customers is extremely important
especially in production of the ice cream because to offer customers significantly different product compared
to the competitors in the market is very difficult because it can be easily produce almost the same.
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1 Literature overview

If we want to measure customer satisfaction we need a very clear definition of what exactly this term
means. Many authors stated that the list, which describes the term customer satisfaction is endless but it is
needless to say that it is just different words that describe the same phenomenon. Luckily for us,
understanding the concept of customer satisfaction is easy. Let’s divided this term into customer and
satisfaction. Investopedia defines customer as an individual or business that purchases the goods or
services produced by a business. On the other hand, to explain satisfaction is simple. If customer gets what
he wanted and his requirements are met, customer is satisfied. If requirements are nor met, he will not be
satisfied. Resulting from above Hill- Brierley (2017) define customer satisfaction as a measure of how the
organization’s total product’ performs in relation to set of customer requirements. According to authors Hill-
Roche-Allen (2007) we can understand customer satisfaction as the attitudes or feelings that customers form
based on their experiences with an organization. In this scientific paper we decided to describe the term
customer satisfaction by phrase “doing best what matters most to customers”.

On the other hand, to define the term “quality” is more difficult. Evans- Lindsay (2016) said that quality
can be confusing concept. At this time of the mistake intolerance, when supply exceeds over demand is
quality motivating factor, which determine commercial success in the competitive markets. Companies
operate in unstable and rapidly changing conditions, where customers specify the current market rules.
Dora-Kumar et al. (2013) stressed that the importance of quality has significantly grown over the last
decades as well in the food sector. Increasing consumers' expectations, governmental regulations and
expanding competition in the market are reasons why food companies deal with the quality. Every customer
perceives quality differently, what is high-quality for someone, might be low-quality for another’s. In general,
quality experts’ definitions of quality can be categorized by Nanda (2016) into two main categories - Quality
is satisfying applicable specification or quality is satisfying the customer. Siebels (2004) in the Quality
Improvement Glossary defines quality as subjective term for which each person has his or her own definition.
People understanding quality subjectively and in relation to different criteria based on their individual roles in
production-marketing value chain. As a consequence of this fact, in this scientific paper we understand
quality according to Kapsdorferova (2014) as meeting the needs of the customers.

2 Methods

The main goal of the presented scientific paper is evaluation of customer satisfaction in selected
company as a consequence of price change caused by qualitative research. In this paper are presented data
used from Statistical office in Slovakia, State Veterinary and Food Administration of the Slovak Republic,
Ministry of Agriculture of the Slovak republic and own obtained data based on own research.

Besides of that in this research a large number of the methods have been used, but the most important
of them is questionnaire survey, which was carried out on a sample of 100 respondents divided into four age
categories: up to 18 years of age (1st category), from 18 to 29 years of age (2nd category), from 30 to 50
years of age (3rd category), over 50 years (4th category).
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Graph 1 Percentage representation by gender in the survey
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Source Own work based on the questionnaire survey

The survey was conducted specifically in December 2017 in Nitra using the questionnaire method. The
questionnaire was anonymous, fairly simple and consisted of closed questions that focused on finding
consumer satisfaction and the impact of the price change on customer satisfaction.

3 Paper results

Ice cream is defined based on Decree No. 4312/2 / 1999-100 Ministry of agriculture and rural
development of the Slovak Republic and Ministry of Health of Slovak Republic (1999) as a patisserie of
ductile and slightly slow-pacing consistency, which is produced by industrial way or in specialized small
manufacturing equipment. The ice cream mixture thus prepared and frozen is intended for immediate
consumption.

Marshall et al. (2012) define ice cream as frozen mixture of combination of components of milk,
sweeteners, stabilizers, emulsifiers and flavoring. Other ingredients such as egg products, colorings and
starch hydrolysates may be added also. This mixture is pasteurized and homogenized before freezing.
Freezing involves rapid removal of heat while agitating vigorously to incorporate air, thus imparting the
desirable smoothness and softness of the frozen product.

Talking about ice cream we also consider as important to explain the term frozen desserts to
which refers as well ice cream and related products. This broad term includes ice cream and its lower
fat varieties, frozen custard, frozen yogurt, mellorine (vegetable fat frozen dessert), sherbet, water ice
and frozen confections. Some of these desserts are served either soft frozen or hard frozen.

In your research

3.1 The EU ice cream market

Ice cream production has increased rapidly in recent years in many countries of the world. The ice cream
business is industry, which offers consumers a wide range of safe, high quality, great tasting and healthy
products to serve consumers of all ages. One of the main reasons for the enduring popularity of ice cream is
the shear variety of products on offer from refreshing water ices and sorbets through to luxurious ice cream
combined with any number of toppings, coatings and inclusions. There are ice cream products suitable for all
occasions, to be eaten inside or outside of the home and which appeal to all consumers from the very young
to the more mature.

According to the monitoring of The European Ice Cream Association (Euroglaces), the ice cream industry
across the EU comprises circa 100 companies operating in the various Member States. The huge majority of
these companies are small and medium-sized enterprises employing around 15.000 people. The market
volume for industrial produced ice cream is estimated at 2. 2 billion litres and valued at 9 billion euro.
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Nowadays is the ice cream market one of the most dynamic and innovative industry in the world. The annual
average consumption per capita is approximately 6. 8 litres. The most powerful trend in these days across
the EU ice cream market is strong interest in buying ice cream with locally sourced ingredients.

3.2 The Slovak ice cream market

Generally, essential for manufacture of ice cream of the highest quality are ingredients of excellent
quality, a mix that formulated and balanced to provide proper function of each component and intelligent
processing, freezing and hardening of the product. Despite of this on the Slovak ice cream market is
currently dominated ice cream made from prefabricated elements. This kind of ice cream is considered as a
semi product (blank), since the production is based on a pre-prepared paste which is mixed with additional
raw materials as water or milk. Prefabricate is prepared as a specific flavour of the ice cream. In this fact ice
cream made from prefabricated has any nutritional value. The costs of production of this kind of ice cream
are at a very low level. These costs depend on the price of selected prefabricates.

Tab. 1 Percentage of inconvenient ice cream samples

2011 2012 2013 2014 2015
Ice cream 124 % 10.6 % 8.9 % 155% | 17.8%
Source Own work, based on data from Green Report (2011-2015)

In the Fig. 1, we can firstly see decreasing character of inconvenient ice cream samples (2011-2013),
but on the other hand in the last 2 years, (from 2014) was recorded enormous high increase 6.6 %,
compared to the previous year. This number represents the highest growth and is the highest percentage of
inconvenient ice cream samples during the monitored period. In the last monitored year (2015) we can easily
see that the percentage of inconvenient ice cream samples is still growing.

3.3 Ice cream consumption in Slovakia

According to the Fig. 2 in recent years’ consumption of the ice cream hasn’t notice notable changes.
One of the lowest levels, which were 2.1 kg, was recorded in 2012. The paradox is that this year, was one of
the warmest years in the last 150 years. Ice cream is in general considered as a seasonal product, where
the impact of seasonality plays important role in its consumption. According to the data from Public Health
Authority of Slovak Republic, this year Epidemiological Information System (EPIS) informed about increasing
danger of salmonella infection. Based on the above decreasing character of the consumption of the ice
cream could be caused by the increased danger of salmonella infection.

Tab. 2 Development of ice cream consumption in SR per capita

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ice cream | 3.0kg | 3.0kg | 3.4kg | 2.3kg | 2.1 kg | 3.0kg | 2.1 kg | 25kg | 2,9kg
Source Own work, based on data from Statistical Office of the Slovak Republic- Food
Consumption in the SR (2011-2016)

In the monitored period was average consumption about 2.7 kg per capita. In the last monitored year
consumption of the ice cream is continually increasing, and this number is above the average so we can
forecast that ice cream consumption in Slovakia per capita will increase as well in the upcoming years.
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3.4 Price changes as the result of quality research

For scientific paper needs we visited all of the three selected companies on the market in city of Nitra
and carried out a personal survey of prices and offer of ice cream. In our research, we focused just on the
producers of artisanal ice cream on the marker in Nitra.

Based on the result of qualitative research, which was held in the 2016 we have come to a conclusion
that our selected company was selling the highest quality product by the same or lower price as competitors
in Nitra we recommend increasing the price of their ice cream. The company decided to increase their price
to the same level as the most expensive competitor, Competitor n.2.

The graph 1 below shows a price comparison of the selected companies on the market in city of Nitra
after the price change in € / 100 g. After raising the price of the ice cream in our selected company we can
see that the price is now at the same level (2.00 € / 100 g) as the price of the ice cream of Competitor n.2,
who was selling the product of the worst quality according to our previous qualitative research. The cheapest
ice cream on the market among these three companies is now selling Competitor n. 1.

Graph 2 Price comparison of the selected companies on the market in Nitra after the
price change in €/100 g

PRICE COMPARISON OF THE SELECTED
COMPANIES ON THE MARKET IN THE CITY OF NITRA
AFTER THE PRICE CHANGE
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Before the price change After the price change

Source Own work based on the benchmarking in the city of Nitra

After this price change, our selected company had some doubts, whether customers would still buy
their ice cream, so we recommended them to measure the impact of this price change on their satisfaction.
After one-year company decided to accept our recommendation due to the decreasing sales. In
questionnaire research, which was held in the year 2017 we collected the information about the problematic
of customer satisfaction.

Based on the questionnaire survey we measure the customer satisfaction with the new price of the ice
cream produced by our selected company compared to the competitors in city of Nitra. Selected competitors
were the same as in previous qualitative research, which caused this price alternation. According to Graph 2
below we can see that 31% of respondents answered that the new price is equal to the other competitor on
the market in Nitra city.

On the other hand, 29% of respondents answered that the new price is a few less acceptable compared
to the competitors in Nitra. The difference between the opinions of customers is too low (2%), what might in
the future indicate some problems, which could cause specific dissatisfaction from customers.

Very positive is that just 3% of the total number of respondents consider the new price of the product no
acceptable compared to the other competitors on the market.
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Graph 3 Price comparison in terms of quality
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Source Own work based on the questionnaire survey

Based on the topic of our scientific paper, which is customer satisfaction and its significance in the
quality management respondents were asked to evaluate the new price of ice cream of our selected
company compared to its quality. Respondents were asked to express their opinion to the statement whether
the new price of the ice cream corresponds to its quality. From the Graph 3 below results showed that more
than 90% of respondent answered that the price is adequate to the quality of ice cream. On the other hand,
just 6% from all of the respondents answered that the new price doesn’t correspond to ice cream’s quality.

Graph 4 Price evaluation compared to the quality ice cream
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Source Own work based on the questionnaire survey

If the customers agreed with the statement that the offering quality if adequate to its selling price, they
we been asked to compare the quality of ice cream produced by our selected company regardless of price
with the other competitor in Nitra.

The Graph 4 shows that 88% of respondents consider that the ice cream quality by our selected
company is much higher than the quality of ice cream produced by other competitors in Nitra city. Regarding
to our results we can state that the overall perception of the ice cream quality of our selected company
regardless of its price compared with the competition in Nitra, is very positive.

111



Graph 5 Quality perception regardless of price compared to the competition
in Nitra
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Source Own work based on the questionnaire survey

Based on our results from questionnaire survey, we have decided to carry out the additional research,
which was oriented to what customers are focused on in the selection of the ice cream, whether on quality or
on price. The survey was conducted as well as before and after the decision to increase the price.

It is necessary to inform that before this question was short introduction of the results of qualitative
research, which caused this alternation in price. This was shown to the respondents after they answered the
question “before the price change”. We consider it more straight to the customers to tell them the reason,
why this was necessary to change.

Based on the Graph 5 below it can be stated that customers by this type of the ice cream focused
primarily on quality and not on price. In general, it can be assumed that if the price increase does not exceed
the tolerable level, it affects the overall satisfaction of the costumer minimally.

This research has shown that in this current condition customers are willing to pay more money if the
product is in good quality. Finally, the impact of the price change on customers’ satisfaction is not negative,
as respondents replied that despite of the higher price they will recommend our selected company to their
friends.

Graph 6 Consumer orientation in choosing the ice cream
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Conclusion

The submitted scientific paper is based on qualitative research conducted to identify customer
requirements for ice cream quality in city of Nitra. On the basis of the obtained results in the year 2016,
our selected company decided to increase the price of their ice cream. This price change was caused due to
the finding that our company was selling ice cream with the same or lower price compared to the competitors
in the market. On the other hand, decreasing sales in the year 2017 persuaded the company to evaluate the
impact on their customers and their satisfaction with this new price.

The primary objective of this scientific paper is evaluation of customer satisfaction in selected company.
This survey was carried out through a questionnaire survey on a sample of 100 respondents divided into
four age categories.

Based on the results from questionnaire survey, where 90 % of respondents answered that the new
price is adequate to its quality and consider this new price as acceptable compared to the competitors on the

market in Nitra. Just 3 % of the responders answered that the new price is not acceptable. It can be stated
that customers by this type of the ice cream focused primarily on quality and not on price.

In general, it can be assumed that if the price does not exceed the tolerable level, it affects the overall
satisfaction of the costumer minimally. This research has as well proved that in current condition customers
are willing to pay more money for high-quality products. The impact of the price change on customers’
satisfaction is not negative, as respondents replied that despite of the higher price they will recommend our
company to their friends.

The decreasing sales in the year 2017 could be caused because of the weather condition in that year. It
is generally known, that ice cream is seasonal product, which is influenced by weather. According to annual
report of Slovak Hydrometeorological Institute was the year 2017 one of the three warmest years in the
modern history of Slovak republic. From the interviews with employees, who said that during the tropical
days customers came just during the evening hours, when temperature dropped and because of opening
hours, we came to the conclusion that this could cause the decreasing sales. We can state that lower and as
well higher temperatures influence the sales of the ice cream.

Recommendation:

- Publish public statements to clarify the reason of the price change.

- Started to awareness raising of inputs, which are used to produce the ice cream.
- Loyalty cards, as compensation of increased price (buy 10 get 1 free).

- Evaluation of customer satisfaction regularly.

- To keep on producing such quality product as is their artisanal ice cream.
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Determinants of small and medium business development

Franti§ek VOJTECH - Jarmila MIZICKOVA

Abstract

The aim of the paper is to analyze selected determinants (conditional variables) acting on the development
of small and medium-sized business. How the public sector impinges on this development. Specifically, how
does the state build on its economic policy to develop business. At the beginning, we evaluate the current
state of development of small and medium-sized business, especially in conditions of digitization of the
Slovak Republic. The next part focuses on a specific determinant, namely the application of the knowledge
of science and technology in practice. What is the current state of information and communication
technologies (ICT) and their impact on the development of small and medium-sized business. Finally, we
evaluate the concrete measures that have started this process and its further direction.

Key words: determinants, small and medium-sized business, state, science and technology, electronization,
financing, measures

JEL classification: 0140

Introduction

If entrepreneurs want to do business, they must have the conditions. First of all, they have to have
business. For this purpose, it serves the state that creates the conditions for the functioning of the market.
"The state arises at a certain stage in the development of society as an organized system." [1,15] Part of this
organized system is the market. "The market is a certain space where individual producers (economic
entities) exchange the results of their activity, ie the goods." [1,15] Why does the state create conditions for
business entities and their economic growth? "Business entities are fundamental elements of the economic
mechanism and the carriers of the economic, technical and social development of society. They are the
building blocks of the national economy, as well as the determinants of the development of the regional and
local economy, the sustainable development of the national economy and the growth of employment of the
rural population. "[2,7]

1 Selected determinants for the development of small and medium-sized business (SMB)

"Economic development, and thus the resolution of regional disparities, whether between regions or
within regions, has long been the exclusive role of national governments. Access is different from country to
country and results from local conditions. "[2,62] If we want to talk about the economic development of a
particular small and medium-sized business, we first have to know the general conditional factors - the
determinants of economic development. Then, we can select each determinant individually as needed and
the magnitude of the action of a particular determinant.

Basic economic factors include economic growth, application of science and technology, qualification of
labor forces, involvement in international labor distribution (landscape competitiveness) and the use of
natural resources in the landscape. All these factors complement each other. If we look at them in more
detail, we see that we can divide them into external and internal factors. Companies are heavily influenced
by an external macro environment that can not be controlled. can only be exceptionally influenced by
management decisions, because one of the factors beyond the control of SMB. [3.150] Internal factors are
those that affect the ability of management to function effectively. Internal factors can include personal
properties, skills and competencies of the owner, respectively. managers, which are critical to how well a
company faces the potential crises that an enterprise is facing. It is important to keep in mind that these
restrictions are under the control of the business owners.
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All of these factors affect our country's competitiveness against other countries. It represents a complex
of partial properties of objects (countries, enterprises, industries, products) that predestine their success in
comparison with others. What is the competitiveness of our economy, which includes small and medium-
sized business, on the Global Competitiveness Index (GCI) every year by the World Economic Forum in
Switzerland (WEF). This index tells of the country's prospects of achieving sustainable economic growth over
the medium term.

Tab. 1 Development of the position of the Slovak Republic in the ranking of competitiveness of the World
Economic Forum

Pozicia

Source Global Competitiveness Report 2017 -2018, pp. 26

This year, WEF included 137 countries from all continents. In the first tenth, European economies
predominate, with Switzerland in the first place for the ninth year. Singapore was replaced by the United
States, followed by the Netherlands and Germany. From 9th to 6th, Hong Kong jumped, Israel shifted
considerably (from 24th to 16th), Russia (from 43rd to 38th) turned Qatar (from 18th to 25th), from Central
European countries is the highest in Austria (19th), the Czech Republic retained again 31st place, Poland
(39th) dropped Lithuania, Latvia or Kuwait. Slovakia has shifted this year significantly in the ranking of
competitiveness that the World Economic Forum in Switzerland (WEF) creates. On the basis of the key
economic data, Slovakia moved to 59th place in 2017, compared to the sixth step upward. The Global
Competitiveness Index consists of twelve evaluation pillars.

Graph 1 Competitiveness pillars assessed
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Source Global Competitiveness Report 2017 -2018, pp. 264

"The assessment of Slovakia has improved especially this year in the chapters Macroeconomic
Environment and Technology Preparedness, where we are historically one of the best in the world.
Unfortunately, in areas of institutional quality or innovation, we have not made progress. The biggest
problem of business in Slovakia is traditionally considered corruption. Second, this year's unnecessary state
bureaucracy has shifted, which worries managers more than tax rates. Other items that companies complain
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about are tax and levy laws, the labor market, or inadequate employee training. Moving six feet up is a
success, but Slovakia should have the ambition to get to the first 30th. If the government were to push for
faster reforms and to radically improve the business environment, the country would once again become an
attractive investment destination in Central European competition. "[4,264]

2 The current situation of small and medium-sized business in terms of digitization

The basis of the determinants of economic development is the application of science and technology.
Looking at the Global Competitiveness Index and its twelve evaluation pillars, we find that the application of
science and technology knowledge is crucial in most of them. Let us, for example, evaluate the innovation
pillar. Switzerland in this pillar reached a score of 5.8 out of seven and ended on the 1st of March. The
second Singapore achieved a rating of 5.3 in this area. The Slovak Republic achieved a rating of 3.3. Czech
Republic 3.9, Hungary 3.4 and Poland 3.4. This evaluation shows us that we are in last resort in the
Visegrad Four. As our small and medium-sized businesses are building up on this issue, we are only
discussing when we analyze developments over a certain period of time.

According to data of the Statistical Office of the SR / SO SR /, 531,729 active business entities were
registered in Slovakia in the year 2015, of which 531,063 were small and medium-sized enterprises (SMEs).
The largest share in this category was made up of micro-enterprises (96.9%), small enterprises (2.4%) and
medium-sized enterprises (0.5%). Physical persons - entrepreneurs account for almost two thirds (63.7%) of
the total number of active SMEs in Slovakia. [5,20]

Since 2009, the overall number of small and medium-sized enterprises has been characterized by
different developmental trends that are recorded in the different legal forms. While the number of small and
medium-sized enterprises - legal persons grows every year, the number of natural persons - entrepreneurs
has declined over the past six years. The decline of natural persons - entrepreneurs is mainly related to the
decrease in the number of tradesmen. [6,20] A significant decline in small and medium-sized enterprises
between 2014 and 2015 could be caused by several factors. However, in the study of these statistical data,
we found out that the data of the SO SR did not count all the entities that were created and expired for the
second half of 2015.

When comparing the evaluation in the Reports on the state of small and medium-sized business in the
Slovak Republic for individual years, | can also compare the development of the use of ICT in enterprises.
This use is evaluated by the Statistical Office of the Slovak Republic through a survey. According to the
results of the survey, 80% of micro-enterprises (1-9) used the Internet in 2014. Other enterprise size
categories have a higher share of Internet usage. The share of small businesses using the Internet reached
97% and medium-sized businesses 100%. The share of sellers and online shoppers is directly dependent on
the size of the business. The use of e-commerce is also increasing with a higher category. In 2014, only
6.3% of all microenterprises sold their online business results, but 11.5% of all micro-businesses bought
online. In 2014, small businesses had higher-level indicators (12.3% of small businesses selling online,
14.3% of small buyers online). Among SMEs, the highest ecommerce values in 2014 were medium-sized
businesses (19.5% of medium-sized online sellers, 20.8% of online shoppers).
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Graph 2 Developments in the number of small and medium-sized enterprises according to different legal
standards
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Another indicator on the basis of which knowledge of science and technology is applied in the
conditions of small and medium-sized enterprises is innovation. According to the results of the "Community
Innovation Survey (CIS) 2012" conducted by Eurostat in cooperation with the national statistical institutes of
the EU member states, both SMEs in Slovakia and the EU-28 countries experienced a decline in innovation
activity. According to the data, it is clear that the highest level of innovative activities is characterized by
SMEs (10-249) operating in the industry (29.9%), in the services sector (29.7%) and the lowest innovation
activity is reported by SMEs in construction (15, 7%). The innovation activity of Slovak SMEs does not show
any signs of improvement nor in comparison with other EU countries. Slovakia is still included among
countries with under-innovative innovation activity of SMEs. According to Eurostat data, almost every third
small and medium-sized enterprise (32.3%) was innovative in Slovakia in 2012. However, almost every
second SME (47.9%) shows the implementation of innovation activities. The Slovak SME ended with a
comparison of SMEs from Lithuania, Hungary, Latvia, Bulgaria, Poland and Romania. On the other hand, the
most innovative SMEs are from Germany and Luxembourg. [6,39]

In 2015, innovative activities were supported by an amendment to Act 595/2003 Coll. on Income Tax,
which became effective on 1.1.2015. It introduced the deduction of costs (costs) from R & D from the tax
base (so-called super-deduction). It represents a perverse step in the government to stimulate the
development of research, development and innovation in the business environment. In the framework of the
Scheme for the Support of the Cooperation of Business Entities and Scientific Research Centers in the form
of Innovative Vouchers, 66 innovative SME projects were supported in 2015 in a total volume of 327.7
thousand. euros. Under the Industrial Cluster Support Scheme, 7 cluster organizations were supported in a
total amount of 130,000. euros. Through the Innovation Fund, repayable financial assistance was provided to
five business entities in the total amount of CZK 750,000. Eur. An interesting activity in the field of linking R &
D with business practice, especially in relation to SMEs, is the University Center for Innovation, Technology
Transfer and Intellectual Property Protection (UCITT) of the Technical University in KoSice. The Center set
up in 2014 provided SMEs with advisory services on copyright protection, industrial law protection as well as
cooperation in the preparation of contracts for the creation of works, licensing contracts, filing of applications
and representation in the administrative proceedings before the Industrial Property Office of the Slovak
Republic. In 2015 Industrial Property Office of the Slovak Republic registered 32 patent applications, 56
utility model applications and 1 design application, and granted 7 patents and registered 24 utility models.
[5,17]
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3 The impact of ICT on business development and concrete measures

To the present state, the Parliament reacts with the adoption of Act no. 374/2016 Z. z. , amending Act no.
305/2013 Coll. on the electronic form of performance of powers of the public authorities and on the
amendment and supplementation of some laws (the e-Government Act), as amended. Under this Act of 7
December 2016, the obligation to have an activated electronic mailbox for communication with the State for
commercial companies has shifted from 1 January 2017 to 1 July 2017. According to the explanatory
memorandum to the amendment, the proposal aims to achieve two changes in relation to the onset of
activation of electronic mailboxes. The first is to facilitate the situation when activating the electronic mailbox
for all subjects legally activated by law, especially legal entities. The rule is 10 days. After the mailbox
administrator makes an effort to deliver it, a ten-day deadline will begin, during which the mailbox owner has
time to organizationally secure the retrieval of electronic messages. The second change is the transitional
provision that for electronic mailboxes that are not activated at 31 December 2016, the deadline will be up to
30 June 2017.

The largest Slovakian digitizer is the IT Association of Slovakia (hereinafter referred to as IT AS), which
cooperates very closely with the Office of the Deputy Prime Minister of the Slovak Republic for Investment
and Informatization. It advocates informatisation as a prerequisite for building a knowledge society. The
members of IT AS contribute to the productiveness of the company's functioning through the application of
information technologies to life. Their vision in the ICT sector was presented in the IT Strategy AS 2020. The
content of the strategy is ICT education according to the needs of the labor market, ICT implementation,
digital economy, active involvement in the European structures that promote the digitization of Europe [7,1]

"The efforts of IT representatives in the area of the promotion of digitization of Slovakia resulted in the
signing of the Memorandum establishing the Digital Coalition on September 26, Each of the 21
Memorandum signatories presented their detailed goals. They aim to improve the digital skills of students
and to increase the digital literacy of employees, as well as the unemployed or entrepreneurs. "[8,1] "If we
want to be at the technology center of Europe, we need to be ahead and prepare ourselves for the digital
transformation ahead of us. Otherwise, we are haggling with our future, because we can end up as an EU
manufactory. Digital transformation is not an option for Slovakia, but a necessity. The goal of our joint, long-
term initiative is to ensure that our citizens can apply to a changing labor market, business, leadership,
research, innovation, and the ability to compete in the digital age. "[9,1]

Slovakia was thus committed to a Europe-wide Digital Skills and Jobs Coalition / Coalition of Digital
Skills and Jobs. This coalition brings together Member States, companies, social partners, non-profit
organizations and education providers who have taken steps to tackle digital skills shortages in Europe The
EU currently has 17 digital coalitions and is expected to be established this year.

Conclusion

The most significant support for small and medium-sized enterprises is the improvement of the
business environment, where the administrative and legislative barriers to business start-up are minimized,
the growth of the company in particular in terms of competitiveness (access to finance, employment of
employees, innovation, law enforcement, rapid legal proceedings, etc.) and the disappearance of the
company (rapid bankruptcy and settlement process, bankruptcy decriminalization, etc.). Such forms of aid
are nationwide, do not discriminate or favor different groups of companies and do not distort competition.

We have evaluated selected determinants, namely the application of knowledge in science and
technology in practice. We have found that the current state of information and communication technologies
for the needs of small and medium-sized enterprises is not at the required level. It is therefore necessary to
continuously analyze its status and to monitor the development. On the basis of this knowledge, propose
changes to existing administrative measures and legislative frameworks. This is to allow rational and
predictable intervention by state authorities into the existing system. At the same time, this knowledge needs
to be used to prepare support programs to make them as effective as possible. Support programs should
only focus on areas where the market is failing. On the basis of our partial findings, innovation is an
appropriate development of R & D for SMEs
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