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Wstep

XXI wiek to okres nieustannie postepujacych procesow globalizacyjnych, a tym
samym pojawiajacych si¢ mozliwos$ci i niebezpieczenstw. Gospodarki i funkcjonujace w ich
ramach podmioty gospodarcze oraz ludno$¢ musza zmagaé si¢ z réznego rodzaju
wyzwaniami.

Do wazniejszych bolgczek aktualnego stulecia mozna zaliczy¢ miedzy innymi
poglebiajace si¢ nieréwnosci w poziomie rozwoju i zamozno$ci regionow, kryzysy
zbrojeniowe, terroryzm, czy tez stalg degradacje srodowiska naturalnego i wyczerpywanie si¢
zasobow naturalnych. Bardzo istotnym problemem dzisiejszych czasoéw jest bieda, bezrobocie
oraz migracje ludnosci

Obok gospodarek, rowniez funkcjonujace w nich podmioty gospodarcze musza
nieustannie reagowac na zachodzace zmiany, pojawiajace si¢ okazje i zagrozenia czy tez na
stale rosnaca konkurencje.

Z tego wzgledu zaréwno spoleczenstwo i wiladze, jak rowniez przedsigbiorstwa
poszukuja swego rodzaju pomystu na jutro, ktéry pomoze im utrzymac si¢ w tak burzliwym
srodowisku.

Wydaje sie, ze pomodoc w tym moga przedsigbiorczo$¢, innowacyjnosé
1 dywersyfikacja prowadzonej dziatalnos$ci. Przedsigbiorczo$¢ stanowi dzisiaj jedna
z wazniejszych sit napedowych kondycji gospodarczej. Natomiast innowacje 1 dywersyfikacje
dziatalnosci gospodarczej mozna osmieli¢ si¢ uzna¢ za jedne z wazniejszych determinant jej
powodzenia i budowania przewagi na tle konkurencji.

[...] Prawo firmy do istnienia nie jest wieczne: trzeba je wcigz na nowo zdobywac
(Robert Simons). W tym przypadku niezastgpione okazujg si¢ innowacje. Przedsigbiorstwo,
aby moc rozwija¢ si¢ dynamicznie, potrzebuje innowacji. Firmom, ktore nie wykazuja
innowacyjnych poczynan grozi stagnacja i pozostanie w tyle za konkurentami.*

Dzisiejsze wyzwania rynku wymuszaja na podmiotach chcacych utrzymaé si¢
w tym burzliwym $srodowisku, cigglte bycie elastycznym i1 otwartym na zmiany. Pomoc w tym
mogg z jednej strony zastosowane i wprowadzone innowacje, z drugiej dywersyfikacja swojej

dziatalno$ci gospodarczej.

Y Prystrom J., Innowacyjnosé ,,kluczem do sukcesu” — przyktad Volvo Car Corporation, [w:] Optimum. Studia
Ekonomiczne II (38)/2008, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 154.
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Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie istoty innowacji i dywersyfikacji
dziatalnosci gospodarczej wobec wspotczesnego rynku i1 warunkow gospodarczych.
Opracowania dokonano na przyktadzie gospodarstw rolniczych z regionu Veneto, koncernu
LEGO oraz firmy Modeste, ktora udostepnita autorce wiele cennych informacji.

Wioscy rolnicy wykazuja godng nasladowania aktywno$¢, gdyz pomimo problemow
gospodarczych, z jakimi zmaga si¢ znaczna cz¢$¢ kraju, obrali oni taki kierunek dziatania,
ktory idealnie trafia w potrzeby konsumentow i1 poprawia ich kondycje. Co wigce;,
realizowana przez nich inicjatywa KM Zero przeklada si¢ na wzmocnienie kondycji w catym
regionie. Z jednej strony inicjatywa lokalna, zaktadajgca wspieranie si¢ nawzajem i — na ile
jest to mozliwie — odchodzenie od importu towaréow z dalszych obszardéw, z drugiej natomiast
dywersyfikacja dotychczasowej dziatalnos$ci rolniczej i wyjscie z oferta, idealnie trafiajaca
w potrzeby dzisiejszych odbiorcow.

Koncern Lego i jego historia wydaja si¢ trafionym dowodem tego, ze innowacyjnosé¢
i dywersyfikacja dziatalno$ci gospodarcza moga si¢ optaci¢ i doprowadzi¢ firm¢ do pozycji
lidera na - niezwykle burzliwym dzisiaj — rynku.

Z kolei Modeste to zdecydowanie mniejszy podmiot gospodarczy, niemniej jednak
godny zaprezentowania. Zalozona przez studentow w Akademickim Inkubatorze
Przedsigbiorczosci firma, aktualnie postrzegana za jednego z liderow innowacyjnosci. Co
wigcej, rowniez wyraznie podejmuje kroki dywersyfikacji, co tylko 1 wylacznie umacnia jej
pozycje na rynku.

Ponadto, docelowym zatozeniem autorki jest stworzenie swego rodzaju atlasu dobrych
praktyk aktywnos$ci innowacyjnej 1 dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej, zawierajacego
zestawienie przyktadow i wzoréw godnych do nasladowania dla gospodarek i podmiotow
gospodarczych, chcacych przetrwa¢ w tak burzliwych warunkach, jakie niesie ze sobg XXI

wiek.



Rozdzial 1

Innowacyjnos$¢ determinantg rozwoju podmiotu gospodarczego - ujecie

teoretyczne

Innowacyjno$¢ jest postrzegana za jedna z najistotniejszych sit napedowych
gospodarek. Z tego wzgledu, rola 1 znaczenie proceséw innowacyjnych sg silnie akcentowane
jako istotny czynnik pozwalajacy przedsigbiorstwom zdobywaé przewage i przetrwad
w dynamicznym otoczeniu. Nieustannie nasilajgca si¢ konkurencja, stale zmieniajgce si¢
tendencje na rynku, oczekiwania odbiorcéw, nowe formy i strategie organizacyjne oraz
przybierajace na wadze znaczenie wiedzy jako czynnika przewagi konkurencyjnej wymuszaja
na podmiotach gospodarczych podjecie odpowiednich dziatan.?

W tym przypadku niezastgpione okazuja si¢ innowacje. Ich sukces bywa jednak
uzalezniony od wielu determinant, do ktérych poza odpowiednio prowadzonymi pracami
badawczo — rozwojowymi i wdrozeniowymi, bez watpienia, mozna zaliczy¢é wlasciwe
rozpowszechnianie nowych idei.?

Dzigki innowacyjnosci dany podmiot staje si¢ konkurencyjny wzgledem krajowych
przeciwnikow. Poprzez to sklania do poczynan innowacyjnych pozostate firmy, co skutkuje
napedzeniem mechanizmu rozwoju gospodarczeg0.4

Innowacyjne przedsigbiorstwa chcac konkurowac¢ z zagranicznymi rywalami, bardzo
czesto zwigkszaja rozmiary 1 intensywno$¢ produkcji. Skutkuje to miedzy innymi
wzmocnieniem konkurencyjnosci firmy, co z kolei motywuje do innowacyjnej aktywnosci
inne podmioty gospodarcze. W rezultacie, zaistnialy stan rzeczy napgdza koniunkture, ktora
z kolei umacnia konkurencyjnos¢ krajowej gospodarki na arenie migdzynarodowe;.

Reagujac na wyzwania XXI wieku, podmioty gospodarcze decydujg si¢ na rdéznego
rodzaju rozwigzania. Jedne stawiaja na przebranzowienie si¢, szukaja innych odbiorcow
swojej oferty, jak réwniez stawiaja na rozwoj 1 rozszerzenie wachlarza swojej oferty poprzez

innowacje i dywersyfikacje.

2 Simons R., Levers of Control: How Managers Use Innovative Control Systems to Drive Strategic Renewal,
Harvard Business School Press, Boston 1995, s. 3.
3 Wisniewska J., Teoretyczne aspekty rozprzestrzeniania sie innowacji, [w:] Janasz W., Innowacje w dziatalnosci
przedsiebiorstw w integracji z Unig Europejskg, Difin, Warszawa 2005, s. 64.
* Prystrom J., Innowacje w procesie rozwoju gospodarczego. Istota i uwarunkowania, Difin, Warszawa 2012, s.
108.
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Mozna o$mieli¢ si¢ stwierdzi¢, ze innowacje sg aktualnie wszechobecne praktycznie
na kazdej plaszczyznie zycia. Z tego wzgledu prob wytlumaczen tego pojecia jest niezliczona
ilos¢.

Za ojca 1 prekursora innowacji jest uznawany Schumpeter, ktéry na poczatku XX
wieku upowszechnit ich pojecie w naukach ekonomicznych. Rozwdj gospodarczy
przedstawial jako proces napgdzanych przez innowacje pozytywnych zmian, roziozony
w pewnym przedziale czasu. W jego mniemaniu innowacja oznaczata nowag kombinacje
istniejagcych mozliwosci 1 odznaczata si¢ wysoce wazng funkcja rozwojowsa, przede
wszystkim w odniesieniu do stanu gospodarczego.®

Za przyktad innowacji J. Schumpeter podawal wprowadzanie nowego produktu,
modyfikacj¢ dotychczasowych, wprowadzanie nowej metody produkcji, uzyskanie nowych
zrddet 1 mozliwosci, wykorzystanie nietknigtych do tej pory obszaréw i rynkow czy tez nowe
sposoby organizacji biznesu.®

Mozna stwierdzi¢, iz innowacje to zarowno wprowadzenie do produkcji wyrobow
nowych lub tez doskonalenie produktow juz istniejacych, wprowadzenie nowego badz
udoskonalenie istniejacego procesu produkcyjnego oraz wprowadzenie nowej organizacji
jakiego$ przemyshu, np. ,,stworzenie monopolu badz jego ztamanie”. Poprzez innowacje
Schumpeter rozumiat takze otwarcie nowego rynku, na ktérym dany proces, produkt badz
ustuga do tej pory nie byly nikomu znane, zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub
zakupu czy tez zdobycie i zastosowanie nowego zrodta surowcow lub potfabrykatow.’

Zblizone ujecie kategorii innowacji mial A. J. Harman. Zgodnie z nim innowacje
polegaja na wprowadzeniu nowych albo znaczaco ulepszonych produktow lub procesow
na rynek. Co ciekawe, przedmiot innowacji ograniczyt do produktu lub procesu.8

Podobne spojrzenie na problem miat E. Hagen, wedlug ktérego innowacje mialyby
polega¢ na organizowaniu produkcji opartej na nowych pomystach shuzacych celom
innowatorow lepiej niz stare. Zdaniem Hagena proces innowacyjny sktadat si¢ z dwoch

etap(')w:9

% Fagerberg J., Innovation a guide to the literature, [w:] Fagerberg J., Mowery D. C., Nelson R. R., The Oxford
Handbook of Innovation, Oxford University Press, New York 2005, s. 6.
® Schumpeter J. A., The Theory of Economic Development, Galaxy Book, New York 1932, s. 66.
" Schumpeter J. A., Teoria wzrostu gospodarczego, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1960, s. 104.
® Harman A. J., The International Computer Industry. Innovation and Comparative Advantage, Harvard
University Press, Cambridge Mass 1971, s. 151 — 169.
% Janasz W., Koziot K., Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 13.
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1) odkrycia nowej wiedzy, umozliwiajacej wzrost podazy dobr i ustug na jednostke pracy,
kapitatu 1 materialow uzytych do produke;ji,
2) wdrozenia tej wiedzy do proceséw produkcji.

Nieco odmienna definicja okresla innowacj¢ jako proces obejmujacy wszelkie
dziatania zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem i wprowadzeniem w zycie
wynalazku, jakim moze by¢ proces, produkt lub $wiadczona ustuga.™®

Z kolei zdaniem J. Parkera, innowacja jest proces obejmujacy wszelkie dziatania,
ktore prowadza nowy produkt lub metod¢ wytwarzania do praktycznego zastosowania. ™

S. Kuznets kwesti¢ innowacji thumaczyt jako pierwsze badz ponowne zastosowanie
starej lub nowej wiedzy do procesu produkcji, ktore w rezultacie skutkuje zastosowaniem
opracowanego wynalazku.?

E. Mansfield zajmujac si¢ wytlumaczeniem innowacji, wigzat je ze sferg naukowa i jej
efektami. Innowacje sprowadzat do pierwszego praktycznego zastosowania uzyskanych
rezultatow aktywnosci B + R.*2

Inne podejscie, lecz rownie ciekawe mial Ch. Freeman, ktory pisatl, iz za innowacje
mozna uzna¢ pierwsze handlowe wprowadzenie nowego produktu lub procesu na rynek.
W zwigzku z tym pojecie to sprowadza si¢ dopiero do etapu sprzedazy opracowanych
wynalazkéw 1 nowatorskich odkry¢, ktore w efekcie moga dotyczy¢ zarowno produktdw, jak
roéwniez proceséw.14

Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz zawe¢zaja one zakres nowosci
do pierwszych radykalnych zastosowan. Z uptywem czasu, zagadnienie to ulegto pewnemu
przeobrazeniu. W drugiej potowie XX wieku na pierwszy plan, w pojmowaniu innowacji
1 dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, wysunat sie aspekt ekonomiczny, spychajac
na dalszy plan kwestie techniczne.'®

P. F. Drucker okreslil innowacje, jako ,szczegdlne narzedzie przedsiebiorcow”,
za pomoca ktorego z zaistnialej zmiany czynig okazje do podjecia nowej dzialalnosci
gospodarczej lub tez daja mozliwo$¢ $wiadczenia nowych ustug. Twierdzit on rowniez,
1Z ,, nie potrafimy jeszcze opracowac teorii innowacji. Wiemy juz dostatecznie wiele, by moc

stwierdzié, kiedy, gdzie i jak szuka si¢ w systematyczny sposob okazji do innowacji oraz w jaki

19 prystrom, Innowacje w procesie ..., op. cit., s. 11.

" Janasz, Koziol, Determinanty ..., op. cit., s. 14.

12 Kuznets S., Six Lectures on Economic Growth, Free Press, Chicago 1959, s. 30.

13 Mansfield E., The Economics of Technological Change, W.W. Norton and Co, New York 1968, s. 1.
4 Freeman Ch., The Economics of Industrial Innovation, Pinter, London 1982, s. 7.

1> prystrom, Innowacje w procesie ..., op. cit., s. 12.



sposob ocenia si¢ szanse ich powodzenia oraz ryzyko w przypadku niepowodzenia. Wiemy
dostatecznie wiele, by opracowaé, choé¢ w zarysie praktyke innowacji.”*

Zdaniem Druckera innowacje przenikaja  wszystkie sfery  dzialalnosci
przedsigbiorstwa. Mogg one dotyczy¢ zmian w produktach, cenach, strategiach
marketingowych czy tez zmian w organizacji i metodach zarzadzania innowacyjnego
podmiotu gospodarczego.'’

Natomiast M. E. Porter zakladal, iz innowacje sprowadzaja si¢ do ulepszen
technologicznych i lepszych metod wykonywania danej rzeczy. Zmiany te miatyby dotyczy¢
rowniez produktow, procesow produkcji, sposobow dystrybucji czy tez strategii
marketingowych i zarzadzania.™®

Szerokie podejscia, o ktorych warto wspomnieé, zaprezentowali takze J. A. Allen,
Ph. Kotler czy tez E. M. Rogers.19

J. A. Allen, poprzez innowacj¢ rozumiat wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych
produktoéw, procesow i metod postepowania. Kwestia ta dotyczyta wedtug niego réznych sfer
zycia, zardbwno gospodarczej, jak rowniez spolecznej.20

Réwnie szeroko innowacje postrzegal Ph. Kotler. Pojecie to odnidst albowiem
zaréwno do dobr, ustug i pomystéw, postrzeganych jako nowe. W zwigzku z tym innowacja
sprowadzata si¢ w tym przypadku nie tylko do nowych wynalazkéw i1 opracowan, lecz takze
do kwestii, ktore w danym momencie i na danej plaszczyZznie pojawialy si¢ po raz pierwszy.21

Bardzo podobnie innowacje thumaczyl E. M. Rogers. Twierdzil on, iz innowacja jest idea,
praktyka lub obiekt, ktore zdaniem jednostek je przyjmujacych, sa postrzegane
zanowe.”

Inny ekonomista R. W. Griffin za innowacje uwazat kierowany wysitek organizacji
na rzecz opanowania nowych produktow i ustug badz tez nowych zastosowan juz istniejacych
produktow i ustug.?

Omowione podejscia dotyczag skali mikroekonomicznej, ograniczajac wytlumaczenia

innowacji jedynie do podmiotu gospodarczego. Na uwage zastuguje takze definiowanie istoty

8 Drucker P. F., Innowacje i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 40 — 45,

Y Drucker P. F., The Practice of Management, Heinemann, London 1968, s. 58.

'8 porter M. E., The Competitive Advantage of Nations, The Macmillan Press LTD., London 1990, s. 45.

19 Jasinski A. H., Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Centrum Doradztwa i Informacji Difin,
Warszawa 2006, s. 9.

2 Allen J. A., Scientific innovation and industrial prosperity, Longman, London 1966, s. 7.

L Kotler Ph., Marketing, Wydawnictwo Gebethner, Warszawa 1994, s. 322.

22 Rogers E. M., Diffusion of innovations, Free Press, New York 2003, s. 12.

2 Griffin R. W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 646.



innowacji w aspekcie makro, gdzie innowacyjno$¢ postrzega si¢ na poziomie calej
gospodarki. Z uwagi na fakt tematu opracowania, skupiono si¢ na innowacyjnosci podmiotow
gospodarczych.

Na uwage zastuguje takze definiowanie istoty innowacji w aspekcie makro, gdzie
Innowacyjnos¢ postrzega si¢ na poziomie catej gospodarki.

Przedstawicielem takiego ujegcia jest P. Romer, ktéry pojecie innowacji polaczyt
z kapitalem ludzkim, postrzeganym za zasob wiedzy 1 mozliwosci ludzi. Zaktadat on,
iz innowacje obok kapitatu rzeczowego sg SciSle uzaleznione od kapitalu ludzkiego
i w zwigzku z tym zachodzi obowigzek podnoszenia jego jakosci. Im przedsigbiorstwo
posiada wiecej pracownikéw bogatych w wiedze oraz wysokie kwalifikacje i umiejetnosci,
tym jego mozliwosci produkcyjne sg wieksze. Z tego wzgledu istotg dziatalnosci B + R jest
akumulacja kapitatu ludzkiego, ktéry umozliwia lepsze wykorzystanie zasobow rzeczowych
i niweluje bariery rozwoju gospodarczego.?*

Podobne podejscie zaprezentowal R. Lucas, ktory rowniez powiazal je z kapitatem
ludzkim 1 konieczno$cig procesu jego akumulacji. Dzigki temu pojawia si¢ mozliwos¢
wzrostu gospodarczego. Co wazne, to wlasnie 6w kapitat 1 innowacje wraz z wiedza Lucas
uznat za jedne z najwazniejszych determinant rozwoju gospodarczego.®

Ciekawe wytlumaczenie pojecia innowacji zaprezentowal G. Silverberg, ktory
stwierdzit iz sa one wynikiem oddzialywania czynnikow wewnetrznych, takich jak wydatki
przeznaczane przez krajowe podmioty gospodarcze na dzialalnos¢ B + R badZ inwestycje
w wyksztatcenie kapitalu ludzkiego. Rozwoj gospodarczy jest mozliwy przy wystepowaniu
wyksztalconego kapitatu ludzkiego. Dzigki nalezycie wyszkolonemu personelowi zwigkszaja
si¢ mozliwosci innowacyjne podmiotdw gospodarczych, a tym samym skutkuja rozwojem
gospodarczym.®®

Omawiajac istote¢ innowacyjno$ci, nalezy wspomnie¢, iz jest ona rozpatrywana
wedhlug podziatu na mechanizm popytowy (demand pull) i podazowy (technology push), ktore
Wwigzg si¢ z geneza 1 przyczyng powstawania innowacyjnej idei.

W teorii popytowej najistotniejsze zaznaczenie w przypadku funkcjonowania
przedsigbiorstwa odgrywa kadra zajmujaca si¢ marketingiem, ktora analizuje i rozpoznaje

potrzeby potencjalnych odbiorcow 1 rynek. Innowacje pojmuje si¢ tutaj za odpowiedz

?* Romer P., Endogenous Technological Change, Journal of Political Economy, Vol. 98, 1990, s. 71 - 72
% Lucas R., On the Mechanisms of Economic Development, Journal of Monetary Economics, No. 22, 1988,
s.5-7.
% Silverberg G., Soete L., The Economics of Growth and Technical Change, E. Elgar, Brookfield 1994, s. 21.
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na nowe, ekonomiczne mozliwosci maksymalizacji zysku firmy. Podmioty, ktore je uzyskuja
muszg dazy¢ do zwickszenia wyposazenia kapitalowego, stwarzajagc tym samym mozliwos¢
wzrostu zyskow dostawcom oferujgcym nowe lub usprawnione technologie. Zgodnie z ta
teorig duze podmioty posiadajace rozbudowane zaplecze badawczo - rozwojowe majg
przewage nad niewielkimi jednostkami. Wigkszy zasob personelu badawczego moze bowiem
szybciej 1 efektywniej opracowa rozwigzania innowacyjne bedace techniczng metoda

realizacji potrzeb rynkowych rozpoznanych przez dziat marketingu.?’

l Popyt rynkowy
Inwestycje w dodatkowe Sprzedaz Egzogeniczna nauka
zaktady l
l . v
Inwencje
Popyt zaspokojony Inwestycje B + R
bez nowej technologii l
Patenty
v . l
Popyt zaspokojony
przy wykorzystaniu Inwestycje w nowe Popyt zaspokojony przy
istniejacych mozliwosci lub ulepszone dobra nowej badz zmodyfikowanej

technologii

»

> Produkcja

Rysunek 1 Model innowacji popytowej (demand — pull)
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Freeman Ch., Clark J., Soete L., Unemployment and Technical
Innovation. A Study of Long Waves and Economic Development, Pinter, London 1982, s. 39

Z rysunku 1 wynika, ze innowacja popytowa jest rezultatem oddziatywaniu rynku,
a doktadniej plynacych stamtad informacji o danym zapotrzebowaniu. Do innowacyjnych
podmiotéw gospodarczych docierajg informacje o dziataniach konkurencji i potrzebach
konsumentow, ktoére owocujg aktywno$cig badawczo — rozwojowa w celu opracowania
nowatorskich produktow badz ustug.?

Analizujac definicje, mozna zauwazy¢, iz koncepcja podazowa ogranicza zasigg

rozumienia technologii 1 postepu technicznego - a tym samym zwigzanych z tym innowacji —

2" Ciborowski R., Wplyw zmian w polityce ekonomicznej i globalizacji na postep techniczny i konkurencyjnosé
gospodarki Wielkiej Brytanii, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 26.
%8 Prystrom, Innowacje w procesie ... op. Cit., s. 14.
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do dziatalno$ci badawczo - rozwojowej. Zgodnie z nig innowacje s3 réwnoznaczne
ze wzrostem globalnej produktywnosci czynnikéw produkeji.?®

Dziatalnos¢ B + R skutkuje opracowywaniem nowych technologii 1 dzigki temu
wytworzeniem innowacyjnych produktow i ustug. Wykorzystanie tego rodzaju innowacji
moze doprowadzi¢ do wzrostu produktywnosci kapitalu i wydajnosci pracy w sektorze
produkgcji.*

Ujecie podazowe innowacji polega réwniez na tym, ze przedsigbiorcy oczekujacy
przysztych korzysci podejmuja ryzyko wprowadzenia innowacji na bazie powstatych
wynalazkéw 1 dokonuja niezbednych inwestycji w dziatalno$¢ innowacyjng. Idac
za sukcesem nowatorskich podmiotéw gospodarczych pojawiaja si¢ nowi innowatorzy,

co zapewnia dyfuzje postepu technicznego.31

A

Egzogeniczna nauka i wiedza

v

A

Dziatalno$¢ przedsicbiorstw

v

Inwestycje innowacyjne Zyski i straty z innowacji
w nowe technologie A
Nowa struktura produkcji »  Zmieniona struktura rynku

Rysunek 2 Model innowacji podazowej (technology — push)
Zrodto: Freeman, Clark, Soete, Unemployment..., op. Cit., s. s. 39.

Rysunek 2 przedstawia model innowacji o charakterze technology — push. Mozna
zauwazyC¢, ze nieustannie rozwijana wiedza oraz dziatalnos¢ B + R podmiotéw
gospodarczych skutkujg opracowaniem nowatorskich produktow badz ustug, ktére w wyniku
dyfuzji innowacji trafiajg na rynki i do potencjalnych odbiorcow, zmieniajac tym samym

strukture rynku i pozycje funkcjonujacych na nim podmiot(')w.32

? Fiedor B., Neoklasyczna teoria postepu technicznego. Préba systematyzacji i krytycznej analizy, Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 1986, s. 152 — 153.
% Phelps E., Models of Technical Progress and the Golden Rule of Research, Review of Economic Studies, VVol.
33, 1966, s. 138 — 140.
%1 Rosenberg N., Inside the Black Box. Technology and Economics, Cambridge University Press, 1982, s. 43 —
72.
32 prystrom, Innowacje w procesie ... op. Cit., s. 16.
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Mechanizm innowacji i jego wptyw na struktur¢ gospodarki przejawia si¢ w ciagtych
zmianach ilo$ciowych w proporcjach zuzywanych czynnikow w procesach produkcji oraz
w zmianach jako$ciowych tych czynnikéw. Prowadzi to do z jednej strony do doskonalenia
wyrobow, nadawania im nowych cech uzytkowych, obnizania jednostkowych kosztow
produkcji, z drugiej za§ — do pojawienia si¢ nowych produktow. Nagromadzenie wiedzy,
doswiadczen, opanowanie nowych technologii umozliwia przyspieszenie procesu
innowacyjnego przy zwickszonych korzysciach strukturalnych 1 korzysciach skali

produkcji.®®

nowy produkt nowa ushuga stary/a, ale ulepszony/a produkt/ustuga

nowy rynek/obszar zbytu/dziatgosci owa/udoskonalona metoda produk€ji

nowe czynniki prequkcjy nowy §posob zarzgdzania/organizacji biznesu

/ INNOWACJA TO —» efekty dziatalnosci B+R

otwarcie nowego rynku wy/ufepszony spospb sprzedasy/zakupu

organizowanie pr sle zastosowanie czegos$ po raz pierwszy

wynalazek torskie opracowanie idea, praktyka lub obiekt postrzegany za nowe/a/y

,»Szczegblne narzgdzie przedsigbiorcow”

ulepszenie technologiczne i lepsza metoda wykonywania danej rzeczy

Rysunek 3 Najpowszechniejsze ujecia istoty innowacji
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Reasumujac mozna os$mieli¢ sie stwierdzi¢, ze innowacje s3 wszechobecne
praktycznie na kazdej plaszczyznie Zycia. Niemniej jednak, ujmujac kwestie ekonomiczna,
poprzez innowacje rozumie si¢ miedzy innymi nowy produkt badz ushuge, nowe czynniki
produkcji czy tez nowy sposob zarzadzania przedsigbiorstwem. Dokladnie ujmuje to rysunek

3.

%% Ciborowski R., Wplyw..., op. cit., s. 22 — 23.
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Rozdzial 2

Innowacyjnos¢
jako

sila kreujgca przewage konkurencyjna podmiotu gospodarczego

W nowoczesnych gospodarkach budowanie przewagi konkurencyjnej opartej
na wiedzy i innowacjach daje przedsiebiorstwom nowe szanse i mozliwosci. Kluczowe staje
si¢ zatem wprowadzenie do przedsigbiorstwa takich rozwigzan innowacyjnych, ktére pozwolg
wyprzedzi¢ konkurencje, pozwola na zdobycie nowych rynkow, produkowanie wigcej
produktow czy ustlug po mniejszych kosztach jednostkowych, czy produkowanie w wyzszej
jakoéci.34

Przewaga konkurencyjna to dystans dzielacy przedsiebiorstwo od innych podmiotow
rynkowych  (konkurentéw), powstalty w wyniku rywalizacji, wspdtzawodnictwa
przedsiebiorstw oraz oddziatywania rynkowych procesow konkurencji. W powszechnym
rozumieniu przewage konkurencyjng stanowig atuty przedsiebiorstwa doceniane przez rynek,
dzigki ktorym przedsiebiorstwo posiada zdolno$¢ utrzymania si¢ na nim lub poprawienia
swojej efektywnosci 1 zapewnienia sobie harmonijnego rozwoju. Moze oznacza¢ réwniez
,bycie lepszym od innych” w grze konkurencyjnej, czyli wigkszg atrakcyjnos¢ dla nabywcow,
partnerow, inwestorow 1 pracownikéw. Uzyskanie przez przedsigbiorstwo przewagi
w stosunku do konkurentow umozliwiaja tzw. kluczowe czynniki sukcesu, do ktorych mozna
zaliczy¢ np. ceng, jakos¢, marke, technologig, czy innowacj@.35 Przedsigbiorstwo powinno
zabiega¢ o to, by przewaga konkurencyjna byla widoczna, trwata, trudna do skopiowania
przez konkurentow.*

Szczegdlne  miejsce  wsrdod  czynnikéw  warunkujacych  konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw zajmuja innowacje. Decyduja one nie tylko o tempie 1 kierunkach rozwoju

gospodarczego, ale tez w znacznym stopniu wyznaczajg formy i strukture miedzynarodowe;j

wspotpracy przedsigbiorstw. Mozna zatem o$mieli¢ si¢ stwierdzi¢, ze sg takze czynnikiem

% Stawasz E., Budowanie przewagi konkurencyjnej przez innowacije,
http://www.voucherbadawczy.pl/blog/10_2-budowanie_przewagi_konkurencyjnej_poprzez_innowacje.html,
25.10.2015r.
% Przewaga konkurencyjna,
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?s0id=0ABF4A21CF1B476 AA4F558E0DA40DF26, 25.10.2015 .
% Ibidem.
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determinujagcym mig¢dzynarodowa konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw. Tempo 1 zakres
kreowania oraz wdra6ania innowacji decyduje obecnie 0 przewadze konkurencyjnej
przedsie;biorstw.37

Co wigcej, konkurencyjno$¢ podmiotu gospodarczego to jego umiejetnosée
elastycznosci i aktywnogci innowacyjnej wobec zaistniatej sytuacji na rynku.*®

Konkurencyjno$¢ przedsicbiorstw jest uwarunkowana wieloma czynnikami
o charakterze zewnetrznym i1 wewngtrznym. Do grupy czynnikdw zewngtrznych mozna
zaliczy¢ np. polityke panstwa oraz innych instytucji $cisle zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstw, stan infrastruktury materialnej i intelektualnej, czy relacje z konkurentami
i kontrahentami. Druga grupa determinant obejmuje sposob zarzadzania, zasoby kapitatu

obrotowego, nowoczesne technologie i jako$¢ wytwarzanych produktow.*®

Z}ote reguly konkurencyjnosci

1. Stwarzaj stabilne i przejrzyste srodowisko legislacyjne.

2. Pracuj nad elastycznos$cig i prgzng strukturg organizacyjng.

3. Inwestuj w tradycyjng i technologiczng infrastrukture.

4. Promuj oszczgdnoS$ci prywatne i inwestycje krajowe.

5. Rozwijaj agresywnos¢ na rynkach zagranicznych i atrakcyjno$¢ dla inwestycji zagranicznych.
6. Koncentruj si¢ na jako$ci, szybkosci i przejrzystosci w rzadzie i administracji.

7. Zachowuyj relacje migdzy poziomem ptac, wydajnoscia i podatkami.

8. Eliminuj nadmierne zréznicowanie ptac i wzmacniaj klas¢ $rednia.

9. Inwestuyj mocno w edukacj¢, szczegélnie na poziomie $rednim i wyzszym oraz w ksztalcenie
ustawiczne pracownikow.

10. Utrzymuj réwnowage migdzy korzysciami, aby zapewni¢ tworzenie bogactwa przy rownoczesnej
dbatosci o zachowanie systemu warto$ci, ktory cenig obywatele.

Rysunek 4 Zlote reguly konkurencyjnosci
Zrédto: Borowski J., Globalizacja, konkurencyjnosé¢ miedzynarodowa i strategie przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2008, s. 88.

Poruszajac kwesti¢ konkurencyjnosci 1 jej determinant, J. Borowski przedstawit zlote

reguly, ktorych przestrzeganie daje szanse na osiagnig¢cie przewagi konkurencyjnej zarowno

3" Poznanska K., Innowacyjnosé jako rédlo przewagi konkurencyjnej polskich
Przedsigbiorstw, http:/iwww.rsi.org.pl/dane/download/innowacyjnosc_jako.pdf, 25.10.2015 .
%8 Abbas A. J., Rethinking competitiveness, [w:] Advances In Competitiveness Research” 2000, Nr 8, s. 4.
¥ Ibidem.
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w skali przedsigbiorstwa, jaki i1 gospodarki. Obok aspektu legislacyjnego, wymienit on
migdzy innymi konieczno$¢ ponoszenia inwestycji technologicznych czy dbania o wysoki
poziom wyksztatcenia spoteczenstwa. (zob. rysunek 4)

Z konkurencyjnosciag gospodarczg wigze si¢ zarowno aspekt konkurencyjnosci
podmiotow gospodarczych, jak rowniez pozycja gospodarcza poszczegdlnych panstw.
O sukcesie lub jego braku w procesie rozwoju gospodarki decyduje to, co dzieje si¢
w przedsiebiorstwach. Niska konkurencyjno$¢ podmiotow gospodarczych moze zagrozic¢
makroekonomicznej stabilizacji gospodarki. Dzieje si¢ tak migedzy innymi za sprawg ich
niewatpliwego wplywu na strukture zatrudnienia, jak rowniez ksztaltowania poziomu
dochodu narodowego. To wszystko z kolei decyduje o konkurencyjnosci danego kraju.*°

Podmiot gospodarczy, aby byt konkurencyjny musi wykazywac nie tylko wzglednie
wysoka produktywnos$¢, sprawnos¢ 1 efektywnos$¢, lecz réwniez elastycznose,
przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos$é. Konkurencyjny jest ten podmiot, ktéry moze dostarczaé
towary 1 ushugi na rynek $wiatowy przy nizszych kosztach niz konkurenci i jest w stanie
zaoferowaé towary uznane za markowe, unikalne i innowacyjne. Dzigki temu uzyskuje
i umacnia swoja przewage nad konkurentami.** (zob. rysunek 5)

Szczegdlne  miejsce  wsrod  czynnikow  warunkujacych  konkurencyjno$é
przedsigbiorstw zajmuja innowacje. Decyduja one nie tylko o tempie i kierunkach rozwoju
gospodarczego, ale tez w znacznym stopniu wyznaczaja formy i struktur¢ mi¢dzynarodowej
wspolpracy przedsigbiorstw. Sa zatem czynnikiem determinujacym mig¢dzynarodowa
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Tempo 1 zakres kreowania oraz wdrazania innowacji

decyduje obecnie o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstw.

sprawnos¢ funkcjonowania efektywnosc i skutecznosc¢

produktywno$¢ naktadow ., o S
+ mechanizmow organizacji + dziatania +

+ | przedsiebiorczo$¢ |+ | innowacyjnoé¢ |= konkurencyjnos¢ podmiotu gospodarczego
i elastycznosé

Rysunek 5 Determinanty konkurencyjnosci podmiotu gospodarczego
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Bossak, Bienkowski, Miedzynarodowa ..., 0p. Cit., s. 38.

0 Wnorowski H., Male i srednie przedsiebiorstwa — ich rola w gospodarce oraz czynniki rozwoju,
[w:] Wnorowski H., Letkiewicz A. (red.), Praktyczne problemy przedsiebiorczosci, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 2001, s. 19, 21.

* Bossak J. W., Biefikowski W., Miedzynarodowa zdolno$¢ konkurencyjna kraju

i przedsigbiorstw. Wyzwania dla Polski na progu XXI wieku, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2004, s. 96.
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W zwigzku z powyzszym, podmioty gospodarcze chcace osiggnag¢ i utrzymac
przewagge konkurencyjng, musza dba¢ o wysoki poziom innowacyjnosci. Jej rezultaty bowiem
majg szanse znalezé uznanie u odbiorcow ze wzgledu na wysoki poziom globalnej
nowoczesno$ci 1 konkurencyjnosci, ktore sg skutkiem nieustannie postepujacych zmian

na rynku i w ich otoczeniu.*?

Tabela 1 Najbardziej innowacyjne firmy na $wiecie®® (ranking Boston Consulting

Group) 4

Lokata | Nazwa firmy Krotka charakterystyka

1 Apple elektronika, oprogramowania i komputery™®

2 Google Najbardziej znanymi ustugami oferowanymi przez spotke sa internetowa

wyszukiwarka Google oraz serwisy reklamowe AdWords oraz AdSense, ktore
stanowig glowne zrodlo dochodow spotki. Do innych zaliczaja si¢ miedzy
innymi popularna poczta Gmail, serwisy Google Maps i Google Earth.
Sztandarowymi produktami na rynku oprogramowania sg Google Chrome,
Google Desktop oraz Picasa.

3 Samsung Jedna z najwigkszych potudniowokoreanskich grup biznesowych. Firmy
cztonkowskie grupy Samsung:

Przemyst elektroniczny (Samsung Electronics, Samsung Electro-Mechanics,
Samsung SDI, Samsung Corning, Samsung SDS, Samsung Networks, Samsung
Corning Precision Glass) Przemyst ciezki i maszynowy (Samsung Heavy
Industries, Samsung Techwin,

Przemyst samochodowy (Renault Samsung Motors)

Przemyst chemiczny (Samsung Total Petrochemicals, Samsung Petrochemicals,
Samsung BP Chemicals, Samsung Fine Chemicals, Cheil Industries)

Instytucje finansowe (Samsung Life Insurance, Samsung Fire & Marine
Insurance, Samsung Card, Samsung Securities, Samsung Capital, Samsung
Investment Trust Management, Samsung Venture Investment, Samsung
Corporation)

Przedsiebiorstwa inzynieryjne i budowlane (Samsung Constructions)

Przemyst rozrywkowy (Samsung Everland-Park Rozrywki, Samsung Lions-
Baseball Club)

4 Microsoft Jedno z najwigkszych na $wiecie przedsigbiorstw z branzy technologii
informacyjnych. Najbardziej znane jako producent systemoéw operacyjnych MS-
DOS, Microsoft Windows i oprogramowania biurowego Microsoft Office

5 IBM Jeden z najstarszych koncernéw informatycznych. Obecnie przedsigbiorstwo
oferuje rozwigzania w oparciu o ustugi doradcze i informatyczne oraz
oprogramowanie i sprzet.

6 Amazon Amerykanskie przedsigbiorstwo handlowe. Zajmuje si¢ handlem elektronicznym
B2C i prowadzi najwickszy na §wiecie sklep internetowy.
7 Tesla Motors Amerykanskie przedsigbiorstwo motoryzacyjne produkujace osobowe sportowe

samochody elektryczne.

8 Toyota Motor

*2 Sosnowska A., Lobejko S., Klopotek A., Zarzgdzanie firmg innowacyjng, Centrum Doradztwa i Informacji
Difin, Warszawa 2001, s. 146.
*® Chaber P., Najbardziej innowacyjne firmy swiata wg BCG,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=F30346EBOEBF4D7AA00A78682CBEB51D, 27.11.2015
r.
* Prystrom J., Innowacyjnos¢ sie oplaca. Wstep do atlasu dobrych praktyk, e-BWN.com, Biatystok 2016, s. 36-
38.
** BCG: najbardziej innowacyjna firma $wiata jest Apple, http://www.forbes.pl/bcg-najbardziej-innowacyjna-
firma-swiata-jest-apple,artykuly,185357,1,1.html, 06.02.2015 r.
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Tabela 1 Najbardziej innowacyjne firmy na $wiecie®® (ranking Boston Consulting

Group)-c.d.

Lokata | Nazwa firmy Kroétka charakterystyka

9 Facebook Serwis spotecznosciowy, w ramach ktdrego zarejestrowani uzytkownicy moga
tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ si¢ wiadomos$ciami i zdjgciami oraz korzysta¢ z
aplikacji, bedacych wlasno$cig Facebook, Inc.

10 Sony Jeden z najwigkszych §wiatowych producentéw elektroniki uzytkowe;.

11 Hewlett-Packard | Amerykanska firma informatyczna. Producent m.in. komputeréw osobistych,

serweréw, drukarek i urzadzen poligraficznych oraz dostawca ustug IT.

12

General Electric

W 2009 dwunaste co do wielkosci przedsiebiorstwo na $wiecie', zaréwno pod
katem obrotow, generowanego dochodu jak i warto$ci rynkowej (406 mld USD
w lipcu 2007). Spotka zajmuje obecnie trzecie miejsce na liscie Najwigkszych
Przedsigbiorstw na Swiecie, czasopisma Forbes. General Electric powstal
oficjalnie 11 stycznia 1892 r. poprzez polaczenie dwoch przedsigbiorstw: Edison
Electric Light Company zarzadzanego przez Thomasa A. Edisona i Thomson-
Houston Company zarzadzanego przez Charlesa A. Coffina. Oba
przedsigbiorstwa razem posiadaty wigkszo$¢ kluczowych w tym czasie patentow
w dziedzinie produkcji i wykorzystywania pradu elektrycznego, co na dlugie lata
zapewnito im dominujgca pozycje na rynku w USA. Poczatkowo
przedsigbiorstwo koncentrowato swoja dziatalno$¢ na przemystach zwigzanych z
pradem — od budowy elektrowni i linii wysokiego napiecia po produkcje
odkurzaczy i lodowek.

W laboratoriach General Electric powstato szereg wynalazkoéw, miedzy innymi
lodéwka, zaréwka, gramofon, pradnica pradu stalego, turbina parowa, silnik
pradu statego, opracowano tez metody syntezy polietylenu i silikonu.

13

Intel

Najwigkszy na $wiecie producent ukladéw scalonych oraz twoérca
mikroprocesordw, ktore znajduja si¢ w wigkszosci komputerow osobistych.

14

Cisco Systems

Amerykanskie przedsi¢biorstwo informatyczne, jedno z najwigkszych w branzy.

15

Siemens

Siemens AG - miedzynarodowy koncern z branzy energetycznej,
elektrotechnicznej i telekomunikacyjnej.

16

Coca-cola

Marka napoju gazowanego firmy The Coca-Cola Company. Powstata pod koniec
XIX w. i jest obecnie jedng z najpopularniejszych marek na $wiecie. Coca-Cola.
Na polskim rynku Coca-Cola wystepuje w 6 wariantach: Coca-Cola Light, Coca-
Cola Zero, Cherry Coke, Coca-Cola Vanilla i Coca-Cola Life - Weszta do Polski
na przetomie 2014/2015 r.

Na $wiecie oferowane sg takze: Cherry Coke Zero, Coca-Cola Caffeine Free,
Coca-Cola Zero Caffeine Free, Coca-Cola Black Cherry Vanilla, Coca-Cola
Blak, Coca-Cola C2, Coca-Cola Citra, Coca-Cola with Lemon, Coca-Cola with
Lime, Coca-Cola with Raspberry, Coca-Cola Orange, Coca-Cola Vanilla Zero.

17

LG Electronics

Potudniowokoreanskie przedsiebiorstwo dziatajace w branzy elektronicznej,
chemicznej i telekomunikacyjnej; jeden z najwigkszych koreanskich czeboli.

18

BMW

Niemiecki koncern motoryzacyjny produkujacy od 1916 r. samochody osobowe,
motocykle, skutery oraz silniki.

19

Ford Motor

Obecnie jest to duzy koncern branzy motoryzacyjnej produkujacy samochody
osobowe, cigzarowe, autobusy, pojazdy i maszyny rolnicze, sprzgt informatyczny
i inne wyroby.

20

Dell

Firma Dell dostarcza rozwigzania technologiczne, ustugi i pomoc techniczng.
Notebooki, netbooki, tablety, komputery stacjonarne, monitory, serwery,
pamigci, itp.

21

Volkswagen

22

3M

Amerykanski koncern produkujacy ponad 55000 produktéw w wielu branzach, migdzy
innymi: tworzyw sztucznych, materialdw $ciernych, elektronicznej i farmaceutyczne;j.

23

Lenovo Group

Chinska firma informatyczna. Jeden z najwigkszych na §wiecie producentow
komputeréw osobistych.

*® Chaber P., Najbardziej innowacyjne firmy swiata wg BCG,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?s0id=F30346EBOEBF4D7AA00A78682CBEB51D, 27.11.2015

r.
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Tabela 1 Najbardziej innowacyjne firmy na $wiecie’’ (ranking Boston Consulting

Group)-c.d.

Lokata | Nazwa firmy Kroétka charakterystyka

24 Nike

25 Daimler

26 General Motors | W skrocie GM, amerykanski koncern przemystowy zatozony 16 wrzesnia 1908 r.

znany z produkcji samochodéw osobowych i dostawczych, silnikow okretowych,
instalacji przemystowych, technologii komunikacyjnych oraz ustug finansowych.

27 Shell Brytyjsko-holenderski ~ koncern — petrochemiczny, zajmujacy si¢  glownie
wydobywaniem gazu ziemnego i ropy naftowej oraz ich przesylem, przetworstwem,
dystrybucja i sprzedaza.

28 Audi

29 Philips

30 SoftBank Japonska firma telekomunikacyjna i medialna.

31 Procter&Gamble | Globalna grupa kapitatowa majaca swoja siedzibe w USA. Wytwarza dobra
konsumpcyjne, gléwnie kosmetyki i §rodki higieny osobistej.

32 Fiat

33 Airbus Konsorcjum europejskie zajmujgce si¢ produkcja samolotow.

34 Boeing

35 Xiaomi Chinskie prywatne przedsigbiorstwo specjalizujace si¢ w projektowaniu,

Technology tworzeniu i sprzedazy smartfondéw oraz aplikacji i elektroniki uzytkowe;.

36 Yahoo Amerykanski portal internetowy posiadajacy wersje w kilkunastu jezykach)

37 Hitachi Japonski koncern technologiczny. Dostarcza swoje produkty do takich branz, jak: 1T
(dyski twarde, macierze dyskowe, serwery, systemy biometryczne Finger Vein, RFID,
Smart Cards); energetyka (elektrownie konwencjonalne i jadrowe, turbiny, instalacje
FGD oraz deNOXx); budownictwo (maszyny budowlane oraz elektronarzedzia); kolej
(pociagi duzych predkosci 'Shinkansen', sktady metra oraz systemy kontroli jazdy);
motoryzacja (elektronika samochodowa, komponenty i systemy dla przemystu
motoryzacyjnego); elektronika konsumencka (TV LCD i plazmowe, wyswietlacze,
kamery, baterie i no$niki pamieci); materiaty i komponenty wysokofunkcyjne (kable
i przewody, metale specjalne, polprzewodniki); sprzet medyczny (aparatura do
rezonansu  magnetycznego, USG); sprzet badawczo-naukowy (mikroskopy,
chromatografy, spektrometry); urzadzenia do przemystu (drukarki przemystowe ink-jet,
Tancuchy rolkowe i transportowe).

38 McDonald’s

39 Oracle Amerykanskie przedsigbiorstwo zajmujace si¢ tworzeniem oprogramowania do
szeroko rozumianej obstugi przedsicbiorstw, a w szczegélnoSci systemow
zarzadzania baza danych.

40 Salesforce.com Amerykanski koncern, ktory $wiadczy ustugi z zakresu modelu przetwarzania danych.

41 Fast Retailing Sie¢ sklepow odziezowych, Japonia.

42 Wal-Mart Amerykanska sie¢ supermarketow.

43 Tata Group Branza: stalowa, motoryzacyjna, ustug i doradztwa, chemiczna, spozywcza
(napoje), telekomunikacyjna, przemyst tytanowy, komunikacyjna, hotelowa.

44 Nestle Najwigksze przedsigbiorstwo §wiatowe z branzy spozywczej.

45 Bayer Niemieckie przedsigbiorstwo chemiczne i farmaceutyczne.

46 Starbucks Najwigksza na $wiecie sie¢ kawiarni.

47 Tencent Chiny, oferuje ustugi z zakresu mass mediow, rozrywki, Internetu i telefonii

Holdings komorkowej, oraz ustug reklamy internetowe;j.
48 BASF Najwieksze przedsigbiorstwo chemiczne na §wiecie z siedzibg w Niemczech.
49 Unilever Holandia, Wielka Brytania; Produkuje gtownie artykuly zywnosciowe, srodki

czystos$ci i higieny osobiste;j.

*" Chaber P., Najbardziej innowacyjne firmy swiata wg BCG,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?s0id=F30346EBOEBF4D7AA00A78682CBEB51D, 27.11.2015

r.
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Tabela 1 Najbardziej innowacyjne firmy na $wiecie*® (ranking Boston Consulting

Group)-c.d.

Lokata | Nazwa firmy Kroétka charakterystyka

50 Huawei Chinski koncern, specjalizujacy si¢ w produkeji urzadzen i rozwiazan
Technologies telekomunikacyjnych, a takze informatycznych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Chaber P., Najbardziej innowacyjne firmy swiata wg BCG,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?s0id=F30346EBOEBF4D7AA00A78682CBEB51D, 27.11.2015
r.

Tabela 1 przedstawia zestawienie najbardziej innowacyjnych firm na $wiecie, wraz
z ich krotka charakterystyka i1 obszarem aktywnos$ci innowacyjnej na rynku, zgodnie
z ujeciem rankingu Boston Consulting Group.

Innowacyjno$¢ podmiotu gospodarczego czesto wigze si¢ z jego pozycja na rynku.
Tabela 2 przedstawia 20 najbardziej innowacyjnych firm 1 najsilniejszych marek na §wiecie.
Mozna zauwazy¢, ze liderzy aktywnoS$ci innowacyjnej zajmuja réwniez wysokie pozycje pod

wzgledem pozycji na rynku.

Tabela 2 Najbardziej innowacyjne firmy i najsilniejsze marki na Swiecie™

Nazwa firmy Lokata w rankingu najbardziej Lokata w rankingu najsilniejszych
innowacyjnych firm na $§wiecie wg marek na $wiecie
BCG

Apple 1 1
Google 2 3
Microsoft 3 2
Samsung 4 8
IBM 5 5
Amazon.com 6 24
Toyota 8 9
Facebook 9 18
Hewlett-Packard 11 36
General Electric 12 7
Intel 13 13
Cisco 14 12
Siemens 15 37
Coca cola 16 4
BMW 17 11
Ford 18 45
Nike 24 21
Daimler 25 17
Audi 28 38
Wal-Mart 42 19

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Chaber P., Najbardziej innowacyjne firmy s$wiata wg BCG,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=F30346EBOEBF4D7AA00A78682CBEB51D, 27.11.2015
r.

*® Chaber P., Najbardziej innowacyjne firmy swiata wg BCG,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?s0id=F30346EBOEBF4D7AA00A78682CBEB51D, 27.11.2015
r.
9 Prystrom, Innowacyjnosé sie optaca ..., op. cit., s. 40.

20




Ogolnie rzecz ujmujac, dziatalnos¢ innowacyjna moze skutkowa¢ wieloma réznymi
pozytywnymi aspektami. Wsrdd nich wyrdzni¢ mozna mozliwo$¢ wprowadzenia nowych lub
ulepszonych, ale zdecydowanie atrakcyjniejszych od konkurencji towarow badz ushug
na rynek. Wigcej dodatnich efektow innowacyjne aktywno$ci podmiotow gospodarczych

postarano si¢ uja¢ na rysunku 6.

DZIALALNOSC INNOWACYJNA PRZEDSIEBIORSTW

nowoczesne czynr&wodukw

nowe towary i/lub ustugi nowa linia produkcji

nowe metoda produkcji nowy rynek zbytu nowa strategia zarzadzania firma

T~ T~ ¥

wyzsza jakos$¢ oferowanych towarow i/lub ustug  wigksze dochody i zysk

wigkszy popyt na oferowane przez firme¢ towary i/lub ustugi

rozwoj firmy i wzmocnienie kondycji konkurencyjnej na rynku

Rysunek 6 Jak aktywnos$¢ innowacyjna moze determinowa¢é sytuacje przedsiebiorstwa
na rynku?
Zroédlo: opracowane whasne.

Omawiajac kwesti¢ innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych, nalezy wspomnie¢
0 potencjalnych korzysciach mozliwych z tytulu innowacyjnosci w wybranych obszarach
funkcjonowania przedsiebiorstwa, wérdd ktorych rozrdznia sie:™
a) w sferze produktow:
e poprawg jakosci produktow;
e rozszerzenie (zroznicowanie) asortymentu produktow;
e wyrdznienie oferty produktowej, a w efekcie wizerunku przedsiebiorstwa na tle
konkurencji;

e wzrost zadowolenia klientow;

%0 Brojak — Trzaskowska M., Uwarunkowania innowacyjnosci jako zrédla rozwoju przedsiebiorstw na
przykladzie wojewddztwa zachodniopomorskiego, [w:] Management Forum 2020: Nowoczesne koncepcje
i metody zarzqdzania strategicznego, S. 4 — 5,
http://www.sgh.waw.pl/katedry/ktz/mf2020/referaty/Uwarunkowania_innowacyjnosci_jako_zrodla_rozwoju_prz
edsiebiorstw_na_przykladzie wojewodztwa_zachodniopomorskiego.pdf, 22.05.2009 r.
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e utrzymanie dotychczasowej pozycji przedsigbiorstwa na rynku lub jej polepszenie
w wyniku tworzenia nowych rynkéw zbytu, ksztattowania nowych potrzeb klientows;

e wzrost wartosci przedsigbiorstwa (uzalezniony od efektywnosci dzialalnosci
badawczo - rozwojowej);

b) w sferze organizacji i zarzadzania:

e wzrost wydajnosci wykorzystywanych $rodkéw, obnizenie poziomu kosztow
wlasnych przedsigbiorstwa;

e poprawe jakoS$ci, wzrost znaczenia i skrocenie terminow realizacji zadan;

e racjonalizacj¢ zadan;

e poprawe skutecznos$ci i sprawnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa;

e wzrost inwencji i przedsigbiorczosci pracownikéw, a w konsekwencji stworzenie
dobrych warunkow wyjsciowych dla dalszej aktywnos$ci innowacyjnej,

e szybkie reagowanie na dynamiczne zmiany otoczenia;

c) w sferze techniczno - technologicznej:

wzrost technicznego uzbrojenia pracy, wzrost wydajnosci i jakosci pracy;
e usprawnienie procesOw wytworczych;
e zwickszenie ogdlnej sprawnosci i efektywnos$ci dziatania przedsigbiorstwa;
e podniesienie jakosci i konkurencyjnosci oferowanych produktow/ustug;
e obnizenie kosztow produkcji, wzrost wolumenu produkcji;
d) w sferze logistyki:
e wzrost sprawnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa;
e poprawe bezpieczenstwa;
e redukcje kosztow, na przyktad magazynowych w przypadku tancucha dostaw JiT™;
o zwigkszenie efektywnosci sprzedazy;
e szybsze i tansze dotarcie do klientow,
e wyeliminowanie btedow, najstabszych ogniw realizacji procesow produkcyjnych,
zaopatrzeniowych i dystrybucyjnych,
e poprawe jakosci oferty produktowej (ustugowe;j);

e) w sferze ekologii:

*! Laficuch dostaw just — in — time to strategia zarzadzania zapasami stosowana w celu usprawnienia zwrotu
inwestycji poprzez redukcje poziomu zapaséw w calym procesie produkcyjno - magazynowym i zwigzanymi
z nim kosztami.
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e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa przyjaznego Srodowisku
naturalnemu;

e pozyskiwanie nowych klientéw o proekologicznej orientacji;

e Kkorzysci ogolnospoteczne, zarowno wymierne jak i niewymierne, dzigki poprawie
stanu srodowiska naturalnego.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢ ze dzialalno$¢ innowacyjna niesie ze soba
mnostwo pozytywnych efektow zaréwno dla catych gospodarek - w ujeciu lokalnym,
regionalnym czy krajowym - jak roéwniez dla funkcjonujagcych w nich podmiotow
gospodarczych. Co wiegcej pozwala znalez¢ ,,pomyst na jutro”, bedacy trafionym

kierunkiem dziatan wobec wyzwan wspoétczesnego rynku.
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Rozdzial 3

Dywersyfikacja dzialalno$ci gospodarczej
jako
przejaw innowacyjnej reakcji podmiotu gospodarczego na wyzwania

wspolczesnego rynku

Z kwestig innowacji $cisle wydaje si¢ wigzac¢ aspekt dywersyfikacji dziatalnosci
gospodarczej.  Dywersyfikacja  dzialalnoSci  przedsi¢biorstw  polega  bowiem
na podejmowaniu  wytwarzania w jednostce gospodarczej (gospodarstwie,
przedsiebiorstwie) nowych, réznigcych si¢ od produkcji podstawowej rodzajow produkcji
lub ustlug. Klasycznym przykltadem jest podjecie ustug agroturystycznych
w gospodarstwie rolniczym. Poza produkcja roslinng i zwierzgcg, na bazie posiadanych
juz budynkéw, urzadzen i zwierzat, z ewentualnym ich uzupelnieniem, rolnik moze
Swiadczy¢ takie ustugi jak: noclegi, wyzywienie, jezdziectwo, przejazdy saniami,
organizacja kuligow, ognisk, tras spacerowych z przewodnikiem, udziat dzieci w pracach
polowych itd. Dywersyfikacja dzialalno$ci ma na celu gtoéwnie zwigkszenie dochodow
rodzin rolniczych poprzez wykorzystanie posiadanych zasobow ludzkich i rzeczowych.
Mozna wyr6zni¢ dywersyfikacj¢ koncentryczng i konglomeratowa. O dywersyfikacji
koncentrycznej méwimy wowczas, gdy jest podstawowa baza materialna (gospodarstwo),
a dodatkowe dzialalnosci wykorzystuja posiadane w niej zasoby, istnieje Sciste
powiazanie wszystkich dzialan z baza (np. ustugi agroturystyczne moga by¢ swiadczone
z wykorzystaniem posiadanego domu, pojazdow, koni itd.). Przy dywersyfikacji
konglomeratowej powigzan takich nie ma. Dobrym przykladem sa wielkie koncerny,
ktore zajmuja si¢ np. produkcja samochoddéw, komputerow, statkow itd. (np. Hyundai,
Volvo, Statoil). Wspdlne jest tylko kierownictwo przedsigbiorstwa. >z

Aspekt  dywersyfikacji  dziatalno$ci  gospodarczej, jest obecny zaréwno
na plaszczyznie przemyshu, jak rowniez rolnictwa. W drugim ujeciu, dywersyfikacje definiuje
si¢ takze jako dzialalno$¢ zarobkowa gospodarstw rolnych realizowang poza jego

podstawowg rolniczg dzialalno$cig produkcyjng, jako rdzne sposoby uzyskiwania

52
http://kruk.sggw.waw.pl/edictionary/mod/glossary/showentry.php?courseid=1&concept=Dywersyfikacja+dzia%
C5%82aln0%C5%9Bci%2C+wielofunkcyjno%C5%9B%C4%87+przedsi%C4%99biorstw, 11.06.2013 r.
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dodatkowych dochodoéw przez rolnikow 2z wykorzystaniem wszystkich zasobow
gospodarstwa i obszaru.”®

Dywersyfikacja dziatalnosci to istotna strategia rozwoju przedsiebiorstw -
wielofunkcyjno$¢, wchodzenie do nowych sektorow gospodarki, rozszerzanie Ilub
zwigkszanie roznorodnosci produktow, ushug, technologii i metod. Ma na celu zwickszenie
dochodéw poprzez efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich i rzeczowych. Prowadzi
do zmniejszenia uzaleznienia od jednego produktu czy rynku. Niweluje sezonowos$¢, tworzy
nowe szanse. Moze dotyczy¢ nie tylko zmian asortymentu, ale takze odbiorcow, dostawcow,
infrastruktury, $rodkéw finansowania oraz stosowanych technologii.>*

Wielu dyrektorom zarzadzajacym marzy si¢ kariera w stylu Johnson&Johnson, Hondy
czy General Electric czyli osiggnigcie miejsca w czotowce danego rynku, a nastepnie
przeskok na nowy rynek, i znéw na nowy rynek i jeszcze na nowy rynek. Przyklady tych firm
sugeruja, ze przejscie od kreméw dla dzieci na $rodki higieny kobiecej, z motocykli na
odsniezarki, z maszyn przemystowych na urzadzenia domowe, jest w sumie dos$¢ proste pod
katem organizacyjnym i przynosi ogromne zyski.>

Kilkanas$cie lat temu w wigkszosci przypadkow wystarczylo wylozy¢ pieniadze, zrobié¢
cokolwiek i rynek reagowal pozytywnie. Dzi$ sytuacja jest trudniejsza. Firmy majg bowiem
ogromng liczbe mozliwosci dywersyfikacji (produkty (ustugi) wytwarzane przez dang firme,
rynki geograficzne, na ktorych firma sprzedaje swoje wyroby (ustugi), odbiorcy
na poszczegllnych rynkach geograficznych, dostawcy, bazy badawczo-rozwojowe, $rodki
finansowania, technologie). Takze klienci majg ogromne mozliwosci wyboru produktéw
1 wcale nie sg zbyt chetni do testowania nowych - przebicie si¢ przez reklamowy szum
z czym$ nowym jest zatem zadaniem kalrkolomnym.E’6

Dlatego kazde uproszczenie jest olbrzymia pomoca dla menedzerdw podejmujacych
decyzje. W badaniach wptywu dywersyfikacji globalnej na wyniki transnarodowych
korporacji najczesciej wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje dywersyfikacj i:>

1. pokrewna z wysokim udziatem i zréznicowaniem rynkow zagranicznych,

2. pokrewna z niskim udziatem i r6znorodnoscia rynkow zagranicznych,

53 Wilkin J., Podstawy strategii zintegrowanego rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2003, s. 83.
> Dywersyfikacja dziatalnosci firmy, http://www.nida.ecms.pl/index/?id=bf8229696f7a3bb4700cfddef19fa23f,
11.06.2015 .
> Ludwinski M., Zasady dywersyfikacji biznesu w XXI wieku, http://www.twoja-
firma.pl/wiadomosc/16817031,zasady-dywersyfikacji-biznesu-w-xxi-wieku.html, 11.06.2015 r.
> Ihidem.
> Ibidem.
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1. niepokrewna z wysokim udziatlem rynkoéw zagranicznych,
2. niepokrewna z niskim udziatem rynk6éw zagranicznych.

Dywersyfikacja pokrewna oznacza ekspansj¢ firmy na nowe wyroby, ktérych
produkcja lub/i sprzedaz leza w obrgbie rdzenia umiejetnosci tej firmy. Za rdzen nalezy uznad
wyjatkowa zdolnos¢ firmy do sprawnego i efektywnego taczenia wiedzy o wybranym rynku
oraz okreslonych technologiach produkcji w celu osiagnigcia zysku, wzrostu i przetrwania.
Dla celow praktycznych mozna przyjaé, ze dywersyfikacja ma charakter pokrewny, jezeli
wystepuje co najmniej jedna z czterech nast¢pujacych cech:™®

1) nowy produkt (produkty) jest sprzedawany na podobnych rynkach, na ktorych firma
operowata dotychczas lub/i za pomocg podobnych systeméw dystrybucii,

2) nowy produkt jest wytwarzany z wykorzystaniem podobnej technologii,

3) nowy produkt zwigzany jest z podobng bazg badawczo-rozwojows,

4) nowe dziatalnos$ci znajduja si¢ w tym samym tancuchu produkc;ji i sprzedazy.

Dywersyfikacja jest niepokrewna, jezeli nie wystepuje zadna z wyzej wymienionych
cech - czyli firma wprowadza nowe produkty wymagajace umiejetnosci lezacych poza
rdzeniem umiejetnosci danej firmy.>

Gdy zarzad okresli charakter dywersyfikacji (pokrewna lub niedokrewna oraz rynki
krajowe lub zagraniczne), nalezy zaplanowaé sposob jej przeprowadzenia. Zwykle korzysta
si¢ z dwoch metod: wewngtrzne] oraz zewngtrznej. Metoda zewngtrzna polega
na réznicowaniu dziatalnos$ci firmy przez wykup innej firmy (wchtonigcie), potaczenie z inng
firma (fuzje), alianse strategiczne (joint venture) oraz powotywanie spolek-corek. Jest
to droga do$¢ szybka 1 skuteczna. Metoda wewnetrzna polega natomiast na wprowadzeniu
nowych wyrobow do wlasnego przedsigbiorstwa lub podjecia szeregu spojnych inwestycji
w nowych obszarach dziatalno$ci. W praktyce oznacza to korzystanie z wewnetrznych
zasobow (zdolnosci produkcyjne, zasoby kadrowe, infrastruktura, srodki pienig¢zne). Jest to
droga dluzsza 1 na ogot bardziej kosztowna, ale firma zachowuje wylacznie dla siebie

uzyskane efekty.

%8 |bidem.
% Ibidem.

26



Dywersyfikacja dziatalnosci gospodarczej to réznicowanie asortymentu oferowanych towarow i ustug na rynku.
Moze dotyczyc¢:

rynkow zbytu technologii l dostawcoOw odbiorcow/klientow
zrddet finansowania dziatalno$ci firmy zaplecza B+R strategii dziatalnosci firmy

Wzrost zainteresowania firma wsrod dotychczasowych/nowych klientow

l

Konieczno$¢ zwickszenia ,,mocy produkcyjnych”

/

wigkszy zysk

ozliwos$¢ tworzenia nowych miejsc pracy

wzrost renomy firmy na rynku rozwoj firmy

Rysunek 7 Wplyw dywersyfikacji na sytuacje podmiotu gospodarczego na rynku

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Dywersyfikacja struktury dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest powszechnie stosowang
metodg wzrostu. W dzisiejszych czasach stanowi - obok strategii ekspansji globalnej -
podstawowg strategi¢ wzrostu ﬁrmy.60

Aspekt dywersyfikacji mozna klasyfikowa¢ wedlug roznych kryteriow. Pierwszej
typologii strategii dywersyfikacji dokonat H. |. Ansoff opierajac ja na kryterium synergii
technologicznej, rynkowej oraz finansowej. Grupa Strategor8 proponuje podziat strategii
dywersyfikacji wedtug kryterium geograficznego, powigzan i1 dziedziny dziatalnos$ci oraz
wedlug atrakcyjno$ci segmentu strategicznego i pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa

W jego podstawowe] dziedzinie dzialalno$ci. Mozna wskaza¢ takze inne kryteria

% zasady dywersyfikacji biznesu w XXI wieku, http://www.twoja-firma.pl/wiadomosc/16817031,zasady-
dywersyfikacji-biznesu-w-xxi-wieku.html, 11.06.2015r.
27



wyodrebniania form strategii dywersyfikacji, jak: gleboko$¢, obszar, stopien rozproszenia czy

metoda dywersyfikacji.®*

Tabela 3 Klasyfikacja rodzajowa as

pektu dywersyfikacji

Kryterium Rodzaj Charakterystyka
Synergia Dywersyfikacja Oznacza rozszerzenie dziatalnoéci firmy na produkty
technologiczna, horyzontalna nalezace do przemystu, w ktérym dotychczas firm dziata (np. o
rynkowa i (pozioma) wyroby komplementarne), pokrewna technologia, sprzedawane na
finansowa tych samych rynkach geograficznych za pomoca posiadanego
systemu sprzedazy.
Dywersyfikacja Inaczej integracja pionowa, oznacza rozszerzenie dziatalnosci firmy
Wertykalna na fazy procesu technologicznego, poprzedzajace faze dotychczas
realizowang (w tyl) badz nastepujace po niej (w przod).
Dywersyfikacja Polega na wyjsciu danej firmy poza swdj przemyst, lecz przy
Koncentryczna zachowaniu wspolnej nici, np. rynek lub technologia.
Dywersyfikacja Rozszerzenie o inne niz dotychczasowe dziedziny dziatalnosci, inne
Konglomeratowi technologie, inne rynki, wyj$cie poza przemyst w ogole.
Rdzen Dywersyfikacja Oznacza ekspansje firmy na nowe wyroby, ktorych produkcja i/lub
umiejetnosci Pokrewna sprzedaz leza w obrebie rdzenia umiejetnoscei tej firmy.
firmy Najwyzej 70% przychodéw pochodzi z pojedynczego biznesu, a
pozostate biznesy sa z nim silnie powigzane.
Dywersyfikacja Oznacza wprowadzenie nowych produktow wymagajacych
Niedokrewna umiejetnosci lezacych poza rdzeniem umiejetnosci danej firmy.
Mniej niz 70% przychoddéw pochodzi z pojedynczego biznesu, a
pozostale biznesy sg w ogole z nim niepowigzane lub powigzania te
sq bardzo stabe.
Porazka rynkowa Dywersyfikacja Jest odpowiedzig firmy na porazke na rynku kapitatowym
niepowigzana
Dywersyfikacja Jest reakcjg firmy na porazke na rynku produktu lub informacji i
Pionowa wymaga zastosowania systemow ograniczajacych, aby doprowadzi¢
do koordynacji dziatalno$ci gospodarcze;.
Dywersyfikacja Stanowi kompensacje za porazke na rynku zasobow i najlepiej dziata
Powigzana w systemach kooperacji w celu osiggni¢cia zmiany zakresu
dziatalno$ci gospodarczej
Atrakcyjno$¢ Dywersyfikacja Moga ja realizowac¢ firmy majace silng pozycje konkurencyjng i
segmentu Udziatowa wysoki poziom nadwyzki finansowej. Kazde nowe zaangazowanie
strategicznego i kapitalowe powinno dawac przedsigbiorstwu wyzsza rentownos$¢, niz
pozycja mogtoby dawaé inwestowanie w dziatalno$¢ podstawowa. To
konkurencyjna zaangazowanie moze mie¢ forme inwestycji finansowej lub
firmy produkcyjnej.
Dywersyfikacja To strategia dla firm z silng pozycja w starzejacym sie segmencie
Poszerzajaca strategicznym. Produkty dojrzale sg wycofywane z rynku, a na ich
migjsce wprowadza si¢ nowe, ktore mogg by¢ przeznaczone dla
dotychczasowego odbiorcy lub sprzedawane na innym rynku. Mozna
zatem tu wyr6zni¢ dywersyfikacje pionowa i pozioma.
Dywersyfikacja Jej celem jest wzmocnienie dotychczasowej dzialalnosci firmy. Jest
Podtrzymujaca charakterystyczna dla firm zajmujacych $rednig pozycje

konkurencyjna i najczesciej przyjmuje postac dyferencjacii.
Dotaczenie do dotychczasowej dziatalnosci jakiejs dziedziny
pokrewnej umozliwia zachowanie procesu ciaglosci funkcjonowania
firmy.

81 Zakrzewska — Bielawska A., Strategie dywersyfikacji duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, [w:] Zmiany w
strategiach zarzgdzania organizacjami, J. Szablowski (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Finansow i
Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 182, http://www.zakrzewska-
bielawska.pl/new/publikacja_13_2009.pdf, 17.10.2015 r.
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Tabela 3 Klasyfikacja rodzajowa aspektu dywersyfikacji — c. d.

Kryterium Rodzaj Charakterystyka

Atrakeyjnosé Dywersyfikacja dla To strategia dla firmy o stabej pozycji w nieatrakcyjnym

segmentu Przetrwania segmencie strategicznym. Jej celem jest znalezienie nowej
strategicznego i dziedziny dziatalno$ci, ktéra zapewni firmie przetrwanie.

pozycja Wprowadzane s3 nowe produkty, lecz przy utrzymaniu
konkurencyjna dotychczasowego rynku dziatania.

firmy

Struktura Dywersyfikacja Wprowadzenie nowych, dotychczas nie wytwarzanych wyroboéw
Dziatalnosci produkcji (ustug) (ustug), realizowanych w oparciu o dotychczasowe lub/i

odmienne technologie, zaspokajajace inne potrzeby niz wyroby
(ustugi) obecne.

Dywersyfikacja Polega na wzros$cie liczby rynkow w sensie geograficznym, na
rynkow ktérych firma dziala (nowe regiony, nowe rynki zagraniczne).
geograficznych
Dywersyfikacja Dotyczy wejscia na nowe segmenty rynku tego samego w sensie
segmentOw rynkow geograficznym.
Dywersyfikacja Dotyczy wytwarzania produktu przy zastosowaniu roznych
technologii i technologii, wobec czego stosowane sg rozne procesy, surowce i
dostawcow materialy, co oznacza rowniez dywersyfikacje dostawcow.
Dywersyfikacja Dotyczy pozyskiwania i wykorzystania r6znych zrodet
srodkow finansowania dziatalnosci firmy.
finansowania
Metoda Dywersyfikacja Inwestowanie w nowe dziedziny w oparciu o wewnetrzne
dywersyfikacji Wewngtrzna zasoby, jak: wolne zdolnosci produkcyjne, rezerwy zasobow
kadrowych czy infrastruktury.
Dywersyfikacja Polega na roznicowaniu dziatalnosci firmy poprzez wykup innej
zewngtrzna firmy (wchloniecie), potaczenie z inng firma (fuzja) lub

zawarcie aliansu strategicznego.

Zrédto: Zakrzewska — Bielawska A., Strategie dywersyfikacji duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, [W:]
Zmiany w strategiach zarzgdzania organizacjami, J. Szablowski (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2009, S. 183-184, http://www.zakrzewska-
bielawska.pl/new/publikacja_13 2009.pdf, 17.10.2015r.

Probe przygotowania klasyfikacji ujeto w tabeli 3.

Reasumujac, dywersyfikacja dziatalnosci, zwana takze wielofunkcyjnoscia
przedsiebiorstw  (diversification, multi-functionality) polega na podejmowaniu
wytwarzania w jednostce gospodarczej (gospodarstwie, przedsigbiorstwie) nowych,
roznigcych si¢ od produkcji podstawowej rodzajow produkcji lub ustug. Klasycznym
przyktadem jest podjecie ushug agroturystycznych w gospodarstwie rolniczym. Poza
produkcja roslinna i zwierzeca, na bazie posiadanych juz budynkéw, urzadzen i zwierzat,
z ewentualnym ich uzupelnieniem, rolnik moze $wiadczy¢ takie ustugi jak: noclegi,
wyzywienie, jezdziectwo, przejazdy saniami, organizacja kuligéw, ognisk, tras
spacerowych z przewodnikiem, udzial dzieci w pracach polowych itd. Dywersyfikacja
dzialalnosci ma na celu gltownie zwigkszenie dochoddéw rodzin rolniczych poprzez
wykorzystanie posiadanych zasobow ludzkich 1 rzeczowych. Mozna wyr6znié

dywersyfikacje¢ koncentryczng 1 konglomeratowa. O dywersyfikacji koncentrycznej
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moéwimy wowcezas, gdy jest podstawowa baza materialna (gospodarstwo), a dodatkowe
dzialalnos$ci wykorzystuja posiadane w niej zasoby, istnieje Sciste powigzanie wszystkich
dziatan z bazg (np. ustugi agroturystyczne moga by¢ §wiadczone z wykorzystaniem
posiadanego domu, pojazdow, koni itd.). Przy dywersyfikacji konglomeratowej powigzan
takich nie ma. Dobrym przykladem sg wielkie koncerny, ktére zajmujg si¢ np. produkcja
samochodow, komputeréw, statkow itd. (vide Hyunday). Wspodlne jest tylko

kierownictwo przedsie;biorstwa.62

62
http://edictionary.sggw.pl/mod/glossary/showentry.php?courseid=1&concept=Dywersyfikacja+dzia%C5%82aln

0%C5%9Bci%2C+wielofunkcyjno%C5%9B%C4%87+przedsi%C4%99biorstw, 17.10.2015 r.
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Rozdzial 4

Innowacyjnosé i dywersyfikacja dzialalnosci rolniczej sposobem

na wyzwania wspolczesnego rynku — przyklad regionu Veneto

Wyzwania globalizacyjne wymuszaja na wszystkich podmiotach funkcjonujacych
w gospodarce, nieustanne bycie czujnym i elastycznym w stosunku do zmian zachodzacych
na rynku. Najogoélniej rzecz ujmujac, trzeba by¢ innowacyjnym. Sprawa dotyczy zar6wno
przedsigbiorstw produkcyjnych, ustugowych, jak rowniez gospodarstw rolnych.

W przypadku rolnictwa, do aktywnoS$ci innowacyjnej mozna zaliczy¢ takie dziatania,
jak:

e renowacja zabytkéw na rzecz turystyki;

e rozszerzenie dziatalnosci przedsiebiorstw rolniczych;

e udostgpnienie mieszkancom zattoczonych miast, mozliwosci spedzenia wolnego czasu
na §wiezym powietrzu, konsumpcji zdrowego, pozbawionego konserwantéw i innych
sztucznych czynnikow jedzenia, ruchu i relaksu, co pozytywnie wptywa na kondycje
zdrowotng ludzi;

- gospodarstwa dydaktyczne 1 obcowanie z naturg, ktére przekonuje ludzi
o koniecznosci dbania o srodowisko.

Godng wspomnienia, wydaje si¢ by¢ w tym przypadku inicjatywa ,,Km ZERO”,
realizowana miedzy innymi we wiloskim regionie Veneto. Region, zwany réwniez Wenecja
Euganejska, to region administracyjny w pdéinocno - wschodnich Wioszech. Zajmuje
powierzchni¢ 18 377 km?. Potozony jest migdzy Alpami, Dolomitami, a Morzem
Adriatyckim, ze stolica w Wenecji. Inne interesujgce miasta to Werona, Padwa, Vicenza,
Bibione oraz Mestre. Przez region przeptywaja rzeki Pad i Adyga. Graniczy z Austrig, Friuli
Wenecja Julijska, Emilig Romanig, Lombardig oraz Trydentem Gorng Adyga. Pétnocna czgsé
regionu sktada si¢ z Alp oraz Dolomitow, wsérdéd szczytow, ktéorych znajduje si¢ wiele
picknym dolin. Na terenie regionu znajduje si¢ rowniez Nizina Padu podzielona na dwie
czesci: wysoka i niskg nizine. Ta nizsza dzieki bogactwu w wodg stata si¢ waznym miejscem

dla tamtejszych upraw.®

% Wiochy — Praktyczny Przewodnik Turystyczny, http://wlochy.praktycznyprzewodnik.eu/regiony-
wloch/wenecja-euganejska/, 27.10.2015r.
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Dla gospodarki regionu wazna jest uprawa tytoniu, konopi, ryzu, burakéw cukrowych
oraz owocow. Takze produkcja win jest jedng z najstawniejszych w kraju. Pod tym wzgledem
Wenecja Euganejska znajduje si¢ na trzecim miejscu w kraju. Wartymi zakupu sg takie wina,
jak Bardolino czy Soave.®*

Region ma do zaoferowania turystom wiele interesujacych miejsc pod wzgledem
kultury, historii oraz rekreacji. Tutaj znajduje si¢ wiele nadmorskich kurortow turystycznych,
gorskich miasteczek oraz przepickne widoki nad Jeziorem Garda. Dazy do promowania
wspotpracy lokalnych podmiotow gospodarczych, poszanowaniem aspektow ekologicznych.
Skupia interesariuszy — podmioty zaangazowane W caly tancuch — zwigzane z produkcja,
procesem przetwarzania, sprzedazy, obrotu i konsumpcji.®

Termin ,,zerowy kilometr”, , kilometr zero” zostal zapozyczony z Protokotu z Kioto,
gdzie postulowano wprowadzenie przemiany stylu zycia majacego na uwadze ochrong
srodowiska przed zagrozeniami wywotywanymi przez zmiany klimatu. ldea inicjatywy
sprowadza si¢ stwierdzenia, ze jedzac positki ztozone z zagranicznych produktéw wplywa si¢
niekorzystnie na klimat, z uwagi na fakt, ze do sprowadzania tychze produktow zuzyto duzo
paliwa i wyemitowano duzo dwutlenku wegla. Zatem ograniczenie sprowadzania produktow
poprzez wykorzystanie lokalnych zasobow wplywa korzystnie na jako$¢ s$rodowiska.
Zmniejszenie odlegtosci oznacza pomoc S$rodowisku, promowanie regionu rolniczego
1 obniZenie cen produkt(')w.66

Zalozeniem projektu ,Km ZERO” jest przekonanie lokalnych podmiotow
gospodarczych z regionu m. in. kawiarni, kucharzy i sprzedawcow — do oferowania
potencjalnym konsumentom produktow i potproduktow, takich jak owoce, mleko, sery,
mieso, jajka, wino i cukier, pochodzacych z danego obszaru.®’

Inicjatywa ,,Km ZERO” dazy do skrocenia dystansu mig¢dzy kontrahentami. Dzigki
temu pojawia si¢ mozliwo$¢ ochrony $rodowiska, promowania regionalnego dziedzictwa
zywnoS$ci oraz obnizenia kosztow dzialalnosci 1 cen. Nizsze koszty produkcji, promocja

lokalnych produktéw przektada si¢ na rozwoj lokalnych przedsigbiorcow. W skali globalnej

* Ibidem.
% "Km 0" brand for local sourcing - FLAG Litoral Norte — PT,
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/it/km-0-brand-local-sourcing-flag-litoral-norte-pt, 11.06.2013 r.
% Juchnicka M., Skarzyfiski M., Aktywnos¢ zawodowa 0s6b po 50 roku Zycia. Dobre praktyki z Wioch Tom |,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok 2011, s. 63, 66.
%7 Km zero, http://www.veneto.coldiretti.it/km-
zero.aspx?KeyPub=GP_CD_VENETO_ATTIVITA%7CPAGINA CD_VENETO_KZ, 28.06.2013 r.
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mniej obcigzane jest Srodowisko naturalne, dzigki mniejszej emisji CO2 przez pojazdy
przewozace towary.68

Projekt jest wdrazany m. in. przez Veneto Coldiretti — cztonka Coldiretti. Jest to
wloska organizacja, skladajaca si¢ z 18 regionalnych stowarzyszen, 98 federacji
prowincjonalnych, 765 lokalnych biur i 9 812 obwodowych organizacji. Instytucja ta na
ptaszczyznie lokalnej konsoliduje ponad 568 tys. gospodarstw. Jej gldéwnym dgzeniem jest
zapewnienie mozliwo$ci biznesowych dla rozwoju rolnictwa w ramach pelnej integracji
rolnictwa z interesami gospodarczymi i spotecznymi kraju. Program jest podzielony na dwa
projekty: Green Company — skierowany na konkurencyjny rozwoj przedsigbiorstw rolniczych
oraz Amica Campagna — zaktadajacy budowe dialogu migdzy producentami i konsumentami
w czasach globalizacji.*®

Nalezy zaznaczy¢, iz uwzgledniajac zatozenia inicjatywy ,,Km ZERO”, w Veneto
funkcjonuje sie¢ wilascicieli restauracji, ktorzy sa zobowigzani do stuzenia tzw. ,,menu zero

b

kilometrow” i ich positki przygotowane z produktéw pochodzacych z okolicznych wsi.
Ponadto, rozporzadzenia samorzadu terytorialnego zaadresowane do lokalnych instytucji,
takich jak szkotly, przedszkola, szpitali i doméw opieki oraz menu firm cateringowaych,
naktaniajg do przestrzegania priorytetowych Kryteriow, wskazanych w proponowanym
prawem popularnej inicjatywy wspieranej przez Coldiretti, czyli oferowania dan
wytworzonych z lokalnych produktow 1 p(’)lfabrykat(')w.70

Reagujac na wyzwania XXI wieku, podmioty gospodarcze decyduja si¢ na rdéznego
rodzaju rozwigzania. Jedne stawiajg na przebranzowienie si¢, szukajg innych odbiorcow
swojej oferty, jak rOwniez stawiajg na rozw0j 1 rozszerzenie wachlarza swojej oferty poprzez
dywersyfikacje.

Dywersyfikacja dziatalnoSci  przedsigbiorstw polega na podejmowaniu
wytwarzania w jednostce gospodarczej (gospodarstwie, przedsigbiorstwie) nowych,
roznigcych si¢ od produkcji podstawowej rodzajow produkcji lub ushug. Klasycznym
przyktadem jest podjecie ustug agroturystycznych w gospodarstwie rolniczym. Poza
produkcja roslinng i zwierzgca, na bazie posiadanych juz budynkow, urzadzen i zwierzat,
z ewentualnym ich uzupelnieniem, rolnik moze $wiadczy¢ takie ustugi jak: noclegi,
wyzywienie, jezdziectwo, przejazdy saniami, organizacja kuligow, ognisk, tras

spacerowych z przewodnikiem, udzial dzieci w pracach polowych itd. Dywersyfikacja

% 1bidem.
% Juchnicka, Skarzynski, Aktywnosé ..., op. cit., s. 63, 66.
" 1bidem.
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dzialalno$ci ma na celu glownie zwigkszenie dochodéw rodzin rolniczych poprzez
wykorzystanie posiadanych zasobow ludzkich 1 rzeczowych. Mozna wyrdznié
dywersyfikacje koncentryczng i konglomeratowg. O dywersyfikacji koncentrycznej
mowimy wowczas, gdy jest podstawowa baza materialna (gospodarstwo), a dodatkowe
dzialalnos$ci wykorzystuja posiadane w niej zasoby, istnieje Sciste powigzanie wszystkich
dzialan z baza (np. ustugi agroturystyczne moga by¢ §wiadczone z wykorzystaniem
posiadanego domu, pojazdow, koni itd.). Przy dywersyfikacji konglomeratowej powigzan
takich nie ma. Dobrym przyktadem sg wielkie koncerny, ktore zajmujg si¢ np. produkcja
samochodow, komputerow, statkow itd. (np. Hyundai, Volvo, Statoil). Wspolne jest tylko
kierownictwo przedsiebiorstwa. 't

Aspekt dywersyfikacji dzialalnosci gospodarczej, jest obecny zardwno na
ptaszczyznie przemyshu, jak rowniez rolnictwa. W drugim ujeciu, dywersyfikacje definiuje si¢
takze jako dziatalno$¢ zarobkowa gospodarstw rolnych realizowang poza jego podstawowa
rolniczg dziatalno$cig produkcyjna, jako rézne sposoby uzyskiwania dodatkowych dochodéw
przez rolnikéw z wykorzystaniem wszystkich zasobow gospodarstwa i obszaru."

Dywersyfikacja jest jedng z istotnych strategii rozwoju indywidualnych gospodarstw
rolnych. Jej znaczenie dotyczy faktu, iz znacznie usuwa ona popytowe ograniczenia rozwoju
oraz tworzy skuteczng ekonomicznie metode redukowania negatywnych skutkow
niepewnos$ci rynkowej 7

Analizujac przypadek regionu Veneto, mozna stwierdzi¢ iz dywersyfikacja jest
wynikiem przeorganizowania si¢ danego przedsigbiorstwa. Jako determinanty dywersyfikacji
podmiotow gospodarczych wskazano kilka czynnikow, rozbijajac je na strong konsumenta

i producenta — w tym wypadku firmy rolniczej.”* (zob. rysunek 8)

71

http://kruk.sggw.waw.pl/edictionary/mod/glossary/showentry.php?courseid=1&concept=Dywersyfikacja+dzia%
C5%82aln0%C5%9Bci%2C+wielofunkcyjno%C5%9B%C4%87+przedsi%C4%99biorstw, 11.06.2013 r.

2\ Wilkin J., Podstawy strategii zintegrowanego rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2003, s. 83.

" WOZNIAK M., Dywersyfikacja szansq rozwoju indywidualnych gospodarstw rolnych

w globalnej gospodarce, s. 4, http://www.wne.sggw.pl/czasopisma/pdf/EIOGZ_2008_nr67_s15.pdf, 11/06.2013
r.

" Diego Gallo — Etifor, Dipartimento Teritorio e Sistemi Agro — Forestali, UNiversita di Padova,
L’AGRICOLTURA VENETA TRA DIVERSIFICAZIONE, TOURISMO E QUALIFICAZIONE DELLE
PRODUZIONI.
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GLOBALIZACJA | RYNKI MASOWE

— T

Konsument: Przedsiebiorstwo rolnicze:
- zmienia si¢ zaufanie i podejscie do konsumpcji - pragnie skréci¢ tancuch procesu gospodarczego

- zna jako$¢ produktu i chee konsumowac jak najlepiej |- stawia na bezposredni kontakt z konsumentem

- jest rzadny $wiadczenia dla niego ustug - swoja dzialalnos¢ opiera na modelach organizacyjnych

- Zmienia styl zycia 1 wypoczynku

Rysunek 8 Determinanty dywersyfikacji gospodarstw rolnych z regionu Veneto
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wystapienia: Diego Gallo — Etifor, Dipartimento Teritorio e
Sistemi Agro — Forestali, UNiversita di Padova, L ’AGRICOLTURA VENETA TRA DIVERSIFICAZIONE,
TOURISMO E QUALIFICAZIONE DELLE PRODUZIONI.

Chcac sprosta¢ efektom zachodzacych procesow globalizacyjnych i nieustannie
zmieniajacym si¢ oczekiwaniom odbiorcow gospodarstwa rolnicze postawity na konieczno$¢
zmian. W wyniku tego w wachlarzu ofert tego typu podmiotow pojawily si¢ tzw. zielone
ustugi, podkreslajace bezposredni kontakt z klientem. W rezultacie powstalty m. in.
gospodarstwa agroturystyczne, oferujace obok ustug gastronomicznych, roéwniez ustugi
noclegowe. Co cickawe, na poczatku wiekszym zainteresowaniem cieszyla si¢ gastronomia,
jednak obecnie to popyt na ustugi noclegowe w gospodarstwach agroturystycznych

. : . . - 75
zdecydowanie przewyzsza dzialalno$¢ gastronomiczng.

DYWERSYFIKACJA PRZEDSIEBIORTSW ROLNICZYCH W VENET

| model — agroturystyka /

Il model — skrocenie tancucha dziatalnosci gospodarczej

I11 model — gospodarstwa dydaktyczne

IV model — turystyka rolna

Rysunek 9 Modele dywersyfikacji przedsiebiorstw rolniczych w Veneto

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Prystrom J., Dywersyfikacja dzialalnosé rolniczej w regionie Veneto,
[w:] Juchnicka M., KILOMETR ZERO — NOWE METODY PROMOCJI MIEJSC PRACY NA OBSZARACH
WIEJSKICH. ADAPTACJA MODELU WLOSKIEGO, BFKK, Biatystok 2013, s. 69.

> Prystrom J., Dywersyfikacja dzialalnosé rolniczej w regionie Veneto, [w:] Juchnicka M., KILOMETR ZERO —
NOWE METODY PROMOCJI MIEJSC PRACY NA OBSZARACH WIEJSKICH. ADAPTACJA MODELU
WEOSKIEGO, BFKK, Biatystok 2013, s. 68 — 72, 79.
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Wypada podkresli¢, ze zaobserwowano iz w wyniku dywersyfikacji gospodarstw
rolnych spada liczba wynajmowanych pokoi hotelowych na rzecz wzrastajacego popytu
na wypoczynek w agroturystyce.’®

Jak juz zauwazono, dywersyfikacja podmiotéw gospodarczych, sprowadza si¢ do
rozszerzenia zakresu ich dziatalno$ci, powigkszenia wachlarza ustug, itd. W przypadku
gospodarstw rolniczych wyodrgbniono cztery modele dywersyfikacji’’, ktore obrazuje
rysunek 9.

Pierwszy model dywersyfikacji dziatalnosci przedsigbiorstw rolniczych sprowadza si¢
do otwarcia gospodarstwa turystycznego, oferujgcego zarazem ustugi gastronomiczne, jak
i hotelowe.™

Drugi model zaktada skrocenie lancucha dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych,
ktore, eliminujac jak najwiecej posrednikow, daza do bezposredniej sprzedazy swojej ustugi.
Niestety w regionie Veneto na razie jedynie ok. 8% gospodarstw stawia na bezposredni
kontakt z klientem. Z tych 8%, dywersyfikacja dziatalnosci rolniczej przybiera rézne postacie.
Okoto 60% wydzielito pokdj z przeznaczeniem na pomieszczenie, w ktérym miataby by¢
sprzedawana ustuga. W 13% przedsiebiorstwach, na ich terenie powstat sklepik oferujacy
ustugi produkowane wtasnie przez dang firme¢. Niemal 29% uczestniczy w targach 1 wystawia
si¢ na lokalnych bazarach. Za$ niespeina 5,7% w swojej ofercie ma dowdz kupionych u nich
produktow do klienta.”

Wartym wspomnienia jest w tym przypadku marketu rolnego w Monselice, ktory jest
pierwszym w regionie padewskim 1 jednym z pierwszych we Wioszech marketow rolnych.
Najistotniejszym celem funkcjonowania tego miejsca jest umozliwienie rolnikom
bezposredniej sprzedazy swoich produktéw. Dziatalno$§¢ marketu opiera si¢ na czterech
glownych zasadach:*

1. Producent bezposrednio sprzedaje swoje wyroby klientom.

2. Na terenie marketu mogg przebywac jedynie rolnicy z regionu padewskiego.

3. Produkty sa §wieze, zbierane rano tego samego dnia, kiedy s3 sprzedawane. Nie

uzywa si¢ do ich przechowywania zadnych chtodni.

4. Wszystkie opakowania poddawane procesowi recyklingu.

® 1bidem.
™ 1bidem.
8 1bidem.
™ 1bidem.
8 1hidem.
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Majac na uwadze rozwdj podmiotéw gospodarczych, okreslono normy I wymagania
odnos$nie produkcji na matg skale, ktorg prowadza gospodarstwa. Miedzy innymi, zatozono
ze w skali roku rolnik w ramach procesu wytworczego moze przetworzy¢ 30 wieprzow, 2000
krolikow lub drobiu, 2000 kg konfitur lub konserw, 3000 kg pieczywa oraz 1500 kg oliwy
z oliwek. Wazng kwesti¢ odrywa fakt, iz trzoda chlewna — w przeciwienstwie do zwierzat
przeznaczonych na produkcj¢ bialego migsa - ubijana jest w masarniach, po czym
gospodarstwa otrzymane mi¢so mogg same przetwarzac¢ na okreslone produkty.81

Nalezy zaznaczy¢, ze produkty musze by¢ przewozone w odpowiednich pojazdach
i opakowaniach, zapewniajacych np. odpowiednia temperatura.®

Rolnik, aby moc zdywersyfikowaé swoja dzialalno$¢ rolnicza poprzez sprzedaz
produktéw wytworzonych w jego gospodarstwie zobowigzany jest do odbycia 15 godzin
szkolen 1 mie¢ na uwadze otrzymany podrecznik dobrych praktyk, wedle ktérych powinien
realizowaé swoja dziatalnog¢.®®

Oferowane przez przedsigbiorstwa rolnicze wyroby musza by¢ oznaczone symbolem
PPR, co oznacza ze zostaly wyprodukowane w unikatowy sposob i mozna je bezpiecznie
konsumowag.®*

Targi i bazary, zwane marketami rolniczymi, sa usytuowane w niedalekiej odleglosci
od miast. Okoto 80% z nich organizowanych jest co 15 dni lub raz w miesigcu. Zbadano,
1z 40% przedsigbiorstw rolniczych tylko raz w tygodniu uczestniczy w tego typu eventach.
Powodem wydaje si¢ by¢ nadmiar obowigzkow na terenie gospodarstwa, w wyniku czego
rolnik nie ma mozliwos$ci przeznaczenia wigkszej ilosci czasu na sprzedaz swoich produktow
1 ustug na bazarach. W tym przypadku istotng okazuje si¢ by¢ szansa czynnego udzialu
w prowadzeniu dzialalno$ci dla pozostatych czlonkéw rodziny — Zony badZz dzieci. Co
przektada sie na aktywizacje bezrobotnych osob.®

Ciekawym przykladem dywersyfikacji wedtug drugiego modelu s3 tzw. mlekomaty.
Oferujac $wieze, w pelni naturalne mleko, umieszczane na terenie danego gospodarstwa badz

umieszczane w miastach.®

81 Materiaty BFKK.

82 prystrom, Dywersyfikacja ..., 0p. Cit., . 68 — 72, 79.

8 Materiaty BFKK.

 Ibidem.

% Ibidem.

8 Km zero, http://www.veneto.coldiretti.it/km-
zero.aspx?KeyPub=GP_CD_VENETO_ATTIVITA%7CPAGINA CD_VENETO_KZ, 11.06.2013 .
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Trzeci model dywersyfikacji dziatalnoSci przedsigbiorstw rolniczych — bardzo
promowany przez region - to tworzenie gospodarstw dydaktycznych. Okoto 45% tego typu
gospodarstw to gospodarstwa ekologiczne, podkreslajgce wage produkcji  zdrowej
1 ekologicznej. W ofercie gospodarstw dydaktycznych sa tzw. zagrody edukacyjne, ktore
wspotpracuja ze szkotami podstawowymi. Obejmuja one ustugi kulturalne (np. muzeum
rolnictwa, wystawy) badz sportowe (np. konkursy zwinno$ciowe, biegi na orientacje, itd.).
Tego rodzaju ustugi bardzo czgsto S$wiadczone sg przez kobiety.87

Czwarty model zdywersyfikowania przedsigbiorstw rolniczych mowi o turystyce
rolnej. Zaktada on, ze rolnik chcacy przeorganizowaé swoje gospodarstwo, w ramach swojej
oferty realizuje takze ushugi turystyczne na obszarach rolnych. Nie tylko produkuje,
ale rowniez waloryzuje dany region.88

Ciekawym przykladem moga by¢ szlaki winne, a doktadnie szlak win euganejskich,
ktory powstat w 2913 r. Gospodarstwo zajmujace si¢ m. in. uprawg winorosli i produkcja win
zajmuje powierzchnie 32 ha, z czego 20 ha to winoro§la. Obecnie w wachlarzu
produkowanych win® mozna wyrézni¢ takie wina, jak: Colli Euganei Rosso, Cabernet Franc,
Chardonnay, Pinot Bianco, Novello, Merlot, Tai, Colli Euganei Bianco, Cabernet Sauvignon,
Fior d’Arancio, Moscato, Pinello, czy Serprino.”

Idea tego rodzaju turystyki rolnej, czyli szlakow winnych jest zapewnienie turystom
mozliwosci zwiedzenia, poznania waloréw krajobrazowych, zapoznanie si¢ z gospodarstwem
produkujacym 1 procesem produkcji, degustacji i zakupu. Istotng silg przebicia w tym
przypadku jest atrakcja turystyczna, ktora przyciggnie turystow na dany obszar. Warto dodac,

ze szlaki winne sg dobrze oznakowane, obfite w informacje o miejscach noclegowych,

gastronomicznych czy kulturalnych.®*

8 Prystrom J., Dywersyfikacja dziatalnos¢ rolniczej w regionie Veneto, [w:] Juchnicka M., KILOMETR ZERO —
NOWE METODY PROMOCJI MIEJSC PRACY NA OBSZARACH WIEJSKICH. ADAPTACJA MODELU
WLOSKIEGO, BFKK, Biatystok 2013.
% Materiaty BFKK..
8 http://www.stradadelvinocollieuganei.it/vino/chardonnay/57.php, 16.06.2013 r.
% Ibidem.
! Ibidem.
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ustugi gastronomiczne ustugi noclegowe mlekomaty udzial w targach

N [ T /

KIERUNKI DYWERSYFIKACJI PRZEDSIEBIORSTW ROLNICZYCH Z VENETO

gospodarstwa dydaktyczne sprzedaz swoich produktow (na terenie gospodarstwa lub na bazarach)

Rysunek 10 Kierunki dywersyfikacji przedsi¢biorstw rolniczych z Veneto
Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie:  Km  zero,  http://www.veneto.coldiretti.it/km-
zero.aspx?KeyPub=GP_CD_VENETO_ATTIVITA%7CPAGINA CD_VENETO_KZ, 28.06.2013 1.

Omowione kierunki dywersyfikacji przedsigbiorstw rolniczych, sa swego rodzaju
efektem zmieniajacego si¢ stylu zycia. Ludzie bgdac zmgczonymi intensywnym codziennym
zyciem zawodowym i rodzinnym, pragng ucieka¢ i relaksowaé si¢ w ciszy, spokoju, moc
kosztowaé smacznego, naturalnego i zdrowego j edzenia.*

Koniecznym wydaje si¢ by¢ ukazanie kilku dobrych praktyk dywersyfikacji
przedsigbiorstw rolniczych. Godnym uwagi jest w tym przypadku gospodarstwo “Fattoria
Alle origini”®, ktore zajmuje sie hodowla biologiczna, a swoje produkty sprzedaje na terenie
gospodarstwa, we wilasnych punktach sprzedazy oraz w sklepach biologicznych. Zgodnie
z zalozeniami inicjatywy ,,Km ZERO” zarzadza siecia handlowa od producenta do
konsumenta.

W ramach swojej dziatalno$ci przedsigbiorstwo opiera si¢ 1idei rolnictwa
ekologicznego, dazy do szanowania S$rodowiska, ochrony zdrowia ludzi i zwierzat.
Prowadzac hodowle bydta ras wloskich i francuskich, przestrzega naturalne rytmy wzrostu
zwierzat. Dieta trzody opiera si¢ W 100% na zywnosci ekologicznej. Gospodarstwo
samodzielnie produkuje wszystkie sktadniki racji pokarmowej zwierzat badz kupuje je od
innych okolicznych rolnikéw, z wyjatkiem witamin i mineralow biologicznych, dodawanych
do karmy.

Uprawiajgc ziemig, Fattoria Alle origini stosuje metody produkcji ekologicznej
w ramach rozporzadzenia UE 2092/91, ktérej kluczowym zatozeniem jest produkcja zdrowe;j
zywnosci, wolnej od pozostatosci chemicznych syntezy i zminimalizowania negatywnego
oddziatywania na srodowisko przyrodnicze.

Z tego wzgledu, uprawy roslin opieraja si¢ na zasadach ekologicznych, mianowicie:

e nie uzywa si¢ pestycydow, herbicydow i sztucznych nawozéw chemicznych;

% bidem.
% Opracowano na podstawie: http://www.fattoriaalleorigini.it/, 16.06.2013 r.
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® nie uzywa si¢ roslin genetycznie zmodyfikowanych;

e dazy si¢ do utrzymania odpowiedniej zyznosci gleby;

o zwigksza si¢ bior6znorodnos¢ ekosystemu rolnego;

e uzywa si¢ naturalnych drog eliminacji i ochrony przed szkodnikami.

Hodowla bydla migsnego jest realizowana wedlug rozporzadzenia WE nr 1804/99
dotyczacego ckologicznej produkcji zwierzecej. W zwigzku z czym, przestrzega si¢
naturalnego rytmu wzrostu zwierzat, unikajac wszelkiego rodzaju hormonéw wzrostu. Do
produkcji pasz dla zwierzat nie stosuje si¢ maczki kostnej lub rosliny GM, w wyniku czego
hodowane zwierzeta karmione s3 w 100% zywnoscig ekologiczng. Ponadto, zwierzgta sg
przetrzymywane w wentylowanych pomieszczeniach, majac dostep do naturalnego §wiatla.

Przedsiebiorstwo produkuje wysokiej jakosci migso organiczne. W celu uzyskania jak
najwyzszej jakosci wyrobow, zarzadza i kontroluje wszystkie etapy produkcji, od upraw do
etapu konsumpcji przez klienta. Jakos$¢ produkowanego migsa zalezy od wielu czynnikow, na
ktore maja wplyw wszystkie etapy procesu produkcji, od wyboru techniki hodowli, przez
technike obrobki i przechowywanie produktu gotowego.

Zgodnie z wymogami sanitarno — weterynaryjnymi odnosnie dojrzewania migsa,
pottusze sa pozostawione do odpoczynku w kontrolowanym $rodowisku co najmniej 10 - 15
dni po uboju. Celem, takiego dziatania jest zapewnienie wlasciwego i stopniowego procesu
dojrzewania, ktory poprawia wlasciwosci krucho$¢ i1 smak migsa. Co wigcej, migso jest
przechowywane w kontrolowanej temperaturze (nie wiecej niz 5 - 6 stopni) i w warunkach
maksymalnej higieny. Jesli chodzi o pakowanie, metoda stosowana przez Fattoria Alle origini
opiera si¢ na pakowania do atmosfery ochronnej, gwarantujacej dluga trwatos¢, bez
manipulacji produktu lub konieczno$ci dodania konserwantow.

Przedsigbiorstwo posiada wiele certyfikatow. Wszystkie rolno - zwierzgce systemy
produkcji oparte sg na unijnej regulacji dla rolnictwa ekologicznego, zgodnie
z rozporzadzeniem EWG 2092/91, rozporzadzenia WE nr 1804/99 oraz ich pozniejszymi
Zmianami.

Fattoria Alle origini jest cztonkiem AIAB (Wloskiego Stowarzyszenia Rolnictwa
Ekologicznego). Organ kontrolujacy ICEA® (Instytut Certyfikacji Etyki i Srodowiska)

poswiadcza wszystkie procesy produkcyjne firmy.

% |CEA jest jednym z dziewigciu organéw, upowaznionych przez wloskie Ministerstwo Rolnictwa do kontroli
produkcji ekologicznej wg przepisow UE. (dekret nr 9173 z 23.07.02).
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W 2002 r. przedsigbiorstwo otrzymato rowniez certyfikat UNI EN 1SO 9001:2001
(System Zarzadzania Jakoscig) i 1SO 14001:1996 (System Zarzadzania Srodowiskowego).
Zgodnie z bazg danych * SINCERT, Fattoria Alle origini jest jedyng farmg zwierz¢cg we
Whoszech, ktora posiada zintegrowany system zarzadzania wedtug miedzynarodowych norm.

Przestrzegajac zatozen inicjatywy ,,Km ZERO”, jednym z dazen Fattoria Alle origini
jest promowanie i wspieranie rozwoju swojej firmy oraz innych gospodarstw, ktore dziataja
z pasjg i szacunkiem dla natury. Zgodnie z tg polityka, Fattoria Alle origini wybiera tylko
takich dostawcow, ktorzy sa w stanie zaoferowa¢ wysokiej jakosci produkty organiczne.
Ponadto, zajmuje si¢ dystrybucja migsa z bydla swojej produkcji oraz trzody i drobiu
pochodzacych z matych certyfikowanych gospodarstw, z ktorymi prowadzi $cistg wspotprace.

Kontrolujac wszystkie etapy przetwarzania, pakowania migsa, 0znakowania,
identyfikowalnosci i pakowania, firma obstuguje szeroki zakres kontrahentéw. Mozna do nich
zaliczy¢ organiczne sklepach na terenie catych Wtoch, organicznych rzeznikow, wysokiej
klasy restauracje i stotoéwki szkolne.

Jesli chodzi o wachlarz oferowanych przez firme ustug, dziat obstugi klienta obejmuje
pomoc techniczng na temat wlasciwosci migsa | jego specyfikacje techniczne dla
restauratoréw, detalistow i konsumentow koncowych. Gwarantuje szeroki zakres informacji
materialnego wsparcia i reklamy - plakaty z wtasng marka, broszy informacyjne firmy, czy
tez karty katalogowe. Ponadto, jeden z agentow regularnie odwiedza¢ punkty sprzedazy
detalicznej w calej potnocnych Wtoszech i gromadzi spostrzezenia, uwagi oraz wnioski
szczegoOtowe.

Wskazano, ze owocna przyszios¢ zdywersyfikowanych przedsigbiorstw rolniczych,
checacych sprosta¢ nieustannie zmianujacym si¢ oczekiwaniom klientow, musi sprowadzac si¢
do podkreslania krajobrazowych, srodowiskowych i tradycyjnych waloréw danego regionu.
Wazng kwesti¢ stanowi rowniez oferowanie produktow i ustug typowych, jedynie dla tego
regionu, w ktorym funkcjonuje. Co wazne, gtéwnym bohaterem, mogacym $wiadczy¢ tego
typu ustugi jest rolnik.*®

Jeszcze innym, interesujacym przedsigbiorstwem turystycznym jest takze BIO - OVO
w Villa Estense (Padova). Dokladniej rzecz przedstawiajac jest  to ekologiczne
przedsigbiorstwo agroturystyczne 1 hodowlane, zajmujace si¢ produkcja jaj kurzych. Ponadto,

w gospodarstwie zainstalowano panele sloneczne produkujace energi¢ na potrzeby

% prystrom, Dywersyfikacja ..., op. Cit., s. 68 — 72, 79.
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przedsigbiorstwa. Co wigcej, zdarza si¢ nieraz tak, ze w przypadku nadprodukcji energii
elektrycznej jest ona sprzedawana do zaktadu energetycznego.

Inne, warte wspomnienia przedsigbiorstwo, to gospodarstwo BIOGAS (Lendinara —
Pincara), zajmujace si¢ produkcjg owocow, zboza i hodowlg trzody chlewnej, ktorego
wlasciciel zainwestowal w instalacje energii odnawialnej na biomas¢ pochodzenia
ZWierzecego.

Warto podkresli¢, ze w ramach swojej dziatalnosci rolnik nie jest sam. Veneto
Agricoltura stanowi sie¢ roznego rodzaju podmiotow 1 instytucji, ktére oferuja rolnikowi
szeroki wachlarz wsparcia.

Na obszarze Veneto funkcjonuje Veneto Agricoltura. Jest to organizacja, ktorej cel
sprowadza si¢ przede wszystkim do ,promocji 1 implementacji projektow na rzecz
modernizacji struktur rolnictwa, ochrony terenéw rolno - le$nych, udoskonalonego
uzytkowania terenow rolniczych oraz rozwoju akwakultury i rybotowstwa ze szczeg6lnym
odniesieniem do prowadzenia badan i eksperymentéw w sektorze rolniczym, lesnym i rolno -
SpoZywczym oraz wspierania rynku”.96

Veneto Agricoltura promuje innowacje w zakresie technologii 1 produktow
w sektorach, w ktorych dziata takze poprzez rozpowszechnianie wiedzy na temat rolnictwa
oraz organizowanie wydarzen z nim zwigzanych. Mimo ukierunkowania swoich dziatan
na innowacyjnos¢, Veneto Agricoltura ktadzie roéwniez nacisk na dbanie o dziedzictwo
narodowe i regionalne. Uwaza, ze pielggnowanie zabytkow i waloréw krajobrazowych
regionu, przyczyni si¢ do jego dalszego rozwoju spoteczno — gospodarczego.

Ponadto, oferuje specjalistyczne ustugi w zakresie waloryzacji 1 marketingu
produktow bedacych specjalno$cia regionu, promuje 1 organizuje wystawianie certyfikatow
jakosci dla produktow spozywczych.

Dazac do rozwoju regionu Veneto, propaguje racjonalne wykorzystanie zasobow
srodowiska 1 badan stosowanych, eksperymentow, szkolen informacyjnych i zawodowych
oraz poswieca szczegOlng uwage ochronie réznorodnosci biologicznej poprzez zarzadzanie
szkotkami lesnymi, rezerwatami przyrody oraz lasami panstwowymi W regionie.

Z wlasciwym propagowaniem i wdrazaniem aktywno$ci innowacyjnej, wigze si¢
odpowiednio funkcjonujagce otoczenia instytucjonalne. W jego zestaw wchodzi szereg
sktadnikow o bardzo zréznicowanym charakterze dziatalnosci, bedacych dla innowacyjnego

przedsigbiorstwa zewngtrznymi zrodtami informacji, technologii i doradztwa. Ogdlnie rzecz

% prawo Regionalne 35/97 - art.2.
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ujmujagc, na otoczenie skladajg si¢ instytucje i organizacje zajmujace si¢ wspieraniem
I posrednictwem w dziedzinie innowacji. Nalezg do nich instytucje rzadowe i regionalne oraz
instytucje 1 organizacje pozarzadowe, takie jak osrodki wspomagania przedsigbiorczosci
i innowacji, parki i inkubatory technologiczne, centra technologiczne, osrodki doradztwa
1 szkolen, informacji itp. Innym elementem otoczenia instytucjonalnego innowacyjnosci sa
organizacje regionalne, do ktérych mozna zaliczy¢ inkubatory przedsigbiorczosci, centra
transferu technologii, centra doskonatosci i specjalne strefy ekonomiczne.”’

Co wigcej, niektore z ustug sg oferowane przez rézne instytucje. Niektore z nich sa
dostepne zainteresowanym bezplatnie, w przypadku innych rolnik musi sam pokrywaé
koszty. Mimo tego, wiele ustug wspierajacych dziatalno$¢ rolnikow jest finansowana

z dotacji unijnych.

Tabela 4 Rolnik z Veneto i jego otoczenie

Rolnik z Veneto i jego otoczenie:

Podmioty: Pelnione funkcje i rodzaj oddzialywania:
e Regionalne organizacje rolnicze e Ushugi informacyjne i reprezentacyjne
e Lokalne grupy dziatania o Wospieranie rozwoju
e  Wydziat Rolnictwa, Le$nictwa i Weterynarii e Nadzor
e Agencje i instytuty badawcze e SzKkolenia
e Regionalne Przedsigbiorstwo Rolnicze o  Eksperymenty i badania
e Regionalna Agencja Ochrony Srodowiska e Animacja dziatan rolniczych
o  Urzedy e  Ustugi wspierajac dziatania rolnicze
e Izba Handlowa e Planowanie, kordnazcja, monitoring i
finansowanie
e  Zrzeszenia hodowcow, producentdw
e  Uslugi wytworcze
e  Szkoly zawodowe
e Promocja regionalnych gospodarstw rolnych
e Organy doradcze i produktow lokalnych
e  Spotki handlowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materialéw uzyskanych z I wizyty studyjnej liderow spotecznych
z terenu gmin Podlaskiej Trasy Dziedzictwa Kulturowego w ramach projektu ,,ZIELONE HORYZONTY -
Podlaska Trasa Dziedzictwa Kulturowego kierunkiem reorientacji zawodowej na obszarach wiejskich”,
realizowanego przez BFKK.

" Otoczenie instytucjonalne matych firm innowacyjnych, Gazeta Innowacje Nr 18,
http://imik.wip.pw.edu.pl/innowacje18/stronal0.htm, 07.07.2009 r.
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Omowienie Veneto Agricoltura nie moze si¢ oby¢ bez wspomnienia o Corte
Benedettina (Legnaro — Padua — Italy)®. Jest to regionalna spétka publiczna, oferujaca swoje
wsparcie na rzecz rolnictwa, le$nictwa i sektora rolno - zywnosciowego W regionie Veneto.
Kluczowym przedmiotem dziatalnosci jest prowadzenie badan i eksperymentdéw, analiz
ekonomicznych, ochrona przyrody i $rodowiska, dbanie o wysoki poziom edukacji oraz
prowadzenie szkolen i rozpowszechnianie informacji nt. systemow rolniczych.

Siedziba Corte Benedettina mie$ci si¢ w murach bylego centrum religijnego,
gospodarczego i kulturalnego regionu Veneto, odnowionego z funduszy europejskich.
Staranna renowacja przywrocita wrazenie oryginatu swietnosci budynku.

W Corte Benedettina odbywaja si¢ réznego rodzaju konferencje i1 spotkania
poruszajace problemy zwigzane z rolnictwem, le§nictwem 1 przemystem rolno - spozywczym.
Organizowanych jest ok. 90 konferencji i szkolen rocznie, zarowno na miejscu, jak i droga
e — learningowi, z ponad 6000 uczestnikami. Efektem jest rowniez ok. 100 publikacji —
ksigzek, broszur informacyjnych, CD i DVD.

Warto doda¢, ze pracownicy Veneto Agricolture zajmujacy si¢ organizacjg
| prowadzeniem szkolen oraz konferencji dziataja w systemie zarzadzania jakoscig ISO 9001.

Informacje o przedsigbiorstwie sa udostepniane zainteresowanym odbiorcom przy
wykorzystaniu strony internetowej firmy, serwisu spoteczno$ciowego, ksigzek, biuletynow
tematycznych i broszur informacyjnych.

Gléwne obszary tematyczne organizowanych spotkan dotycza przede wszystkim
rolnictwa, $rodowiska naturalnego, kondycji gospodarczej, dywersyfikacji, bioenergii,
zootechniki, zarzadzania srodowiskiem, czy ziotowej ochrony zdrowia.

Reasumujac, jednym z gléwnych zalozen inicjatywy ,,Km ZERO” jest przekonanie
lokalnych podmiotow gospodarczych z regionu Veneto — m. in. kawiarni, kucharzy
i sprzedawcow — do oferowania potencjalnym konsumentom produktéw i potproduktow,
takich jak owoce, mleko, sery, migso, jajka, wino i cukier, pochodzacych z danego obszaru.*

(zob. rysunek 11)

% Opracowano na podstawie informacji udostepnionych przez Settore Divulgazione Tecnica, Formazione
Professionale Ed Educazione Naturalisitca via Roma 34 — 350 Legnaro (pd) oraz na podstawie materiatow
uzyskanych z I wizyty studyjnej lideré6w spolecznych z terenu gmin Podlaskiej Trasy Dziedzictwa Kulturowego
w ramach projektu ,,ZIELONE HORYZONTY- Podlaska Trasa Dziedzictwa Kulturowego kierunkiem
reorientacji zawodowej na obszarach wiejskich”, realizowanego przez BFKK.
% Km zero, http://www.veneto.coldiretti.it/km-
zero.aspx?KeyPub=GP_CD_VENETO_ATTIVITA%7CPAGINA_CD_VENETO_KZ, 11.06.2013 .
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sery $wieze mleko ryz mig¢so wedliny

‘N\ //m;d i produkty pochodne

jajka = <— Produkty ,,KmZERO” » warzywa
makarony maka owoce dzemy i konfitury

Rysunek 11 Produkty ,,KmZERO”
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.prodotti-a-km-zero.it/ricerca-per-prodotto/, 20.06.2013 r.

Ciekawym okazuje si¢ by¢ fakt, iz tego typu gospodarstwa majg ustawowy obowigzek
przygotowywania potraw zgodnie z $ci$le okreslonym przedziatem procentowym:
e 50% produktow powinny by¢ whasnej produkcji,
e 35% moze pochodzi¢ z przedsigbiorstw rolniczych Km ZERO,
zas$ tylko 15% moga to by¢ produkty zakupione na rynku, np. s6l, maka, kawa.
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Rozdzial 5

LEGO - innowacyjnos¢ i dywersyfikacja

Innym godnym zaprezentowania przyktadem tego, ze innowacyjnos¢ i dywersyfikacja
dzialalnosci gospodarczej moze si¢ optaci¢ 1 okazal si¢ rozwigzaniem impasu oraz
nieustajgcych wyzwan wspotczesnego rynku, jest koncern Lego.

Jeszcze jakis$ czas temu marka Lego kojarzyta si¢ wigkszosci osob tylko z zestawami
klockow. Dzi$, koncernowi ktory niedawno jeszcze borykat si¢ z problemami finansowymi,

udato sie jednak stworzy¢ wielkie uniwersum, na ktére sktadaja si¢ m.in. gry wideo i filmy.*®

Rysunek 12 Klocki LEGO
Zrédto: Historia LEGO, http://www.lego.com/pl-pl/aboutus/lego-group/the_lego_history, 21.06.2016 r.

Grupa LEGO jest prywatng spotka rodzinng z siedzibg w Billund (Dania). Gléwne
oddziaty spotki znajduja w Enfield (USA), Londynie (Wielka Brytania), Szanghaju (Chiny)
i Singapurze. Firma zostala zalozona w 1932 r. przez Ole Kirka Kristiansena, jej symbolem
jest legendarny klocek LEGO®, a obecnie jest jednym z wiodacych producentéw zabawek na

$wiecie. %

100 jagaciak K., LEGO — wigcej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
101 3 nas, http://www.lego.com/pl-pl/aboutus, 21.06.2016 r.
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Nazwa ,,LEGO” pochodzi z polaczenia dwoch dunskich stow ,leg godt” co oznacza
,baw sie dobrze”. Jest to nie tylko nasza nazwa, ale rdéwniez filozofia.
Grupa LEGO zostata zalozona w 1932 r. przez Ole Kirka Christiansena. Firma byta
przekazywana z ojca na syna i teraz nalezy do Kjelda Kirka Kristiansena, wnuka jej
zatozyciela.'®

Mimo, ze firma powstata w latach 30. XX wieku, prawdziwy rozgtos uzyskata dzigki
produkowanym od lat 50. ubiegtego wieku klockom. Mimo wspaniatej historii, pod koniec
zeszlego stulecia rozpoczat si¢ niekorzystny dla koncernu okres, ktory zakonczyt si¢ dzigki
mocnemu wejéciu Lego w $wiat nowych technologii.'®

Dzigki temu w 1932 r. jego firma unikngta szalejacego na calym swiecie kryzysu. By
nie wypas¢ z rynku, Christiansen postanowit produkowa¢ drewniane klocki, z ktorych dzieci
moglyby tworzy¢ rozmaite budowle. Dwa lata pdZniej me¢zczyzna zmienit nazwe firmy na
LEGO od ,,Leg godt” (baw si¢ dobrze). Biznes rost w oczach. W fabryce zaczat pracowac
najstarszy syn wiasciciela — Godtfred Kirk Christiansen. Wszystko szto tak dobrze, ze w 1947
r. firma zakupita pierwszag w Danii maszyn¢ do sztucznych odlewoéw, zaczynajac w ten
sposob produkcje plastikowych klockow. W 1950 r. powstaly pierwsze egzemplarze, osiem
lat pdzniej ulepszono ich konstrukcje i ostatecznie przybraty znang nam obecnie formg.
W tym samym czasie firma opatentowata swoj produkt.'®

Bazujac na klockach Kiddicraft Ole stworzyl protoplaste dzisiejszego klocka, zajeto
mu to 2 lata. Klocek nieznacznie roznit si¢ rozmiarami od produktu Kiddicraft. Nazwano je
Automatic Binding Brick i przedstawiono w 1949 r. W 1950 r. wiceprezesem Lego zostat
Godtfred Kirk Christiansen, w 1951 r. gdy Ole podupadt na zdrowiu Godfred przejat coraz
wiecej obowigzkoOw w rodzinnej firmie. Za sprawa brakoéw w edukacji, obawiano si¢ o jego
zdolnos$¢ do prowadzenia firmy, ktora sprzedawata swoje produkty niemal na calym $wiecie.
Braki te nadrabial wrodzonym wyczuciem biznesowym, analitycznym umystem, po latach

1
zostal sprawnym managerem.'®

192 Historia LEGO, http://www.lego.com/pl-pl/aboutus/lego-group/the_lego_history, 21.06.2016 r.
103 Jagaciak K., LEGO — wiecej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
104 Kruczek A., Od drewnianej kaczki do najpopularniejszych klockéw na swiecie. Historia LEGO,
http://www.today.pl/L16nb, 21.06.2016 r.
1% Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.
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Rysunek 13 Pierwszy warsztat produkcyjny firmy LEGO
Zrédto: Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.

Poruszajac aspekt dywersyfikacji dziatalno$ci gospodarczej, nalezy podkreslié,
ze w pierwszych latach dziatalnosci firma funkcjonowata jako warsztat stolarski. Ole Kirk
z czasem zauwazyl, ze z odpadow poprodukcyjnych moze wytwarza¢ drewniane zabawki.

Ta decyzja okazatla si¢ kluczowa dla dalszych losow ﬁrmy.106

196 1hidem.
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1934 1949-54 1950-54 1952-53
(zabawki drewniane) (zabawki plastikowe)
1953-55 1953-95 koniec 1954 1955
1955-59 1960-65 1965-72

1973-98 1998 - czasy obecne

Rysunek 14 Logo firmy LEGO na przestrzeni lat 1934 — 2016
Zrédto: Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 .
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Pierwsze zabawki firmy LEGO:

Rysunek 15 Pierwsze zabawki firmy LEGO
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.
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Pierwsze zabawki byly stosunkowo duze i proste w budowie, gtownie skupiono si¢ na
pojazdach. Juz na poczatku swej zabawkarskiej dziatalnos$ci firma wyrdzniata si¢ dobra
jakoécia}.107

W 1952 r. $wiat zachtysnat si¢ plastikowymi zabawkami, jednak Automatic Binding
Brick nie sprzedawal si¢ tak dobrze jak tego oczekiwano - stanowily one 5 - 7 % calej
sprzedazy. Godtfred postanowitl zmieni¢ nazw¢ Automatic Binding Brick na bardziej
opisowa, w ten sposob pojawito sie Lego Mursten - z duriskiego klocki Lego.'%®

Na poczatku Lego Mursten byty sprzedawane jako zestawy upominkowe,
uzupetniajace a nawet sprzedawano pojedyncze czes$ci. Pomimo stabej sprzedazy rozwijano
ten produkt dodawano coraz to nowe klocki. Po kilku latach Godtfred zaczat
przeprojektowywac klocki Mursten, pod koniec 1957 r. miat kilka projektow klockow, ktore
faczyly si¢ ze sobg lepiej niz Mursten. Nowy klocek roznit si¢ od klockéw Mursten rurkami,
ktore pojawity sie w spodniej czeséci klocka, ktora dotychcezas byta pusta. Dzigki temu oraz
ciasnej tolerancji gorne kotki doskonale taczyly si¢ pomiedzy $ciankami i rurkami drugiego
klocka. Sposob taczenia nazwano sprzeglem lub moca sprzegla. Prototypy zostaty
przetestowane przez dzieci i przyjete z zachwytem.'%°

Godtfred nazwat te klocki prawdziwymi Lego. Wraz z prawnikiem Ole Neilsonem,
Godtfred przedstawit wniosek do Dunskiego Urzedu Patentow i Znakéw Towarowych
w Kopenhadze doktadnie o 13:58 28 stycznia 1958 r.110 Pozniej zastosowano patenty
w wigkszo$ci krajow, w ktorych sprzedawano klocki. Nowy projekt ostatecznie zostal
opatentowany w 33 krajach.'*!

Sprzedaz drewnianych zabawek osiagneta najwyzszy poziom w 1952 r. 1 utrzymywata
taka tendencje. W 1959 r. przychody osiggane ze sprzedazy zabawek plastikowe stanowity
dwukrotno$¢ przychodéow ze sprzedazy zabawek drewnianych. Godtfred postanowit
wyodrebni¢ w firmie dwa dziaty: jeden z zabawkami plastikowymi, ktéry nazwano Lego
System, drugi z zabawkami drewnianymi pod nazwg Bilofix. Zmiana w przypadku zabawek
drewnianych polegala jedynie na tym, ze na dotychczasowych zabawkach drewnianych

pojawito si¢ jedynie nowe logo Bilofix.'"

97 Ibidem.
1% Ipidem.
199 Ipidem.
MOpirma Lego uwaza te date za urodziny klocka Lego
1 Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.
12 Ipidem.
52



Ale 1 tym razem zycie postanowito przypomnie¢ o swojej przewrotnosci. Zmart
zatozyciel firmy Oleg Kirk Christiansen, a dwa lata po jego $mierci w fabryce wybucht pozar.
Ten incydent ostatecznie przyspieszyt decyzje o zaprzestaniu produkcji drewnianych
zabawek. W 1975 r. pojawily si¢ pierwsze minifigurki przestawiajgce ludzi. Trzy lata pdzniej
przybraly one obecnie znang nam posta¢ z ruchomymi koficzynami.**®

Po tym wydarzeniu Godtfred postanawia porzuci¢ produkcje drewnianych zabawek
i skupi¢ sie¢ wylgcznie na zabawkach plastikowych. Tym samym - po roku - o0znacza to koniec
serii Bilofix, a Godtfred zaczyna konkurowa¢ na rynku zabawkarskim masowa produkcja
Lego System.*

Postawienie tylko na jeden produkt byto bardzo ryzykowne i tak tez uwazali bracia
Godtfreda, gtéwnie Gerhardt. Bracia nie podzielali entuzjazmu Godtfreda dla Lego Sytem
1 w kwietniu 1961 r. Karl, Georg oraz Gerhardt opuscili Lego. Godtfred wykupit udziaty
rodzenstwa 1 stat si¢ glownym udzialowcem firmy. W wyniku tego, Lego podpisato umowe
z firma Samsonite™™ (obecnie w gléwnej mierze znana jest z produkcji walizek) w mysl,
ktorej amerykanska firma otrzymala licencj¢ na produkcje 1 sprzedaz Lego w USA
I Kanadzie. Poczatkowo Samsonite produkowato podstawowe klocki w swojej fabryce
w Stanford. W 1965 r. powstata druga fabryka w Loveland. W Ameryce Ponocnej
sprzedawano wicksze zestawy niz w Europie np. 003 Master Mechanic, 004 Master Builder
oraz 704 Master Discovery. Pojawity si¢ takze zestawy z elementami opracowanymi
specjalnie na rynek Pétnocno Amerykanski: 001 Gear Set, 002 Motor Pak.!®

Na skutek praktyk marketingowych stosowanych przez firm¢ Samsonite (szare
opakowania, duzo wigksze zestawy niz te sprzedawane w Europie oraz dzielenie funduszow
marketingowych na inne produkty firmy Samsonite) zmniejszyly si¢ zyski ze sprzedazy
i w 1972 r. rozwigzano umowg licencyjng. Tym samym Godtfred podjat decyzje, ze bedzie
sam organizowal sprzedaz Lego w USA. Na mocy porozumienia Samsonite otrzymywalo
do 1986 r. tantiemy od Lego a takze moglo sprzeda¢ wszystkie zapasy Lego, co trwalo

do 1974 r.¥’

3 Kruczek A., Od drewnianej kaczki do najpopularniejszych klockéw na $wiecie. Historia LEGO,
http://www.today.pl/L16nb, 21.06.2016 r.
" Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.
15 Samsonite to firma w gtéwnej mierze znana zz produkcji walizek. Niemniej jednak trzeba zaznaczy¢, ze od
samego poczatku Samsonite byt najbardziej innowacyjnym producentem akcesoriéw bagazowych na $wiecie.
(https://www.samsonite.pl/nasza-historia/history.html, 22.06.2016 r.)
1% Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.
"7 1bidem.
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W 1962 r. gdy na rynku podinocnoamerykanskim pojawity si¢ zestawy Lego by
Samsonite, Gerhardt - brat Godtfreda - powotal do zycia firmg, ktora reaktywowata marke
Bilofix. Jego zamiarem byta produkcja zabawek z drewna i1 tworzyw sztucznych. Cate

przedsigwziecie ulokowat 40 km od Billund w miejscowosci Kolding.118

R-R-R-R-R-R-R-
€8 9d 8
Nolll 19 17 L6 L5 U 13 12

3B 22 B 5 26

Rysunek 16 Katalog Bilofix z 1963 r.
Zrodto: Historia LEGO , http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.

W szczytowym okresie firma produkowata 190 000 elementéw dziennie i przerabiata
10 000 brzéz rocznie. Zabawki te byty sprzedawane w Skandynawii, wigkszosci krajow
Europy Zachodniej, Kanadzie i Japonii. Jednak w 1972 r. Gerhardt sprzedat firm¢ dunskiemu
dystrybutorowi zabawek KE Mathiansen**® 12

Poczatek lat 60 przyniost nowe rozwigzania. W 1961 r. Lego zaczg¢ta rozwija¢ pomyst
wykorzystania kota w zestawach. Rewolucja byto pokrycie kota gumowa powierzchnig. Tak
skonstruowane koto pozwolito na budowanie bardziej mobilnych konstrukcji: samochoddow,
cigzarowek czy pocia[g(')w.121

Z czasem kota zmienialy swdj wyglad, jednak pomysl z dwoma elementami
(plastikowy $rodek i1 gumowa opona) sprawdzit si¢ na tyle, ze staly si¢ nieoditagcznym
elementem zestawu. W 1990 r. Lego produkowato ponad 300 milionow opon rocznie -

co czyni je najwickszym producentem opon na $wiecie.'??

18 Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 .
19 K_E. Mathiasen A/S jest w 100% firma rodzinng, zatozonag w Danii w 1963 r. Aktualnie firma jest wciaz
wlasnosécig i pod zarzadzaniem drugiego i trzeciego pokolenia zatozyciela - K.E. Mathiasen’a. Dzigki
zaangazowaniu wladcicieli, firma jest dzisiaj wiodacym dystrybutorem zabawek (maskotki, multimedia
i produkty licencjonowane) w krajach nordyckich. Obroty firmy przekraczajg 145 min euro, a grupa atrudnia
ponad 250 pracownikdéw w 6 krajach. Gtéwna siedziba firmy znajduje si¢ w zachodniej czesSci Aarhus, drugiego
co do wielkosci miasta w Danii. (https://www.linkedin.com/company/k.e.-mathiasen-a-s, 23.06.2016 r.)
120 Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.
21 |bidem.
122 1bidem.
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W 1962 r. powstato laboratorium w Billund, ktorym kierowat szwajcarski inzynier
Hans Schiess. Jedng z pierwszych decyzji podjetych na podstawie laboratoryjnych badan byta
zmiana materiatu z ktoérego produkowano klocki na ABS (akrylonitryl-butadien-styren). Byt
to material stosunkowo niedrogi, tatwy do formowania w bardzo waskim zakresie tolerancji,
I CO najwazniejsze, mial o wiele bardziej trwaly kolor a takze byl bardziej odporny
na uderzenia niz octan celulozy, ktéry byt stosowany dotychczas.'?®

Gdy Godtfred zaczal budowa¢ swoj nowy dom, pojawit si¢ pomyst odwzorowania
domu zbudowanego z klockow. Problemem byt jednak stosunek wysokosci do szerokosci
klocka wynoszacy 6:5, rozwigzaniem tego problemu bylo opracowanie klocka, ktérego
podstawg byt szescian. o boku Smm. W 1963 r. Godtfred stworzyl nowa firm¢ MODULEX
A/S, ktorej celem byto produkowanie klockow przyjaznych architektom i planistom. Firma
wypuscila na rynek system M20 - M oznaczato Modulex, 20 to skala w jakiej mozna bylo
odwzorowa¢ budynek. Sktadal si¢ ze specjalnych klockéw: dachéwek, okien drzwi a takze
elementow dodatkowych utatwiajacych sktadanie oraz klej. System nie odniést takiego
sukcesu jak oczekiwano. Dopiero w 1966 r. ukazat si¢ Modulex Planning System, ktory zostat
rozszerzony o nowe klocki m.in. z cyframi 1 literami. System ten byt pierwszym
komercyjnym sukcesem firmy MODULEX.*

Lego zwigkszato swoja sprzedaz, bylo tez obecna na $wiatowych rynkach,. Wiasnie
w zwigzku z prowadzeniem interesow na catym $wiecie Godtfred zakupit - w partnerstwie

z firma Danfoss - maty 4-osobowy samolot. Poczatkowo samolot stacjonowat na lotnisku

w Vandel, pdzniej na lotnisku Esjberg. W 1961 r. zakupiono wigkszy samolot a Godtfred
5

zbudowat swoje ladowisko: drewniany hangar oraz trawiasty pas startowy.

o s

Rysunek 17 Lotnisko Billund Lufthaven w latach 60. XX wieku i obecnie
Zrédto: Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.

123 1hidem.
124 1bidem.
125 1hidem.
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W 1964 r. podjeto decyzje, ze na terenie ladowiska powstanie publiczne lotnisko.
Doszto do tego dzigki porozumieniu Godtfreda z gminami Fredericia, Billund i Kolding.
Godtfred zgodzit si¢ finansowac przedsiewzigcie przez pierwsze 5 lat. Port lotniczy Billund
Lufthaven® otwarto 1 listopada 1964 r. Prezesem zostal Hans Erik Christiansen byly
pierwszy pilot Lego. Pas startowy miat 1660 metrow dlugosci 1 45 metrow szerokosci,
pasazerowie poczatkowo obstugiwani byli w drewnianym hangarze. Dzisiaj lotnisko jest
drugim co do wielkosci w Danii (prym wiedzie lotnisko kopenhaskie) obstuguje ponad dwa
miliony pasazerow rocznie.*?’

Firma Lego dywersyfikujac swoja dziatalno$¢ na inne obszary rynku, nie odchodzita
przy tym od swojego podstawowe toru — sektora zabawkarskiego. Niemniej jednak,
nieustannie poszukiwano roznorodnych innowacji 1 unowocze$nien, ktorymi bedzie
wzmacnia¢ swoja pozycje na rynku. W 1966 r. Lego wprowadzito do sprzedazy zestawy
pociagdw, zestawy te byty na tyle popularne, ze rozbudowano system o dodatkowe akcesoria:
elektroniczng jednostke sterujaca oraz gwizdek. Jednak zestawy te nie byly tak realistyczne
jak oczekiwano, dlatego tez w 1969 r. zaprezentowano dwa oddzielne systemy 4.5V dla
najmtodszych dzieci oraz 12V dla starszych. Systemy te odniosty olbrzymi sukces o czym
$wiadczy fakt, ze byly sprzedawane do 1980 r.*?

W 1980 r. pojawita si¢ zmodernizowana wersja systemu 12V. Odznaczata si¢
niespotykanym dotad realizmem, wzorcem byly gtownie pociagi niemieckiego przewoznika
Deutsche Bahn. Pojawil si¢ nowy silnik oraz transformator, znacznie rozbudowano uktad
torow. Lego produkowato zwrotnice, o$wietlenie wnetrza pociaggu, os$wietlenie uliczne
i przejazdy kolejowe.*®

Obserwujac zachowania firmy Lego na rynku, mozna $miato podkresli¢ ze firma
swoja dziatalno$¢ opiera na innowacyjnosci, dzigki ktorej stale utrzymuje pozycje¢ lidera.

Obecnie Lego to jeden z najwigkszych producentow zabawek na $wiecie. Grupa

LEGO® dostarcza zabawki oraz materialty edukacyjne do 130 krajow. Zarzadzany przez

128 Billund to miedzynarodowy port lotniczy polozony w zachodniej Danii, w potudniowej czesci Jutlandii. Od
miasteczka Billund oddalony jest o 3 km. Decyzj¢ o jego budowie podjgto w latach 60. Popularno$¢ zyskat przede
wszystkim dzieki tematycznemu parkowi rozrywki — Legoland. Jest to drugie co do wielosci lotnisko
w Danii. Rocznie obstuguje niemal 2 miliony pasazeréw. Zardwno regularne, ja i tanie linie lotnicze oferujg bilety
lotnicze na trasy krajowe i miedzynarodowe. (https://www.esky.pl/lotniska/ap/bll/billund-airport, 22.06.2016 r.)
2 Historia LEGO, http://www.klocki-lego.org.pl/2014/09/historia-lego.html, 21.06.2016 r.
128 1bidem.
129 |bidem.
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trzecie pokolenie Christiansenow. Lego to nie tylko klocki ale tez parki rozrywki ,,Legoland”
zlokalizowane w 4 krajach - ten najbardziej znany znajduje si¢ w Billund.**°

Obok innowacyjno$ci wazng determinantg sukcesu firmy Lego jest dywersyfikacja
swojej dzialalno$ci i wchodzenia na rézne obszary rynku. Jednym z nich jest wejécie na rynek
gier komputerowych i filméw animowanych, pomystéw ktore rowniez podbity rynki niemal
calego $wiata.

Doktadniej rzecz ujmujgc, poczatki przenoszenia klockéw na ekrany komputerow
siegajg 1997 r. Za pierwszym tytutem spod znaku Lego stato studio Mindscapelgl, ktore

d'*?. Byla ona nieliniowa gra akcji, osadzona w $wiecie

wypuscilo na rynek gre Lego Islan
zbudowanym z klockéw, polegajaca na wykonaniu roéznego rodzaju misji. W serii tej
powstaly jeszcze dwie produkcje - Lego Island 2 The Brickster's Revenge oraz Island Xtreme
Stunts. Wtedy jednak jeszcze nikt nie spodziewat si¢ tego, jak wielki potencjal tkwi
w zabawie Lego za pomoca klawiatury i myszki.'*®

Kolejng proba przeniesienia rzeczywistych klockow w $§wiat wirtualny bylo Lego
Loco™®*, przeznaczone dla mitosnikoéw transportu kolejowego, ktore na rynku pojawito si¢
w 1998 r. Gracz mogt wcieli¢ si¢ w budowniczego, decydujacego o tym, gdzie pojawia si¢
nowe trasy dla pociggéw. Celem nadrzednym wlasciwego rozprowadzenia sieci
komunikacyjnej byt rozw6j miasta zamieszkiwanego przez figurki Lego.'®

136

W 1998 r. na rynku ukazal si¢ takze inny wazny tytut - Lego Creator . Gra ta byla

w zasadzie symulowata zabaw¢ rzeczywistymi klockami, gdyz gtéwnym zadaniem gracza

9 1bidem.
31 Studio Mindscape to multimedialne i niezwykle tworcze studio, specjalizujace sie w technologii projekcji
mapowanej, projektowania zdarzen wizualnych, $rodowisk oraz instalacji interaktywnych. Siedziba firmy
znajduje si¢ w Rumunii. (http://www.mindscapestudio.ro/, 22.06.2016 r.)
132 W grze LEGOO© Creator Islands, czeka fantastyczny $wiat stworzen, pojazdow i domow. Mlstota gry skupia
si¢ na zaprojektowaniu i zbudowaniu gtéwnej wyspy, na ktorej zamieszkaja minifigurki LEGO Creator. Kiedy
gracz uzna ze czas na wigcej, buduje na sasiednich wyspach, nie tracac jednak z oczu wyspy gtdéwnej (czasami
trzeba co$ przebudowac). Za kazdy zbudowany nowy model gracz otrzymuje zotte cegietki, za pomocg ktorych
moze odblokowa¢ kolejne §wietne modele LEGO Creator. (http://www.lego.com/pl-pl/creator/games/creator-
islands-e96d5cf3262a40b1877a5499d984 7efe, 22.06.2016 r.)
133 Jagaciak K., LEGO — wiecej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
34 LEGO Loco to gra strategiczna, wyprodukowana przez studio Intelligent Games i adresowana do miodych
fanow kolejnictwa.
135 Jagaciak K., LEGO — wiecej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
138 | ego Creator to gra stworzona gtéwnie z mysla o dzieciach zainteresowanych budowaniem i konstruowaniem
catych miast z klockow LEGO. Daje dzieciom niemal nieograniczone mozliwos$ci tworzenia wirtualnego miasta
oraz posiada jedng unikalng zalete, mianowicie uwalnia dorostych od nieustannego dokupowania drogich
zastawow klockow. (http://www.gry-online.pl/S016.asp?1D=932, 22.06.2016 r.)
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byto wlasnie budowanie $wiata stworzonego z klockow. Doczekala si¢ takze tematycznych
kontynuacji (miedzy innymi w wersji z Harrym Potterem w roli gtownej).*®’

Lata 90. ubieglego wieku to takze czas premier innych tytutow, miedzy innymi Lego
Racers (wyscigi samochodowe w wersji Lego), Lego Chess (szachy w wersji Lego), czy
Legoland (symulator zarzadzania znanym parkiem rozrywki). W kolejnych latach ukazywaty
si¢ gtownie kontynuacje poprzednich tytulow, jednak na rynku pojawiaty si¢ takze zupetnie
nowe propozycje, takie jak Soccer Mania'® (2002), Lego Knights' Kingdom™*® (2004), Lego

Alpha Team®*° 14

(2000), ale takze gry oparte na klockach z serii Lego Bionicle.

Stabe wyniki finansowe firmy sprawity, ze 2004 r. byt przelomowy w dziejach Lego.
Miegdzy innymi dlatego, ze czwartym w historii, jednakze pierwszym nie bedacym
potomkiem zalozyciela, prezesem Lego Group zostat Jergen Vig Knudstorp. 36-latek
przedstawil zupelnie nowe spojrzenie na sposob funkcjonowania firmy. Podczas realizacji
swojego planu naprawczego zdecydowal on, ze klocki stang si¢ baza do tworzenia innych
produktow. Tymi produktami miatby by¢ migdzy innymi gry. I tak si¢ wtasnie stato. Firmag
odpowiedzialng za tworzenie gier z klockami Lego w roli gtdéwnej zostat angielski software
house Traveller's Tales'*?.*?

Pierwszy produkt ukazal si¢ w 2005 r. - Lego Star Wars: The Video Game bylo

prekursorem niezwyklej serii gier. Poczatkowo nowe produkty réwniez opieraly si¢ na

137 jagaciak K., LEGO — wiecej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
138 | ego Soccer Mania, na rynku polskim LEGO Football Mania to dynamiczna gra pitkarska zrealizowana
w zrecznosciowym stylu, dedykowana mlodym graczom w wieku 6 - 10 lat. Gracz moze stworzy¢é wilasng
druzyne lub wybra¢ jeden z gotowych zespotow takich jak kowboje, Marsjanie czy piraci. W czasie pitkarskich
rozgrywek zawodnicy mogg korzysta¢ z szesciu super-gadzetow, ktore niejednokrotnie zadecyduja o wyniku
catego meczu. (http://www.gry-online.pl/S016.asp?1D=1778, 22.06.206 r.)
139 Knights' Kingdom to podseria Lego Castle wprowadzona do sprzedazy w 2000 r. Akcja serii rozgrywata sie
w $redniowiecznej Europie. Seria opowiadala o walce zalogi zamku dowodzonego przez Kréla Leo
z oblegajacymi zamek rozbdjnikami, na czele ktorych stal Cedric ,Bull”. Zestawy Katapulta, Oblgzenie
i Machina z toporami przedstawiaty sity rozbojnikdéw, pozostate zestawy przedstawiaty zaloge zamku.
(http://pl.lego.wikia.com/wiki/Knights'_Kingdom, 22.06.2016 r.)
0 Lego Alpha Team to gra akcji przeznaczona dla najmlodszych. Gracz zostaje dowodea szescioosobowej
grupy superkomandoséw ,,Alpha Team”, zbudowanych wylacznie z klockéw Lego. Ich zadaniem jest
powstrzymanie niegodziwego Ogel’a, ktoéry zamierza przejgé kontrole nad catym $wiatem. Kazdy z naszych
zohierzy posiada inne, charakterystyczne dla siebie zdolnosci i mozliwosci. Pierwiastek taktyczny umozliwia
planowanie posuni¢¢ naszych zotnierzy. Poziom trudnosci dostosowany jest do mozliwosci najmiodszych
graczy. Trojwymiarowy engine graficzny, tadne kolorowe lokacje i unikalny klimat, sprawiaja, ze gra jest
interesujaca pozycja dla wszystkich mtodych taktykow. (http://www.gry-online.pl/S016.asp?ID=991, 22.06.2016
r.)
141 Jagaciak K., LEGO — wiecej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
142 goftware house Traveller's Tales, powszechnie Traveller Tales to brytyjski producent gier wideo, spotka
zalezna od TT Games.
3 Jagaciak K., LEGO — wigcej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
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klockach z serii Star Wars, z czasem jednak kolejne tytuly byly oparte takze na innych
seriach. Na rynku pojawialy si¢ kolejno Lego Star Wars II: The Original Trilogy (2006), Lego
Star Wars: The Complete Saga (2007), Lego Indiana Jones: The Original Adventures (2008),
Lego Batman: The Videogame (2008). Kazda z tych gier odniosta sukces, a wszystkie one
byly rowniez tudzaco do siebie podobne. Tytuly te, to trojwymiarowe gry platformowe,
w ktorych gracz przemierza kolejne etapy walczac z przeciwnikami i zbierajac klocki.
Zadania mozna wykonywa¢ w trybie dwuosobowym, jak i samotnie. Tym co wyrdzniato
poszczegbdlne produkcje byly oczywiscie grafika oraz opowiadana historia. Na fali tych
tytutow pojawity si¢ kolejne ewolucje gier Lego spod znaku Traveller's Tales, ktore osadzono
w $wiatach znanych z popularnych filmow, ksigzek oraz komiksow, takich jak Harry Potter,
Wtadca Pierscieni, Piraci z Karaibow, Hobbit, Jurassic World, czy publikacje wydawnictwa
Marvel.***

Kontynuujac aspekt innowacyjnosci i dywersyfikacji w dziatalnosci firmy Lego, nie
sposob pomingé tego, ktory stanowi swego rodzaju najlepsze polaczenie rzeczywistych
klockéw z tymi wirtualnymi. Jest nim Lego Dimensions, produkt dostepny na konsole Xbox
360, XONE, PS3, PS4 oraz WiiU. Rozgrywka nie odbiega zbytnio od pozostatych tytutow
spod znaku podwojnego T, a w grze wystepuje grono postaci znanych z wcze$niejszych
produkcji tego studia. Zakupujac gre, otrzymujemy jednak takze prawdziwe, interaktywne
figurki, ktore przenosimy do wirtualnego §wiata za pomocg specjalnego portu zwanego Toy
Pad, a takze zbudowanej z klockow bramy. Po przeniesieniu figurki trafiamy na konkretng
plansze, mogac wcieli¢ si¢ w wybrang posta¢ - zaleznie od tego, jakiej figurki uzyjemy.
Oprécz zestawu startowego, mozemy dokupi¢ kolejne paczki tematyczne.145

Lego na matym i duzym ekranie. Droga z wielkiego ekranu do $§wiata Lego nie jest
droga jednokierunkowa. Postaci stworzone pierwotnie w $wiecie Lego staty si¢ bohaterami
w pelnometrazowych produkcjach oraz serialach animowanych.146

W latach 2003-2009 swoje premiery miaty filmy oparte na klockach z serii Lego
Bionicle. Pierwszy serial w ktorym klocki odgrywaty gléwnag rolg, to Lego: Fabryka

bohaterow™’. 2011 r., to czas $wiatowej premiery serialu animowanego opowiadajacego

Y Ihidem.
> Ihidem.
1 hidem.
171 ego Hero Factory: Pierwsze akcje rekrutow / Hero Factory: Fabryka bohateréw / Lego: Fabryka bohateréw
(LEGO Hero Factory / Hero Factory) to miniserial produkcji amerykanskiej, ktory premier¢ miat 20 wrze$nia
2010r.
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o przygodach pigciu mtodych Ninja - mowa tu o serialu Ninjago: Mistrzowie Spinjitzu*,
ktorego akcja rozgrywa si¢ w Swiecie stworzonym z klockéw Lego. Serial jest emitowany
1 produkowany do dzis. W miedzy czasie na ekranach telewizoréw pojawity si¢ miedzy
innymi takie tytuty jak Legendy Chima, Lego Friends, Mixele, Kroniki Yody, czy Opowiesci
droidow. W 2014 r. na ekranach kin zago$cit film Lego: Przygoda, ktorego glownym
bohaterem byt... catkiem przecigtny ludzik Lego o imieniu Emmet. Na filmie tym oparta byta
takze jedna z gier produkcji Traveller's Tales. Najnowszym tytutem w kolekcji serialowych
produkcji, ktorych podstawe stanowig postacie stworzone pierwotnie jako klocki Lego, jest
serial Lego: Rycerze Nexo, ktory podobnie do serii Ninjago opowiada o pigciu miodych
wojownikach - tym razem rycerzach.'*°

Aby dopetni¢ obrazu tego, jak bardzo Lego weszto w $wiat wirtualny, warto takze
0 stronie internetowej producenta - lego.com, na ktorej znajdziemy liczne gry online.
Wszystkie one oczywiscie rozgrywaja si¢ w scenerii klockow Lego. To jednak nie koniec
darmowych propozycji oferowanych nam przez koncern. Posiadacze urzadzen mobilnych
takze moga przenie$¢ si¢ w §wiat wirtualnych klockow. Zarowno w Google PlaylSO, jak i App
Store™ znajduje si¢ wiele ciekawych propozycji, rowniez tych darmowych - jak oferujace
szereg misji Lego Star Wars: Kroniki Yody 11.1%?

Warto nadmieni¢, ze premiery nowych gier, filmow i seriali stanowa doskonatg okazje
do wprowadzania na rynek kolejnych serii klockoéw, powigzanych z ich wirtualnymi
odpowiednikami. Zgodnie z zatozeniami prezesa firmy, wszystko to, co dzieje si¢ wokot
klockow, napedza maching sprzedazy nowych zestawow. !>

Mowigc o tym, jak wazne dla Lego sg nowe technologie 1 tgczenie rzeczywistych

klockoéw, z tymi na ekranach komputeréw warto jest wspomnie¢ o innej odnodze dziatalnos$ci

%8 Ninjago: Mistrzowie Spinjitzu/Lego Ninjago: Masters of Spinjitzu)to serial animowany produkcji
amerykansko-dunskiej, stworzony na podstawie serii zabawek Lego Spinjitzu, a zainspirowany folklorem
Japonii.
149 Jagaciak K., LEGO — Wiecej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
%0 Google Play Apk to sklep z aplikacjami dla systemu Android. Pozwala on nam na wyszukiwanie i pobieranie
darmowych oraz platnych gier, aplikacji, widgetow oraz aktywnych tapet. Aplikacj¢ moga pobrac uzytkownicy
telefonow, na ktorych domyslnie nie zostat zainstalowany sklep Google Play.
(http://pl.ccm.net/download/pobierz-625-google-play-apk, 22.06.2016 r.)
51 App Store to platforma dystrybuciji cyfrowej z aplikacjami dla iPada, iPhone'a oraz iPoda touch, stworzona
przez Apple Inc.. Aplikacje w sklepie sa tworzone przez wilasciciela App Store, firm¢ Apple, oraz przez osoby,
ktore posiadajg pakiet iOS SDK (Software Development Kit). (https://pl.wikipedia.org/wiki/App_Store,
22.06.2016 1.)
152 Jagaciak K., LEGO — wiecej niz klocki, http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/03/lego-
wiecej-niz-klocki.aspx, 14.03.2016 r.
53 Ihidem.
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firmy. Lego jest takze producentem robotoéw - oczywiscie sktadajacych si¢ z klockow. Nauka
poprzez zabawe¢ to gltowny cel, jaki przy$wiecat tworcom miedzy innymi wyjatkowych
kolekcji klockéw z serii Lego WeDo i Lego Mindstorms. Zbudowane przez nas roboty,
po podtaczeniu do komputera, mozemy zaprogramowac tak, aby uzyskaty zadang przez nas
funkcjonalno$¢. Do tego niezbedne jest jednak specjalne oprogramowanie. Konstrukcje z serii
Mindstorms oparte sa o komputerowg jednostke centralng (obecnie jest to czwarta wersja
jednostki, o nazwie EV3). No niej podigczy¢ mozna czujniki oraz serwomotory, a calos¢
obudowa¢ klockami. Dolaczony do zestawu pilot oraz zastosowanie technologii
bezprzewodowych pozwala nam na zdalne sterowanie robotem. Zestaw Lego Mindstorms
EV3 pozwala na budowanie oficjalnych konstrukcji, ale takze umozliwia korzystanie
z dedykowanej platformy internetowej, dzigki ktérej istnieje mozliwos$¢ dzielenia sig
projektami i wlasnymi pomystami na roboty z Lego."™*

Dzigki rozwojowi dziatalnosci, koncern Lego zndéw ma si¢ dobrze i daleki jest od
probleméw finansowych. To $wietny przyklad na to, jak skuteczng polityka dla
przymierajacej nieco firmy moze by¢ po prostu sprytne dopasowanie si¢ do nowych realiow.
Z gier, filméw czy robotow korzysta Lego, ale rowniez my - konsumenci. Koncern ponownie

rozbudzit wéréd ludzi mito$é do klockow. '™

Tabe|a65 Wybrane wyniki obrazujace kondycje firmy Lego w latach 2011-2015 (min
DKK™®)

2011 2012 2013 2014 2015
Zysk 5 666 7 606 8,336 9,697 12,244
operacyjny
Dochdéd 18,731 23,095 25,294 28,578 35,780
Liczba 9,374 10,400 11,755 12,582 13,974
pracownikow

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: The LEGO Group Annual Report 2015, s. 2, http://www.lego.com/pl-
pl/aboutus/lego-group/annual-report, 22.06.2016 T.

Przez ostatnie 80 lat koncern przebyl dluga droge — od niewielkiego warsztatu
stolarskiego do nowoczesnego przedsiebiorstwa o globalnym zasiegu, bedacego trzecim co do

. L . s 157
wielkosci sprzedazy producentem zabawek na §wiecie.

* |bidem.
155 Ipidem.
1561 DKK =0,5908 PLN (kurs $redni Narodowego Banku Polskiego z dnia 21.06.2016 r.)
37 Historia LEGO, http://www.lego.com/pl-pl/aboutus/lego-group/the_lego_history, 21.06.2016 r.
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Dzi$ klockami bawi si¢ blisko pdt miliarda ludzi na calym §wiecie i praktycznie nie
ma osoby, ktora nie rozpoznaje tej marki.*®

Mimo, ze firma najbardziej znana jest z produkcji zabawek, nie ogranicza si¢ tylko do
tego obszaru dziatalnosci. Powstajg liczne filmy i seriale, ktorych bohaterami sg ludziki
LEGO. Niektore z produkcji oparte sg na ekranizowanych seriach, jak Star Wars, inne to
oryginalny pomyst samych twoércow (LEGO: Przygoda). Sa tez dostgpne gry komputerowe,
pozwalajgce na tworzenie wlasnych miast z gotowych modeli lub budowanie od podstaw
(LEGO Creators). Firma wie, jak dotrze¢ do klienta i moze to jest najwigksza tajemnicg
sukcesu klockéw. Co potwierdza nowy limitowany produkt LEGO - specjalne kapcie majace
chroni¢ przed bolem zwigzanym z nadepni¢ciem na klocek. Jednak trzeba si¢ spieszy¢
dostepnych jest tylko 1500 par. By je mie¢ nalezy wypehi¢ specjalng $wiateczng liste zyczen,

znajdujacg si¢ na stronie dystrybutora.159

158 W fabryce Lego —najbardziej znanych klockéw na swiecie, http://biznes.onet.pl/wiadomosci/swiat/w-fabryce-
lego-najbardziej-znanych-klockow-na-swiecie/59675, 22.06.016 r.

19 Kruczek A., Od drewnianej kaczki do najpopularniejszych klockéw na swiecie. Historia LEGO,
http://www.today.pl/L16nb, 21.06.2016 r.
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Rozdzial 6

Innowacyjnos¢ i dywersyfikacja dzialalnosci gospodarczej jako sposobem

wobec wyzwan wspolczesnego rynku — przyklad firmy Modeste

Innym godnym zaprezentowania jest przypadek firmy Modeste, polskiej firmy
zajmujacej si¢ internetowa dystrybucja produktéw mody meskiej, damskiej oraz
home&living. Siedziba miesci si¢ w Biatymstoku, w ktorym znajduje si¢ zarowno biuro oraz
magazyn gléwny.lso

Dziatalno§¢ handlowa firmy skupia si¢ na elektronicznej sprzedazy hurtowej
i detalicznej za posrednictwem sklepéw internetowych, klubéw zakupowych, stron
aukcyjnych na terenie Polski i Czech, a takze elektronicznej platformie hurtowej. Ponadto,
przedsigbiorstwo jest wilascicielem marek: Solier - odziez meska, torby meskie na ramig
i aktowki, Felice - torebki damskie oraz Queen - modna odziez damska.'®*

Idac wraz z postgpem i trendami na rynku, firma Modeste umozliwia $ledzenie
wszelkich aktualnosci dotyczacych funkcjonowania organizacji, nowosci z branzy, czy tez
ciekawostek z pogranicza biznesu, nowych technologii i prawa na Twitterze Modeste -
@ModestePL.%?

Poczatek dzialalnosci firmy Modeste jest datowany na jesien 2008 r. W tym czasie

jednostka stala si¢ beneficjentem Akademickich Inkubatorow Przedsi@biorczoécile3. AIP to

180 http://modeste.pl/, 11.06.2015 .
! Ibidem.
12 Ibidem.
163 Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) to praktyczna szkota prowadzenia biznesu dla startupow.
W ramach AIP mozna zalozy¢ Firme ,,na Probe”, bez ZUS i bez koniecznos$ci rejestracji dziatalnosci. Idea
inkubatoréw AIP powstata w glowie trzech kolegow — Jacka Aleksandrowicza, Mariusza Turskiego i Dariusza
Zuka, ktorzyza cel postawili sobie stworzenie z Polski miejsca, gdzie mozna zaczaé swodj biznes
W najlatwiejszy, najszybszy i najmniej ryzykowny sposob na $wiecie. Pierwsze inkubatory zostaly stworzone
przez nich odzera w2004 r. dzigki pozyskaniu niewielkich $rodkow od sponsoréw i zaangazowaniu
wolontariuszy, pasjonatow przedsigbiorczosci. Wymyslony i wdrozony przez nich w catej Polsce model
preinkubacji, czyli udostgpniania osobowosci prawnej AIP startujacym przedsigbiorcom okazat si¢ strzatem
w dziesiatke. Juz w2005 r. sie¢ AIP liczyta 12 inkubatorow w catej Polsce, a na zakonczenie 2006 r. AIP
swigtowaty 300 firm. Szybko rosnaca liczba firm powstajacych dzigki AIP i liczba inkubatoréw zostaty
docenione przez szereg instytucji. W 2007 r. Inkubatory AIP uzyskaly certyfikat systemu zarzadzania jakos$cia
ISO 9001:2000, aw kolejnych latach zostaly wyrdznione nagrodami wielu instytucji, m.in. Parlamentu
Studentéw RP, Komisji Europejskiej czy ministerstw. W 2009 r. Inkubatory AIP zostaty wpisane przez polski
rzad na liste projektow kluczowych dla polskiej gospodarki. W kolejnych latach dzigki pozyskaniu $rodkéw
unijnych biura Inkubatoréw zostaly zmodernizowane i W pelni wyposazone w nowoczesny sprzet, a AIP staty
si¢ najwigksza siecig inkubatoréw na $wiecie. Od 2004 dzigki AIP powstalo narynku juz ponad 7000
firm, m.in.: PhotoBlog.pl, Chomikuj.pl, MISBHV, Key2Print czy Glov. AIP dzi§ to wiodaca w Europie
organizacja startupowa, wyznaczajaca trendy w Polsce i zagranicg.
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najwigksza sie¢ inkubatoréw przedsiebiorczosci w Europie, jest certyfikowanym osrodkiem
Krajowego Systemu Ushug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw. AIP realizuja projekty
spoteczne na skale ogolnopolska i regionalng oraz szkolg najwybitniejszych ekspertow mtode;j
przedsigbiorczosci. Jest to idealne rozwigzanie dla miodych studentow, ktorzy chca
sprobowac swoich sit w biznesie. W ramach preinkubacji AIP, firm Modeste prowadzita
przedsiewziecie, ktore opierato si¢ na handlowaniu produktami mody meskiej. Sprzedaz byta
oparta o najpopularniejszy w Polsce serwis aukcyjny.*®

Z uwagi na fakt, iz dziatalno$¢ okazata si¢ rentowna, w sierpniu 2011 r. firma Modeste
odtaczyta sie od AIP i zaczeta swoj samodzielny byt, jako odrebny podmiot gospodarczy.'®

Przedstawiciele firmy nieustannie analizujg potrzeby i sygnaty ptynace z rynku, dzigki
czemu sg elastyczni, innowacyjni i stawiaja na aktywna dywersyfikacje swojej aktywnosci
gospodarczej.

W lutym 2012 r. firma wprowadzita do sprzedazy marke toreb meskich Solier oraz
sklep internetowy oferujgcy produkty pod tym znakiem handlowym - www.sklep.solier.pl.

W czerwcu 2013 r., z uwagi na zaobserwowang nisz¢ 1 niedobor dobrych produktow na rynku
krajowym, zostal uruchomiony sklep internetowy www.szewskapasja.com, w ktorym
oferowane jest solidne, klasyczne obuwie meskie.

Kolejng przetomowa data jest wrzesien 2013 r., w ktérym Modeste zaczgto
sprzedawa¢ nowa marke torebek damskich Felice (www.felice.pl), a takze zwigkszono
zatrudnienie i rozpoczgto dystrybucje zagraniczna(.167

Poczawszy od lutego 2014 r. przedsigbiorstwo wyodrebnito nowa strukture, ktéra
w formie wyspecjalizowanej agencji zakupowej o nazwie Fashion-Goods.eu (www.fashion-
goods.eu) wspotpracuje z najwigkszymi prywatnymi klubami zakupowymi w Europie, Rosji,
USA, Australii 1 krajach arabskich. Agencja reprezentuje modne i obiecujace polskie
i zagraniczne marki modowe, oraz organizuje w ich imieniu zagraniczne kampanie
sprzedaZowe.168

Ponadto, w marcu 2014 r. firma otworzyla innowacyjng hurtowni¢ galanterii - Merlitz
(www.Merlitz.eu), ktéra oferuje produkty ponad 20 polskich producentow oraz wiele

dodatkowych ustug zwigzanych z efektywna sprzedaza toreb i akcesoriow skorzanych.

184 O Firmie, http://modeste.pl/pl/o-firmie.html, 11.06.2015 r.
185 Ibidem.
1% Ipidem.
7 Ibidem.
1%8 Ibidem.
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W lipcu 2014 r. powstala i zostala wdrozona do sprzedazy hurtowej marka odziezy damskiej
Queen. Jest ona sprzedawana w wielu kanatach dystrybucji.'®®

W sierpniu 2014 r. zostat otwarty sklep z odzieza, obuwiem i akcesoriami -
www.clothis.pl, w ktérym oferowane sa produkty wilasnych marek, jak 1 tez marek
zewngtrznych, charakteryzujacych si¢ duza rotacja i modnymi krojami.

W zwiazku z dynamika wzrostu, jak i rachunkiem ekonomicznym, w pazdzierniku
2014 r. firma zostala dostrzezona przez organizatorow rankingu e-Gazele Biznesu*"
organizowanego przez Puls Biznesu, zajmujgc 4 miejsce w wojewodztwie podlaskim.171

Zaobserwowany przez Modeste trend 1 rosngce zapotrzebowanie na rynkach
europejskich na artykuty z pogranicza wystroju wnetrz, architektury oraz mebli zaowocowat
w lutym 2015 r. organizacja kolejnej galezi przedsiebiorstwa - marki home&living Mertlitz
Home (www.merlitz-home.com).!"?

Majac na uwadze rysunek 12 i informacje odno$nie firmy Modeste, mozna zauwazy¢,
ze firma swoja dziatalno$¢ ukierunkowata na takie sfery aktywnosci, jak:'"
e akcesoria meski marki SOLIER
e sklep internetowy SZEWSKAPASJA.COM,

o torebki damskie marki FELICE,

e agencja zakupowa FASHION-GOODS.EU,

e hurtownia modowa MERLITZ.EU,

e marka odziezy damskiej QUEEN,

e sklep internetowy CLOTHIS.PL,

e marka HOME AND LIVING MERLITZ HOME,
e serwisy aukcyjne,

e dropshipping dla sklepéw internetowych.

169 [pi
Ibidem.
170 Ranking e-Gazele Biznesu to ranking najdynamiczniej rozwijajacych sie matych i érednich firm branzy
e-commerce.
L O Firmie, http://modeste.pl/pl/o-firmie.html, 11.06.2015 r.
172 [
Ibidem.
1% Opracowano na podstawie: Ibidem.
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OWOCE DYWERSYFIKACJI DZIALALNOSCI GOSPODARCEJ FIRMY MODESTE:

/

assorted by

SOLIER

men’s accessories

SZEWSKA i PASJA I’F‘ fel |Ce

HANDBAGS

7
— aueen -
© MERLITZ ~

FASHION-GOODS

EU Your B2B fashion supplier

CLOTHIS.PL

MERLITZ

odziez | obuwie HOME

Rysunek 18 Owoce dywersyfikacji dzialalnosci gospodarczej firmy Modeste

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Soliert™

to nowa, polska marka meskich toreb na ramig, aktdéwek i neseserow.
O unikalno$¢ kazdej kolekcji dbaja nasi mtodzi projektanci, ktérzy z uwaga sledza swiatowe
trendy w modzie meskiej. Sprzedaz produktow marki Solier odbywa si¢ poprzez sklep
internetowy www.sklep.solier.pl , poprzez konta firmy na serwisach aukcyjnych, model
sprzedazy dropshipping®”® oraz hurt na platformie dystrybucyjnej www.merlitz.eu."®

W czerwcu 2013 r. zostal uruchomiony multibrandowy’’’ sklep internetowy oferujacy
obuwie meskie pod adresem www.szewskapasja.com. Oferowane produkty - réznej masci
buty meskie charakteryzuja si¢ wysoka jakoscig wykonania, porzadnym 1 stylowym
wzornictwem oraz konkurencyjng ceng. Duzy nacisk potozony =zostat na szybka
1 profesjonalng obstuge oraz zagwarantowanie darmowej dostawy, zwrotu i wymiany towaru.
Dodatkowym celem firmy jest aby Klienci po dokonaniu zakupéw mieli pozytywne i mite
doswiadczenie z zakupem butdéw przez Internet.

Felicel’®

to marka torebek damskich. Kazdy model wykonany jest z wysokiej jakosci
materialdw 1 solidnie wykonczony, co daje gwarancje wytrzymatosci przez dlugi czas.
Produkcja ma miejsce na terenie Unii Europejskiej, przez co firma jest w stanie na biezgco
dopasowywac si¢ do szybko zmieniajacych si¢ trendow oraz dbac¢ o jakos¢. Sprzedaz odbywa
si¢ poprzez wspominany dropshipping, hurt tradycyjny i elektroniczny, a takze
na platformach aukcyjnych.

Pion o nazwie Fashion-Goods.eu'’® zajmuje sie obstuga logistyczna, oraz organizacja
kampanii sprzedazowych dla krajowych i1 zagranicznych klubéw zakupowych oraz zakupow
grupowych w towary z branzy fashion, home&living, beauty, kids oraz elektronicznych
akcesoriow. Poprzez odpowiednie zarzadzanie stanami magazynowymi, szybka wysytke
towaro6w 1 atrakcyjne rabaty dla naszych partnerow jesteSmy podmiotem, z ktorym
wspolpraca jest wygodna 1 pozbawiona ryzyka. Kazda oferta jest nastawiona na wysoki
wolumen sprzedazy, jest dodatkowo weryfikowana na rynku i wzbogacona o wysokiej jakosci
zdjecia produktowe. Posiadamy i wcigz rozbudowujemy kontakty handlowe bezposrednio

z producentami, dzigki ktorym jesteSmy w stanie zaoferowac najnizsze ceny.

174 \www.solier.pl
7> Dropshipping to model logistyczny sprzedazy przez Internet polegajacy na przeniesieniu procesu wysytki
towaru na dostawce. Rola sklepu internetowego w tym modelu logistycznym sprowadza si¢ do zbierania
zamowien i przesylania ich do dostawcy, ktory realizuje wysytke towaru do klienta.
Y8 Driatalnosé, http://modeste.pl/pl/dzialalnosc.html, 11.06.2015 r.
Y Multibrandowy to znaczy duze skupienie wielu kolekcji roznych firm.
178 www.felice.pl
179 \www . fashion-goods.eu
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Hurtownia on-line Merlitz.eu to nowoczesny podmiot zajmujacy si¢ kompleksowa
obsluga 1 wszechstronnym zaopatrywaniem partnerow handlowych w odziez, obuwie i torby,
aktowki oraz pozostalg galanteri¢ wykonang ze skor syntetycznych i naturalnych. Merlitz.eu
stara si¢ selekcjonowa¢ torebki damskie, torby meskie, aktowki, nesesery, portfele,
przyborniki, torby na laptop i inne produkty galanteryjne w taki sposob, aby umozliwié
1 zapewni¢ swoim Klientom hurtowym jak najwigksza marze zysku oraz zadowolenie klienta
koncowego. Merlitz.eu oprocz szerokiej oferty, proponuje takze szereg ustug zwigzanych
z galanteria - migdzy innymi umozliwia organizacj¢ produkcji toreb wedlug wzorow
Klientow, zarowno ze skor syntetycznych jak i1 skoér naturalnych, czy tez wykonuje
nanoszenie logotypow klientow na gotowe produkty z oferty hurtowni.

Marka odziezy damskiej Queen kladzie nacisk na szybko zmieniajace si¢ trendy
w modzie kobiecej oraz atrakcyjng cen¢ i1 wysokiej jakosci produkt koncowy. Produkty
Queen cechuje stylistyka casual i pot-formalna. Modeste codziennie poszukuje inspiracji
1 stara si¢ mozliwie jak najszybciej wprowadzi¢ je do sprzedazy.

Sklep internetowy www.clothis.pl oferuje zarowno odziez meska jak i odziez damska,
obuwie oraz akcesoria w bardzo atrakcyjnych cenach. Doktadamy nalezytych staran aby
zapewni¢ mozliwie najlepsza obstuge klienta oraz zadowolenie z poczynionych zakupow.
Dzigki szybko rotujagcemu asortymentowi jesteSmy w stanie dostarczy¢ towary bedace
w danej chwili na topie. Dzigki szerokiej bazie produktow, z pewnoscia kazdy wybierze co$
dla siebie. Dzigki innowacyjnemu systemowi newsletteréw, kazdy klient ktory si¢ zapisze do
naszej listy mailingowej jest informowany o biezacych kolekcjach oraz trwajacych
wyprzedazach.

Marka Merlitz Home dziala w branzy wystroju wnetrz, dekoracji oraz mebli.
Poczatkowe kolekcje obejmuja dekoracje Scienne wykonane na MDF, obrazach Canvas oraz
designerskie naklejki na $ciang. Kolejnym segmentem sa wykonane z najwyzszej jakosSci
materiatow pokrowce i poszewki na poduszki 1 posciel. Nie zapominamy takze o meblach,
w ktorych dominuje drewno 1 rustykalny badz prowansalski styl. Wiecej mozna znalez¢ pod
adresem www.merlitz-home.com.

Modeste dziata na takich serwisach aukcyjnych, jak:

e Allegro.pl (Polska),
e Aukro.cz (Czechy),
e Teszvesz.hu (Wegry),

e Ebay.de (Niemcy).
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Poprzez wyzej wymienione portale firma sprzedaje glownie produkty mody damskiej
oraz meskiej. Dostawcami sg firmy z wielu krajow i wielu kontynentow, dlatego tez
asortyment jest zawsze na czasie 1 w zgodzie z ogolnoswiatowymi trendami. Firma stara si¢
oferowac trudnodostepne produkty, ktore sg poszukiwane przez konsumentow. Modeste dba
0 to, aby cena byla konkurencyjna w stosunku do innych sprzedawcow. O wysokiej jako$ci
swiadczonej przez firme obstugi stanowi Standard Allegro, ktory przedsiebiorstwo utrzymuje
od wrze$nia 2011 r. do chwili obecne;.

Jak juz wspomniano, dropshipping jest sprzedaza internetowa, polegajaca
na przeniesieniu procesu wysytki towaru na dostawce. Rola sklepu internetowego w tym
modelu logistycznym sprowadza si¢ do zbierania zamowien i przesylanie ich do dostawcy,
ktory realizuje wysytke towaru do klienta. Dropshipping jest dobrym rozwigzaniem dla
mniejszych sklepow, ktore zwykle sprzedaja swoj towar w mniejszych ilo$ciach 1 nie chcg
zamraza¢ $rodkdw na masowe zamoOwienia zapaséw od dostawcow lub wydhuzaé czasu
realizacji zamowien poprzez ich komasowanie. Zamiast duzej przesytki do sklepu, dostawca
sam dokonuje wysylki towaru bezposrednio do klienta. Firma Modeste gwarantuje
terminowg wysyltke, atrakcyjne ceny oraz dobra, ptynng komunikacje.

Kolejnym z krokéw dywersyfikacji firmy Modeste jest Returns.pl. Jest to obrot
handlowy detaliczny i hurtowy obuwiem sportowym i skdrzanym pochodzacym ze zwrotow
klientow do najwigkszych sieci sprzedazy w Europie. Sprzedaz opiera si¢ na ten moment
o kanat hurtowy, kanat sprzedazy elektronicznej (allegro i olx) oraz najprawdopodobniej
w ten weekend zostanie uruchomiony pierwszy sklep stacjonarny. Jezeli sklep bedzie
dochodowy, efektem skali bysSmy chcieli jak najszybciej utworzy¢ na terenie wojewodztwa
sie¢ 10-15 punktow, a w pozostatych wojewodztwach utworzy¢ franczyze;.lgo

Jeszcze jednym z obszaréow dziatania jest KOGA Zaktad Produkcyjnylgl. Zaktad
zajmuje si¢ produkcja torebek, akcesoriow i bagazu gwarantujac doskonate ceny i warunki
wspotpracy. Wspolpraca moze dotyczy¢:

e wykonania przedstawionych przez zainteresowane osoby wzordw wraz z wybranym
znakiem towarowym;
e wykorzystania gotowych wzorow prezentowanych przez Zaktad, wykorzystujac znak

towarowy podmiotu chcacego podja¢ wspdiprace z Modeste.

18 Opracowano na podstawie informacji uzyskanych z firmy Modeste.
181 Ibidem.
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KOGA Zaktad Produkcyjny z powodzeniem przyjmuje i realizuje zlecenia

na wykonanie torebek damskich, toreb meskich, listonoszek, aktowek, neseserow, portfeli

1 dodatkow. Co wigcej, firma specjalizuje si¢ w materiatach syntetycznych oraz skorze

ekologicznej. Reasumujac, firma zapewnia:

krotkie terminy realizacji;

calkowita poufnos¢ i wytaczno§¢ w zakresie wzoréw przemystowych;

mozliwo$¢ modernizacji wzoréw wedtug zyczen klienta;

szerokg palet¢ materialow (zaréwno syntetycznych, jak i naturalnych);

fachowe wsparcie i doradztwo w zakresie technologicznym i designerskim;

najnizsze na rynku ceny;

niskg minimalng liczbe sztuk, warunkujaca wyprodukowanie wskazanego modelu;
mozliwo§¢ wykonania profesjonalnej sesji fotograficznej produktu; réwniez przy

wspotpracy z modelkami/modelami.
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Rozdzial 7

Efekty innowacji i dywersyfikacji dzialalnosci gospodarczej firmy Modeste,

w Swietle strategii Blue Ocean

Firma Modeste jest jedng z najbardziej aktywnych i innowacyjnych w regionie
wojewodztwa podlaskiego. Przedsigbiorstwo §wiadczy ustugi w tradycyjnej branzy: handel
odzieza, butami i galanterig skorzang. Handluje nimi jednak w sposob bardzo innowacyjny
poprzez  wyspecjalizowang  strukture = zakupowa o nazwie Fashion-Goods.eu
1 poprzez nig wspolpracuje z najwigkszymi prywatnymi klubami zakupowymi w Europie,
Rosji, USA, Australii i krajach arabskich. Agencja reprezentuje modne i obiecujace polskie
I zagraniczne marki modowe oraz organizuje w ich imieniu zagraniczne kampanie

sprzedazowe. Dynamika sprzedazy firmy Modeste to 450%, rok do roku. %2

\ )

| INNOWACJE
2004

P P
/4 e-GAZELE '\‘_Vn,,o,,

BIZNESU 2%

Rysunek 19 Nagrody zdobyte przez firm¢ Modeste
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Dziatalnosé, http://modeste.pl/pl/dzialalnosc.html, 11.06.2015 r.

W 2014 r. przedsigbiorstwo otrzymalo m. in. nagrode w kategoriit MLODZI
DYNAMICZNI, w rankingu sporzadzanych przez Kurier Poranny, NOT, Podlaska Fundacje
Rozwoju Regionalnego w Bialymstoku oraz Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020.1%%

Najlepszym poswiadczeniem rzetelnosci firmy Modeste, a takze dowodem jej

dynamicznego rozwoju s nagrody, ktorymi uhonorowano firme za dziatalnos¢. (rysunek 13)

182 Innowacje 2014 - poznajcie laureatéw tegorocznego rankingu,
http://www.podlaskie.strefabiznesu.pl/galeria/innowacje-2014-poznajcie-laureatow-tegorocznego-rankingu-
zdjecia-zdjecie-18, 29.06.2015 r.

185 Ibidem.
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Polityka firmy Modeste ukierunkowana jest przede wszystkim na ,,Codziennie by¢
lepszym od konkurencji w spelnianiu wymagan Klientéw”. Przy kazdym przedsigwzigciu,
przedsigbiorcy starajg si¢, aby strategicznymi celami firmy byly:184
e $wiadczenie ustug 1 obstuga na niezmiennie wysokim poziomie;

o kompleksowa i wszechstronna obstuga zgodnie z oczekiwaniami Klienta;

e pozytywne, otwarte podej$cie do wymagan Klienta;

e terminowe $wiadczenie uslug, po konkurencyjnych cenach, przy optymalnych
kosztach;

o staly rozwoj firmyj;

e proba zapobiegania bledom zamiast ich usuwania;

o prowadzenie dzialalnosci zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

e promowanie kreatywnosci, osobistej odpowiedzialnosci oraz pracy zespolowej;

e wykorzystywanie nowoczesnej technologii celem ulatwiania realizacji transakcji

z Klientem na kazdym etapie wspotpracy.

Liczba zatrudnianych pracownikéw
w firmie Modeste 2011-2015
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Wykres 1 Liczba zatrudnianych pracownikéw w firmie Modeste w latach 2011-2015
Zrédto: opracowane wlasne na podstawie informacji uzysanych w firmie Modeste.

Innowacyjno$¢ 1 dywersyfikacja dziatalno$ci gospodarczej moga przetozy¢ sie
na rozw¢j danego podmiotu. Moze to przejawiac si¢ we wzroscie popytu na oferowane dobra

badzZ ustugi, w nastgpstwie pojawia si¢ mozliwos¢ zwigkszenia mocy produkcyjnych, wejscia

184 polityka firmy, http://modeste.pl/pl/polityka-firmy.html, 11.06.2015 .
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na nowe rynki zbytu lub zwigkszenie udziatu na dotychczasowych. Bardzo czesto prowadzi
to do szansy stworzenia nowych miejsc pracy.

W przypadku Modeste liczba pracownikow wilasnie ulegta powigkszeniu. Na samym
poczatku, w latach 2011-2013 firma zatrudniata 1 pracownika, wigc w sumie pracowaty
w niej dwie osoby. Z biegiem lat, wraz z innowacyjnoscig i krokami dywersyfikujacymi
pojawita si¢ szansa zwigkszenia zatrudnienia. W 2014 r. w przedsigbiorstwie pracowato juz
14 oso6b, a do czerwca 2015 r. — 26.

Godnym wspomnienia jest fakt, iz ideg poszczegdlnych pionow firmy Modeste jest ich

) ., C e L 55185
dziatalno$¢ w sferze ,,niebieskich oceanow” =",

Jakie czynniki nalezy catkowicie wyeliminowac?

/ Jakie czynniki nalezy zredukowa¢ ponizej kosztow danej branzy?

PYTANIA POMOCNE PRZY POSZUKIWANIU NIEBIESKICH OCEANOW:

\

Jakie czynniki nalezy podnie$¢ powyzej standardéw branzowych?
Jakie czynniki, ktorych nie ma dana branza nalezaloby stworzy¢?

Rysunek 20 Pytania pomocne przy poszukiwaniu niebieskich oceanow
Zrédto: Glebia blekitnego oceanu, s. 45, http://forumrozwoju.pl/wp-content/uploads/2011/03/wywiad-chan-
kim.pdf, 07.07.2015r.

Tworcami strategii oceandw jest dwoch francuskich uczonych W. Chan Kim 1 Renée
Mauborgne, ktorzy w swoim dziele ,,Strategia Blekitnego Oceanu”®® dokonali rozréznienia
dwoch przeciwstawnych wobec siebie poje¢ — czerwony ocean oraz blekitny, ktére razem
tworza rynkowy wszechs§wiat. Ten pierwszy oznacza branze, ktore istniejg obecnie, gdzie
przestrzen rynkowa, a doktadnie wszelkie reguty nig rzadzace, gry konkurencyjne sg ogolnie
znane. Podstawowa strategia wykorzystywana przez firmy znajdujace si¢ w czerwonym
oceanie polega na nieustanym przesciganiu swoich rywali i absorbowaniu coraz wigkszej
czescl istniejgcego popytu. Przypomina tym samym walke rekindbw o ograniczone zasoby

pozywienia. W efekcie przestrzeh rynkowa staje si¢ coraz mniejsza, bardziej zatloczona,

185 7 ang. blue ocean strategy; W. Chan Kim, Renée Mauborgne, Blue Ocean Strategy, Harvard Business
Review, October 2004.
18 Chan Kim W., Mauborgne R., Strategia blekitnego oceanu, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2005.
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a ,.konkurencja na §mier¢ i zZycie zamienia ocean w morze krwi”— piszg autorzy, wyjasniajac
jednoczesnie co tak naprawdg kryje si¢ pod tym pojeciem.™®’

Biekitny ocean za$ jest synonimem branz, ktore dzi$ jeszcze nie istnieja. To nieznana
przestrzen rynkowa, co sprawia, ze jest ona niewykorzystana przez przedsi¢biorstwa. Rodza
si¢ zatem dla innowacyjnych przedsigbiorcow i menedzer6w nowe szanse, nowe mozliwosci
na zyskowny wzrost oraz kreowanie popytu. Wigkszos¢ z nich tworzona jest poprzez
rozszerzenie granic juz istniejgcych branz, nalezacych do czerwonego oceanu. Wazne jest
roOwniez to, iz tutaj konkurencja nie ma wigkszego znaczenia, poniewaz wszelkie reguty gry

ekonomicznej maja zosta¢ dopiero ustalone.'®

Tabela 6 Spojrzenie na dzialalnos¢ firmy Modeste w S$wietle strategii niebieskich
oceanow

Solier Malo jest marek produkujacych stricte akcesoria meskie 1 torby meskie
w umiarkowanej cenie dla $redniej klasy klienta.
Felice Tu akurat jest to czerwony ocean, ale silng strona firmy jest powtarzalnos$é

i dostepno$¢ catosci kolekeji. Spektrum marek konkurujacych bardzo szerokie. Przewaga
jest export.

Szewskapasja.com | Brak jest sklepéw internetowych i sprzedawcow dla $redniej potki z klasycznymi butami

meskimi.

Fashion-goods Brak na polskim rynku firm ktore zaopatruja kluby zakupowe. W Europie jest ich moze
4-5.

Merlitz.eu Mato jest hurtowni z galanteriag o korzeniach polskich, nastawionych glownie na export

produktow polskich oraz na $wiadczenie ustug dropshipping dla klientow krajowych
i zagranicznych.

Returny brak jest sklepéw internetowych sprzedajacych uzywane obuwie pochodzace
z reklamacji i zwrotow klientdow. Brak jest sieci sklepéw stacjonarnych z takim
asortymentem.

Zaklad Jest 6-7 zaktadow w Polsce, ktore produkujg torebki damskie i inne produkty

Produkcyjny z materialtdbw sztucznych, jednak jest to mocno rozdrobniona produkcja, za$ firma

Koga Modeste chce zorganizowa¢ produkcje dla takich marek, ktore obecnie szyja w Chinach

ze wzgledu na dhugie terminy w Polsce (za mata skala producentow krajowych). Ponadto
chce wprowadzi¢ produkcje bagazu, czego nie robi nikt w Polsce.

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji firmy Modeste.

Niebieskie oceany oznaczaja wszystkie gatezie przemyshu, ktére dzi§ nie istnieja,
nieznang przestrzen rynkowg, niezabarwiong przez konkurencje. W niebieskich ocenach
podaz jest generowana, a nie wywalczona. Istnieje tu ogromna mozliwo$¢ wzrostu zaro6wno
dochodowego, jak i szybkiego. W niebieskich oceanach konkurencja nie ma znaczenia
poniewaz zasady gry nie sg jeszcze ustalone. Niebieski ocean jest wyrazeniem szerszego

1 glebszego potencjatu przestrzeni rynkowej, wcigz jeszcze niezbadanej. Tak, jak btekitny

7 Firma na blekitnym oceanie,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?s0id=4369F769F14C4E978FE952185310B135# ftnl,
07.07.2015 .

188 Ibidem.
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ocean rynek ten jest szeroki, gleboki, potezny i nieskonczony. Strategia niebieskiego oceanu
pokazuje nam, ze konkurencja na rynku nie musi odgrywa¢ waznej roli. Mozna produkowac
niskim naktadem kosztow towar o bardzo wysokim zréznicowaniu. Wsroéd przyktadow
zastosowania strategii niebieskich oceanow mozna wyrdzni¢ przypadek produktu SONY
WALKMAN, ktory w 1980 r. zrewolucjonizowatl sposoéb stuchania muzyki - doktadnie tak,
jak dzi$ czynig to MP3, iPod i portal muzyczny iTunes firmy Apple. Inny przyktad to zegarek
Swatch, cie¢ kawiarni Starbucks czy komputer Dell.*®°

Nalezy pokresli¢, ze strategia niebieskich oceandw musi by¢ wykorzystana w kazde;j
branzy, w kazdym kraju. Granice i bariery rynkoéw istniejg gtownie w glowach menedzerow.
Musza oni przenies¢ swoja uwage z konkurencji na przelamanie barier branzowych, aby
zostawi¢ konkurencje w tyle. Jednak pole strategii wcigz pozostaje pod tym wzgledem
niewykorzystane. Strategia blue ocean probuje wypehi¢ t¢ luke poprzez dostarczenie firmo
praktycznych narzedzi i plandw, ktorych potrzebuja do stworzenia niebieskich oceanow
w taki sposob aby zmaksymalizowa¢ mozliwo$ci i zminimalizowaé ryzyko. Jednym
z najbardziej kontrowersyjnych odkry¢ jest to , Ze istniejg wzory do stworzenia niebieskiego
oceanu. Firmy mogg je stosowa¢ w celu znalezienia przestrzeni rynkowych zapewniajacych
im zyskowny wzrost.'*°

Celem kazdej firmy powinna by¢ innowacja wartosci, czyli wielki skok wartosci,
zaréwno dla kupujacych, jak i1 firm, przy jednoczes$nie buduja swoja pozycje, traktujac inne
przedsigbiorstwa ze swojej branzy jako $miertelnych przeciwnikoéw, a rynek — jako pole
bitwy. Spotki z blekitnego oceanu kierujg si¢ natomiast logika innowacji — zamiast
konkurowa¢ na juz istniejagcym, ciasnym rynku, tworzg po prostu nowy.191

Podsumowujac, firma Modeste z nikim w regionie si¢ nie $ciga, w kraju roéwniez nie
ma konkretnej konkurencji. Przedsigbiorstwo, gtownie ,,$ciga si¢” samo ze soba, z wlasnymi

problemami, z brakiem czasu czy rozwigzywaniem waskich gardellgz.

189 Glebia blekitego oceanu, s. 44-45, http://forumrozwoju.pl/wp-content/uploads/2011/03/wywiad-chan-
kim.pdf, 07.07.2015r.
%9 Ihidem, s. 45.
Y Firma na blekitnym oceanie,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?s0id=4369F769F14C4E978FE952185310B135, 07.07.2015 .
192°W ujeciu ekonomicznym waskie gardto, zwane takze waskim przekrojem oznacza niedostateczng podaz
danego czynnika produkcji w poréwnaniu z podaza innych zasobow.
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Podsumowanie

Dzisiejsze realia spoteczno-gospodarcze niosag ze sobg nieustannie postgpujace
procesy globalizacyjne, stale nabierajaca na sile konkurencje czy ciagle zmieniajace si¢
oczekiwania klientow. Biorgc pod uwage przedstawione w artykule informacje, mozna
o$mieli¢ si¢ stwierdzi¢, ze jednym z najlepszych wyjs¢ i rozwigzan probleméw gospodarczo-
rynkowych sg innowacyjnos¢ i dywersyfikacja dziatalno$ci gospodarcze;.

Reasumujgc, model ,,Km ZERO” wskazuje praktyczne rozwigzania dywersyfikacji
rolnictwa na rzecz turystyki. Zaklada on wspolprace wloskich samorzadéw lokalnych,
organizacji pozarzadowych, instytucji szkoleniowych oraz rolnikow i przedsi¢biorcow i ma
na celu realny rozwoj produkcji i ustug w miejscu zamieszkania rolnikow oraz stworzenie
sieci zwickszajacej ruch turystyczny na obszarach wiejskich. Korzysci plynace
z zastosowania tego modelu pozwolily na skupienie szerokiego grona interesariuszy (firm,
ludzi, instytucji) wypracowujacych wspolnie nowe kierunki rozwoju. Przynalezno$¢
do systemu ,Km ZERO”, ktéremu towarzyszy system akredytacji i gwarancji jakosci
produktow, szkolen podnoszacych kwalifikacje producentéw 1 ustlugodawcéw oraz
wzajemnej promocji poszczegolnych punktéw przynosi rzeczywiste korzysci dla catej
spoteczno$ci lokalnej. Pierwotna idea pomijania posrednikéw handlowych zaowocowala
realnym rozwojem produkcji 1 ustug w miejscu zamieszkania rolnikow oraz atrakcyjng siecig
zwigkszajaca ruch turystyczny na obszarach wiejskich.'%®

Dywersyfikacja dzialalnosci gospodarczej i §ledzenie na biezaco panujacej Sytuacji
spoteczno-gospodarczej wraz z sygnatami ptynacymi rynku, moze przynie$¢ podmiotowi
mozliwo$¢ znalezienia dodatkowego zZrodlta zarobkowania. Przeksztalcanie profilu
dziatalnosci przedsigbiorstwa z typowo rolniczego, opartego na uprawie zbdz czy hodowli
trzody chlewnej na §wiadczenie ustug gastronomicznych, noclegowych, edukacyjnych czy
rozrywkowo, okazuje si¢ ,,strzalem w 10” w stosunku do spoteczenstwa zmeczonego zyciem
zawodowym, szukajacego ucieczki w klimat totalnie odleglty od tego ktory towarzyszy mu
w swoistym tygodniu pracy. XX wiek to niestety stale postepujaca degradacja srodowiska
naturalnego, wigc mozliwos¢ obcowania z naturg, konsumowania ekologicznych i zdrowych
potraw czy spedzenie czasu wolnego 1 delektowanie si¢ czystym, nie obcigzonych smogiem
ulicznym powietrzem, okazuje si¢ by¢ naprawde¢ cenna pozycja na wspoOlczesnym rynku

towarow 1 ustug.

193 Materiaty BFKK.
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Koncern Lego 1 jego produkt s3 znane praktycznie wigkszosci mieszkancow globu
ziemskiego. Nalezy podkresli¢, ze mimo, iz firma najbardziej znana jest z produkcji zabawek,
nie ogranicza si¢ tylko do tego obszaru dziatalnosci. Powstajg liczne filmy 1 seriale, ktorych
bohaterami sg ludziki LEGO. Firma nieustannie ma na wzgledzie konieczno$¢
innowacyjno$ci i nie obce sg im rownie ruchy dywersyfikacyjne, dzigki czemu pozycja

rynkowa tego podmiotu jest niezwykle silna, a co wigcej nieustannie si¢ umacnia.

innowacyjnos¢ dywersyfikacja dzialalno$ci gospodarczej
tansze mozliwosci produkcji nowe metody produkcji nowe produkty i ustugi

towary i ustugi oferowane po nizszych cenach \ /

wzrost popytu na oferowane towary i ustugi

uruchomienie nowej produkcji lub zwickszenie dotychczasowej / \

otwarcie nowych oddziatow/filii firmy wejscie na nowe rynki zbytu
- =
wzrost konkurencyjnosci i wzmocnienie pozycji firmy na rynku

mozliwo$¢ stworzenia nowych miejsc pracy

\

im wigcej podmiotow danym regionie wykazuje podobng aktywnos¢, szansa spadku problemu bezrobocia

!

wzrasta mozliwos¢ konsumpcyjna spoieczenstwa

wzrost PKB danego regionu napiyw inwestycji napedzenie koniunktury gospodarczej itp.

@@@

rozwoj spoleczno-gospodarczy danego regionu

Rysunek 21 W jaki sposéb innowacyjnos¢ i dywersyfikacja dzialalnos$ci gospodarczej
wplywaja na kondycje gospodarcza podmiotéw gospodarczych i regionow?
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z kolei firma Modeste wydaje si¢ by¢ idealnym wzorem do nasladowania dla mniejszych,
milodych badz dopiero powstajacych podmiotéw gospodarczych, ktorych dziatalno$¢ opiera sie
na nieco innym profilu funkcjonowania. Uchodzac za jedng z najbardziej innowacyjnych firm
w regionie, wykazuje takze aktywno$¢ oparta na dywersyfikacji, nieustannie rozwijajac swoja
oferte. Co wazne, wzorujac si¢ na doktadnie przebadanych wytycznych, jaka mozna okresli¢
strategi¢ niebieskich oceandw.

Dywersyfikacja oferty i profilu dziatalnosci, doprowadzity do rozwoju firmy,
Co przetozyto si¢ miedzy innymi na mozliwos$¢ stworzenia nowych miejsc pracy. Warto
podkresli¢, ze jesli wiecej podmiotoéw gospodarczych podjetoby podobne kroki, z pewnoscia
problem bezrobocia mialby szanse¢ zosta¢ zniwelowany.

Dziatalno$§¢ innowacyjna 1 podejmowanie krokéw dywersyfikacji dziatalnos$ci
rolniczej moze postuzy¢ za dobra praktyke dla gospodarstw rolniczych z réznych regonow,
ktore zmagajg si¢ z wyzwaniami dzisiejszej gospodarki i lawiruja wsrod konsekwencji
nieustannie postepujacych proceséw globalizacyjnych.

Biorgc pod uwage powyzsze 1 majac na wzgledzie rysunek 21, mozna o$mieli¢ si¢
stwierdzi¢, ze innowacyjnos¢ 1 dywersyfikacja aktywno$ci gospodarczej stanowig cenny
kierunek dziatan dla podmiotéw chcacych przetrwaé¢ w tak burzliwym otoczeniu, jak stale
nasilajaca si¢ konkurencja, zmieniajace si¢ preferencje konsumentéw czy tez wiele innych,

ktore niesie XXI wiek.
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Streszczenie:

Wyzwania wspolczesnego rynku wymuszaja na podmiotach gospodarczych
nieustanne bycie aktywnym i elastycznym wobec stale postgpujacych procesow
globalizacyjnych, rosnacej konkurencji czy stale zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow.
Idealnym wyjsciem z takiej sytuacji wydaje si¢ by¢ innowacyjnos¢ i1 dywersyfikacja
dziatalnosci gospodarczej, ktore niosg ze sobg mozliwos$¢ rozwoju firmy.

Celem niniejszego rozdzialu jest zaprezentowanie istoty innowacji i dywersyfikacji
dziatalnosci gospodarczej wobec wyzwan spoteczno-gospodarczych. Opracowania dokonano
na przyktadzie gospodarstw rolniczych z regionu Veneto, koncernu LEGO oraz firmy
Modeste, ktora udostgpnita autorce wiele cennych informacji. Modeste, mimo zZe to mtoda
i $redniej wielkoséci firma, postrzegana jest za jednego z lideréw innowacyjnos$ci, ktora
roéwniez wyraznie podejmuje kroki dywersyfikacji, co tylko i wylacznie umacnia jej pozycje
na rynku.

Ponadto, zatozeniem autorki jest stworzenie swego rodzaju atlasu dobrych praktyk
aktywno$ci innowacyjnej i dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej, zawierajacego
zestawienie przyktadow i wzoréw godnych do nasladowania dla podmiotow gospodarczych,

cheacych przetrwac w tak burzliwych warunkach, jakie niesie ze sobg XX wiek.

Summary:

Innovativeness and diversification of economic activity as a panacea
to the challenges of the contemporary market - an introduction to the atlas

of good practice

Challenges of modern market force on economic entities being constantly active and
flexible towards progressing globalization processes, increasing competition or continuously
changing clients’ demands. The ideal solution in this situation seems to be innovativeness and
diversification of economic activity which bring possibilities of company’s development.

The aim of the present discourse is presentation of the issue of innovativeness and
diversification of economic activity towards socio-economic challenges. The elaboration was
made on the example of the farm tractors from Veneto region, consortium LEGO and
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Modeste, company which submitted the author various valuable information. Modeste is
perceived as one of the innovation leaders that also undertakes diversification steps that
finally reinforce its position on the market.

Moreover, the premise of the author is to create some kind of atlas of good practices of
innovation activity and diversification of economic activities, containing a list of examples
and models worthy to follow for traders who want to survive in such turbulent conditions

posed by the twentieth century.
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Wykaz rysunkow, tabel i wykresow

Wykaz rysunkow
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Rysunek 2 Model innowacji podazowej (technology — push)

Rysunek 3 Najpowszechniejsze ujecia istoty innowacji

Rysunek 4 Ztote reguty konkurencyjnosci

Rysunek 5 Determinanty konkurencyjnosci podmiotu gospodarczego

Rysunek 6 Jak aktywno$¢ innowacyjna moze determinowaé sytuacje przedsigbiorstwa na
rynku?
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Rysunek 8 Determinanty dywersyfikacji gospodarstw rolnych z regionu Veneto
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Rysunek 16 Katalog Bilofix z 1963 r.

Rysunek 17 Lotnisko Billund Lufthaven w latach 60. XX wieku i obecnie
Rysunek 18 Owoce dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej firmy Modeste
Rysunek 19 Nagrody zdobyte przez firmg¢ Modeste

Rysunek 20 Pytania pomocne przy poszukiwaniu niebieskich oceanow

Rysunek 21 W jaki sposob innowacyjnos¢ i1 dywersyfikacja dziatalnosci gospodarczej

wplywaja na kondycje gospodarcza podmiotéw gospodarczych i regionow?

Wykaz tabel
Tabela 1 Najbardziej innowacyjne firmy na $wiecie' (ranking Boston Consulting Group)

Tabela 2 Najbardziej innowacyjne firmy i najsilniejsze marki na $wiecie
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Tabela 3 Klasyfikacja rodzajowa aspektu dywersyfikacji
Tabela 4 Rolnik z Veneto i jego otoczenie
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